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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 31/2015 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
Greenland Express 18. september 2014

l. Erindi

bPann 16. oktdber 2014 barst Samgongustofu (SGS) erindi A, hér eftir kvartandi, vegna
aflysingar & flugi Greenland Express fra Sydri Straumfirdi 8 Graenlandi til Keflavikur pann 18.
september 2014. Kvartandi purfti ad bdka sjalfur far med Air Greenland og krefst
endurgreidslu midans og kostnadar vid uppihald samtals u.p.b. 200.000 kr.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa hafdi itrekad reynt ad hafa samband vid Greenland Express vegna annarra
erinda en ekki fengid svor. Samgodngustofa sneri sér pvi til hollenska flugrekandans Denim air
(hér eftir Denim) sem séd hafdi um framkveemd umreaedds flugs fyrir Greenland Express og er
bvi abyrgur gagnvart farpegum skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Samgongustofa sendi Denim beidni um umsogn pann 17. oktéber og itrekadi beidnina pann
12. januar 2015. bann 22. janudar barst umsdgn Denim.

i umsogn Denim er aréttad ad farpegar hafi ekki békad flug med Denim, heldur Greenland
Express. A grundvelli samnings Denim og Greenland Express hefdi Greenland Express borid
ad upplysa farpega um flutningsskilmala Denim sem vaeri ad finna @ heimasidu félagsins.
Flutningsskilmalarnir innihéldu medal annars akveedi um takmoérkun abyrgdar flytjanda.
Farsala beeri ad halda flytjanda 6dbyrgum vegna bdtakrafna 4 hendur farsala. ba beeri
Greenland Express abyrgd a krofum sem til keemu vegna vanefnda Greenland Express, par a
medal vegna botakrafna & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. bad vaeri pvi alit Denim ad
ad pvi leyti sem farpegar settu réttmaeta krofu, bzeri ad beina henni ad Greenland Express en
ekki Denim.

Ekki hefur borist umségn um efnisatridi malsins fra Denim eda Greenland Express pratt fyrir
itrekadar tilraunir og tekur Samgongustofa pvi akvordun i malinu byggda a fyrirliggjandi
goégnum.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir datlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi vié 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5.
gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum ovidradanlegra
adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkveeda.

[ umsogn peirri sem barst fra Denim er pvi haldid fram ad beina beri umraeddri kréfu ad
Greenland Express par sem Greenland Express hafi selt farmidann og flutningsskilmalar
innihéldu akvaedi um takmorkun dbyrgdar flytjandans. Samgongustofa fellst ekki pann
skilning Denim ad félagid sé ekki abyrgt gagnvart farpegum a grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004. [ 16gum nr. 60/1998 um loftferdir segir i 126. gr. c. ad telji neytendur flugbjénustu
eda adrir sem hagsmuna hafi ad geeta ad flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda
umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum geti hlutadeigandi beint
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kvortun til Samgoéngustofu um ad hun lati malid til sin taka. Pa segir i a- lid 1. mgr. 2. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ad med flugrekanda sé att vid fyrirtaeki sem stundar flutninga i
lofti og hefur gilt flugrekstrarleyfi. i b- lid sama dkvaedis kemur fram ad med starfandi
flugrekanda sé att vid flugrekanda sem starfar i flugrekstri, eda hyggst gera pad, samkvaeemt
samningi vi0 farpega eda fyrir hond annars einstaklings eda l6gpersénu sem gert hefur
samning vid farpega. Denim er flugrekandi med flugrekstrarleyfi og starfar samkveemt
samningi vid Greenland Express sem ekki hefur flugrekstrarleyfi. A grundvelli framangreinds
ber ad lita 4 Denim sem flugrekanda eda starfandi flugrekanda samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. Lita ber & Greenland Express sem ferdaskrifstofu i framangreindum skilningi. I 5.
mgr. 3. gr. reglugerdarinnar segir ad reglugerdin gildi um alla starfandi flugrekendur sem falli
undir 1. og 2. mgr. greinarinnar. begar flugrekandi, sem ekki hefur gert samning vid farpega,
uppfylli skuldbindingar samkvaemt reglugerdinni skuli litid svo @ ad hann geri pad fyrir hond
pess einstaklings sem gert hefur samning vid viekomandi farpega. Samgongustofa fellst ekki
a ad Denim geti undanpegid sig abyrgd med visan i samning sinn vid Greenland Express.

Fyrir liggur ad flug kvartenda Greenland Express atti ad fara fra Sydra Straumsfirdi til
Keflavikur pann 18. september 2014 en pvi var aflyst. Hvorki Greenland Express né Denim
air hafa svarad fyrir af hverju fluginu var aflyst né hrakid ad kvartandi hafi att békad far med
adurnefndu flugi. Pad er pvi mat Samgongustofu ad Denim air skuli greida kvartanda
sannanlegan kostnad sem hann vard fyrir vegna aflysingarinnar p.m.t. nyjan farmida, gistingu
og faedi auk 250 evra i baetur.

Akvérdunarord

Denim air skal greida kvartanda baetur ad upphaed 250 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. auk kostnadar vegna nys

flugmida og uppihalds sem aflysingin olli.
Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgongumala.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 20. agust 2015

Omar Sveinsson Magnus Dige Baldursson



