\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 173/2024 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Wizz Air nr. W61540 pann 23. juni 2023

1. Erindi

bann 27. juni 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. W61540 4 vegum Wizz Air (WA) pann 23. juni 2023 fra Keflavikurflugvelli
til Varsjar, Pollandi. Azetladur brottfarartimi var kl. 00:15 og aztladur komutimi var k1. 06:00.
Fluginu seinkadi til 13:45 sama dag og svo aftur pannig ad raunverulegur brottfarartimi var kl.
19:17. Raunverulegur komutimi var kl. 02:00 pann 24. jini eda um 18 klukkustundum eftir
axetladan komutima.

[ kvortuninni kemur fram:
Enginn matur var i bodi i flugvélinni nema eitt flaska af vatni. bPau s6gdu ad pad hafi
klarast i fyrra flugi til Islands sem var lika seinkud... Eg lenti lika i pvi ad purfa ad boka
nyjann lestamida og purfti ad gista 4 hoteli 1 Varsja sem var alls ekki planid. Pannig ég
vill ad hotelid verdi endurgreitt og lestamidinn nyji par sem €g missti af lestinni minni
og upprunalegu gistingu minni 4 loka afangastad. Eg keypti einnig vatn & flugvellinum
par sem engir matarmidar voru gefnir Gt en audvitad bjost vid einhvern mat i flugvélinni.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartandi fer einnig fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnegjandi adstodar af halfu WA,
sem felst 1 hotelkostnadi og lestarmida, sem kvartandi gat ekki nytt sér vegna seinkunarinnar.

IL. Malavextir og bréfaskipti
SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvuposti pann 28. juni 2023.

Flug pad sem um radir hefur verid til umfjéllunar i 60rum malum sem SGS hefur borist. Um
pad visast medal annars til Grskurdar SGS i mali nr. 66/2024. I pvi mali, sem og 6drum malum
um sama flug, hefur WA borid pvi vid ad 4 flugvellinum i Varsja i tengslum vid fyrra flugi
flugvélar peirrar sem framkvaema atti umreett flug, med flugnr. W61539, hafi borist
sprengjuhdtun og pvi haft purft ad tema vélina og senda farpega aftur i gegnum 6ryggisleit. ba
hafi verid bedid eftir mati 16greglu & stodunni. Petta ferli hafi leitt til pess ad ahotnin hafi runnid
ut 4 tima og pvi haft purft ad seinka fluginu fram til 13:45 pann 23. jini.



SGS 6skadi i framangreindu mali eftir nanari skyringum frd& WA um sidari seinkun flugsins.
Ekkert svar barst fra WA.

SGS sendi einnig fyrirspurn til Isavia um seinkun 4 afgreidslu flugsins. I svari Isavia kom fram
ad W61539 med axtlada komu til KEF kl. 13:00 hefdi verid aflyst vegna bilunar i vél og ny vél
sem atti ad framkvema flug kvartenda hefdi svo komid til KEF 1 seinkun kl. 16:15 og svo hafi
verid erfidleikar vid innritun farpega sem hafi tafid brottfor enn frekar.

f svari WA, sem barst 6. jili 2023, kom einnig fram

As for train ticket, I regret to inform you that according to General Conditions of
Carriage (GCC) Wizz Air cannot be held liable for consequential damages. Please find
the relevant article of our GCC below:

17.1.6. Wizz Air is not liable for loss of profits, indirect or consequential damages. The
limitations of liability of these General Conditions of Carriage are accepted by the
Passenger in consideration of the amount paid for Wizz Air’s services.

Please note that Passengers must be aware of these conditions as our General Conditions
of Carriage have to be accepted during the booking procedure.

The Customer Services Department, as well as our Passengers, is obligated to follow
these provisions. Therefore, despite our best intentions, we are not able to reimburse any
of your consequential costs.

Svar WA var sent kvartanda til umsagnar pann 6. juli 2023. I svari kvartanda, sem barst SGS
pann 31. jali 2023, kom fram:

Eg fer ennpa fram 4 ad Wizz Air skuldi mér fyrir par tafir sem peir ollu 4n neinnar
astedu og an vidvarana vid bokun 4 fluginu sjalfu. Tilkynningin sem peir senda mér
samdagurs um moguleika & seinkunum yfir timabilid vegna NATO @fingar gefur fram
a0 mogulega seinkun s¢ & flugi fra 12 til 23. jini en ég panta flugid mitt innan pessara
tima.

Mér finnst petta pa annadhvort vera vorusvik par sem skv. postinum fra peim samdagurs
fluginu, ad peir vissu a0ur en ég bokadi flugid ad seinkun veri moguleg 4 fluginu minu
an pess a0 gefa pad tilkynna og lata mig ekki vita af pvi 4 nokkurn hatt. Ekki & heimasiou
peirra né neitt.

Hinsvegar finnst mér su afsokun um NATO @fingu sé asteda seinkuninar par sem
flugvélin sem var skrad 4 flugid var notud i annad flug sama dag en nokkrum
klukkustundum seinna.

Pvi finnst mér augljost ad peir dkvadu ad seinka flugferd minni med dkvednum hetti og
seinkudu henni til mikilsmunar.

Einnig pegar innritad var i annad skiptid daginn eftir pa vard gerd villa vid innritun sem
olli meira en 3klst seinkun vid innritun i flugvélina (boarding) par sem Wizz Air hafi



eytt gamla fluginu og allir adilar purft ad f4 nyja flugmida med nyju nimeri. Einnig
purftu allir vist ad innrita sig inn 1 flugid uppa nytt sem var adal asteda vanda vid
innritun par sem Airport Associates vissi ekki ad folk geti ekki notad flugmidana sina
fra fyrr um daginn og pyrfti ad innrita uppa nytt. Engin tilkynning hafi einnig verid gerd
a vegum Wizz Air um ad pad pyrfti ad innrita sig 4 nyju og voru fleiri tugir med mér i
flugi 1 somu sporum um par sem starfssfolk Airport Associates hafdi ekki innritad folk
uppa nytt.

Meér skildist ad vandamalid veri ad nytt flug hafi verid gert i kerfi Wizz Air og pvi
gamla eytt ut til ad fela ad um seinkun hafi verid a0 reda. betta tok nestum 4klst ad
innrita alla fra pvi fyrsti farpegi for um bord.

Einnig fannst mér faranleg I¢leg gaedi i prentun 4 nyja flugmidanum sem ég laet ykkur
hafa mynd af. bad varla sést neitt 4 honum var petta gert bara fyrir kerfid hja Wizz Air
um ad allir veeru skradir i flugvélina en ekki ad hagt vaeri ad lesa 4 midann pvi ég purfti
a0 spyrja hvort ég veri med sama sati og gamli flugmidinn par sem ekki sast 4 pessum
flugmida varla neitt vid fyrstu syn.

Annars vegar pa fékk ég enga pjonustu né hjalp frd& Wizz Air allan timann medan
seinkun st60 yfir né i fluginu og fékk engan mat né neitt. Fékk po eina flosku af vatni 1
flugvélinni pad var eina par sem pad var gert kerfisbundid ad rétta Sllum eina
vatnsflosku.

Laet sem flest skjol fylgja po eru fleiri til. Petta etti ad duga til ad syna fram 4 ad petta
var akvoroun Wizz Air en ekki einhver NATO @fing sem olli allri pessari seinkun.
Fyrsta er ad peir senda flugvélina til annan afangastadar, svo skra peir ekki fyrr en mjog
seint nyja flugvél & flugid. Eins og ég segi pa var meira en 3klst seinkun bara t af veseni
i innritun inni flugvélina par sem taeknilegt vandmal var hja Wizz Air sem Airport
Associates var i basil vid ad redda med pvi ad handgera alla flugmidana uppa nytt og
innrita folk med pvi ad leita i einhverjum lista i kerfinu.

Atti ad sjast i myndavéla kerfi flugvallarins og frasdgn starfsfolksins hja Airport
Associates vardandi innritunar vesenid vid “boarding”.

En ég vill fa pessar baetur sem Wizz Air skuldar mér, einnig myndi ég vilja fa endurgreitt
fyrir hotel 1 Varsja og nyja lesta mida par sem engin lest var lengur a0 fara fra Varsja til
Opole sem var afangastadur minn i pessari ferd minni. Flugvélin lenti alltof seint og
naesta lest for ekki fyrr en naesta dag.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS séa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega datlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staoladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. W61540 fra Keflavikurflugvelli
til Varsjar, Pollandi pann 23. juni 2023 og ad fluginu seinkadi um 18 klukkustundir. Alitaefni
pessa mals er hvort ad seinkun a flugi kvartanda s¢ botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4
flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Midad vid fyrirliggjandi gdgn leiddi sprengjuhétun til seinkunar a brottfor & fyrra flugi somu
vélar og peirri sem sidar atti ad framkvaema flug kvartanda W61540 fra Keflavik til Varsjar.
WA skipulagdi nytt flug med 3 brottfor kl. 13:45 pann 23. jini, en raunveruleg brottfor var kl.
19:17. Ad mati Samgdngustofu verdur ad telja ad sprengjuhdtun 4 bord vid pa sem hér um raedir
teljist til 6vidrddanlegra adstedna, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar 261/2004. Engar skyringar
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hafa hins vegar borist fra WA vegna seinkunar & endurskipulagda fluginu sem var med aztlada
brottfor fra Keflavik kl. 13:45 pann 23. juni 2023. Seinkun & endurskipulogdu flugi W61539
fra Varsja nam ramlega 3 klukkustundum og lenti vélin i Keflavik kl. 16:15. Brottfér hennar
tafoist hins vegar enn frekar vegna vandrada vid byrdingu. Flug kvartanda var svo framkvemt
kl. 19:17.

A0 mati Samgongustofu hefur WA pvi ekki synt fram 4 6vidradanlegar adstedur sbr. sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024 vegna seinkunar a flugi
nr. W61540 pann 23. jini 2023. A kvartandi pvi rétt 4 stodludum skadabotum ur hendi WA
samkvemt b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Endurgreiosla kostnadar vegna éfullnzegjandi adstodar

Kvartandi fer einnig fram & endugreidslu & hotelkostnadi, annars vegar vegna hotels i Varsja
sem kvartandi gat ekki nytt sér og hins vegar hotelgistingar sem kvartandi vard ad utvega sér
vegna seinkunarinnar eftir komu til Varsjar. Auk pess fer kvartandi fram & endurgreidslu
kostnadar vegna lestarferdar sem kvartandi gat ekki nytt sér. Um er ad reda afleitt tjon, sem
leiddi af seinkun & flugi nr. W61540. SGS hefur ekki dkvordunarvald um slikar botakrofur skv.
reglugerd EB nr. 261/2004, 16gum um loftferdir nr. 80/2022 og reglugerdum med stod i peim
16gum. Verdur kvartandi pvi ad leita réttar sins fyrir peirri kréfu sinni 4 60rum vettvangi.

Urskurdarord

Wizz Air ber ad greida kvartanda stadladar skadabatur ad upphad 400 evrur skv. b-1i0 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar 4 flugi nr.
W61540 pann 23. jani 2023

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar vegna hotelgistingar og lestarferdar, sem
kvartandi gat ekki nytt sér vegna seinkunar a flugi nr. W61540 pann 23. juni 2023, er visad fra
Samgongustofu.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku tGrskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekiod ad 6sk adila.



Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 14. oktober 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



