\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 107/2024 vegna kvortunar um neitun 4 fari meo
flugi Icelandair nr. FI689 pann 20. desember 2022

1. Erindi

bann 14. februar 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far meo flugi nr. FI689 a4 vegum Icelandair (IA) k1. 19:30 pann 20. desember 2022 fra Keflavik
til Orlando og var neitad um far.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvuposti pann 15. febraiar 2024. I svari IA, sem barst pann
14. mars. kemur eftirfarandi fram:

Kvartandi visar til pess ad hafa verid neitad um far pann 20. desember. Pegar bokun vidkomandi
er skodud pa sést ad hiin atti aldrei stadfestan mida i flugid, er a bidlista. Sja skjaskot hér: ...

barna kemur fram PE fyrir framan bokunin sem merkir ad ekki er um ad rada stadfesta
farskraningu 1 flugid.

Likt og kunnugt er ordio pa voru adstedur & Keflavikurflugvelli pessa dagana mjog erfidar og
allt gert til pess ad koma farpegum afram. Reykjanesbrautinni hafoi verid lokad vegna vedurs
19.12 og 20.12 en par sem kvartandi visar til pess ad hafa verid neitad um far pa verdur ekki
nanar vikid ad pvi hér.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar sama dag. | svari kvartenda kom fram:

Yes, it is well known that the condition at Keflavik Airport those days were very difficult. Like
I wrote before, it was not a surprise it was well known and Icelandair did not prepare anything
and continued to fly in people. However, this matter is not about that its about denied boarding.

After we had been stuck on Iceland for three days we got an email with tickets for a flight later
that day and it stated that the flight had been delayed. We where on the waiting list for that flight
and we had been told we where going to get an email with tickets if we would get seats on the
flight. (Se attachment 1)

On my Icelandair app it also showed as a booking for us. (Se attachment 2)



Not only did we get tickets we also got a text e messenger saying that wanted us to arrive early
to the airport. We immediately went to the airport among hundreds of other travelers. (Se
attachment 3)

Icelandair refer to the letter PE wich stands for a not confirmed check-in. I cant see PE stated
anywhere on the tickets I got emailed to me. Even if it was stated, how am I, a regular traveller
supposed to know what that means. I cant see that those tickets are any different from the other
tickets we go emailed to us during the days on Iceland. (Se attachment 4 & 5)

My summary is, if we didn’t have tickets to that flight, why send us email with tickets, a text
messenger to rush to the airport in the bad weather, crowded roads and occupy a taxi from
someone that could need it. It seams very strange to me.

bann 11. oktober bad SGS IA um ad utskyra hvernig pad kemi fram i peim gégnum sem kvartendum
var sent ad peir vaeru a bidlista.

I svari IA pann 25. oktober kom m.a. fram:

Félagio hefur skodad malid frekar og stadfestir ad kvartandi var aldrei med stadfesta
farskraningu i flug FI 689 pann 20. desember 2022. begar kvartandi hélt af stad 4 flugvéllinn i
Keflavik pann 20. desember var hun med stadfesta farskraningu i flug til Orlando pann 21.
desember med tengiflugi i gegnum Newark med Icelandair og Jet Blue. Sja gogn i vidhengi
pessu til stadfestingar.

bad sem hefur gerst er ad kvartandi hefur tilkad upplysingar Gr smaforriti og skilabod um ad
vegurinn til Keflavikur hafi verid opnadur pannig ad hun hafi verid komin med stadfesta
farskraningu. Pad kemur hins vegar fram i skilabodum fra kvartanda sjalfum ad htin var upplyst
um ad hun hafi verid sett 4 bidlista 1 beina flugid til Orlando pann 20. og 21. desember: “After
a couple of hours, we got information that we were rebooked to the next day, December 20
going from Keflavik to Boston with a 15 hours layover. We called Icelandair again asking about
our possibilities to get a direct flight to Orlando instead. The lady we talked to told us that she
was going to put us on the waiting list for the direct flight Keflavik-Orlando leaving the next
day December 20. She said that if we would get a ticket for that flight we would get notified and
the other ticket would get cancelled. “

Kvartanda matti pvi vera ljost ad hun var 4 bidlista fyrir flugid og hun myndi fa sérstaka
tilkynningu um pad ef bokunarstadan breyttist og farpegarnir fengu stadfesta farskraningu i flug
FI 689 pann 20. desember. Eins og gloggt ma rada af peim ferdagdgnum sem kvartandi sendi
inn var erfitt um vik ad finna g6da tengingu 4 lokaafangastad kvartanda. [ samreemi vid beidnir
kvartanda var hiin endurbdkud i nokkur skipti (pa voru einhverjar endurbokanir tilkomnar vegna
nidurfellingar vegna vedurs) og pa var hun sett 4 bidlista i tvo bein flug til Orlando dagana 20.
og 21. desember i peirri von ad s&ti losnudu i 50ru hvoru fluginu. Békun kvartanda samanstod
pvi af flugum sem kvartandi atti stadfesta farskraningu i auk fluga par sem farpegar voru a
bidlista. Petta kann ad hafa haft ahrif a sjalfvirkt samskiptakerfi sem sendir skilabod til farpega.
Pad sem hefur gerst i tilfelli kvartanda er ad sjalfvirkt samskiptakerfi sendir henni upplysingar
um ad vegurinn til Keflavikur sé opinn en um er ad raeda hopskilabod sem send voru 4 farpega
20. desember. P4 hefur kvartandi hladid nidur smaforriti félagsins (appi) og par hefur flug FI
689 birst 4 svae0i kvartanda. bratt fyrir a0 kvartandi hafi engin skilabod fengid um ad hun veeri
komin med stadfesta farskraningu i umreett flug pa hefur hin talkad pad sem svo ad st veri
raunin. Hér er pvi um misskilning ad reeda eins og adur greinir. Kvartanda matti vera 1jost ad ef
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bidlistinn veeri stadfestur myndi hun fa sérstaka tilkynningu pess efnis. I ferdagognum sem
kvartandi sendir sjalf inn til SGS ber ad lita ferdaazetlun kvartanda sem inniheldur tvo bein flug
til Orlando fra Keflavik dagana 20. og 21. desember auk tengiflugs i gegnum Newark pann 21.
desember.

Einnig kom fram ad kvartandi hefdi pegar fengid greiddar baetur vegna roskunar & fluginu fra
Stokkholmi til Orlando samkvemt trskurdi Alminna Reklamationsndmnden i Svipjo6d.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer meo eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ao réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim baetur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um neitun og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 4. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. Samkvemt 3. mgr. 4. gr. skal flugrekandi ef farpega er neitad um far, greida honum
skadabaetur pegar i stad i samreemi vid 7. gr. og adstoda hann i samraemi vid 8. gr. og 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur
nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu
upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyrdum til
lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur téldu sig eiga bokad far med flugi nr. F1689 fra Keflavik til Orlando
pann 20. desember 2022 og var neitad um far. Alitaefni pessa mals er hvort kvartendur hafi verid med
stadfesta farskraningu med fluginu, sem er skilyrdi pess ad um neitun 4 fari sé ad raeda, sbr. 2. mgr. 3.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og j-lidur 2. gr. somu reglugerdar. Me0 farskraningu er att vio ad farpegi



hafi farmida eda annad sonnunargagn undir hondum sem synir ad flugrekandinn eda ferdasalinn hefur
sampykkt farskraninguna og skrad hana.

Fyrir liggur a0 kvartendur fengu tilkynningu frd IA um ad Reykjanesbrautin hefdi verid opnud a
brottfarardegi flugsins. A peirri stundu voru kvartendur a bidlista tveggja fluga fra Keflavik til Orlando
dagana 20. og 21. desember 2022. Kvartendur voru pannig ekki med gildan farsedil i flug nr. FI689
pann 20. desember 2023, sbr. 3.5.1. grein i skilmalum IA, heldur birtist peim einungis ferdadatlun
fluganna tveggja. bratt fyrir misvisandi framsetningu verdur fallist & med 1A ad kvartendur hafi ekki
haft stadfesta farskraningu med flugi nr. FI689 pann 20. desember 2022. Skilyrdi pess ad um neitun &
fari geti verid ad raeda eru pvi ekki uppfyllt. Verdur kréfum kvartenda um stadladar skadabaetur skv. 3.
mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi hatnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur Gr hendi Icelandair vegna neitunar 4 fari med flugi nr. F1689
pann 20. desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. bPegar urskurour hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 11. desember 2024

Kristin Helga Markusdoéttir Omar Sveinsson



