\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 47/2026 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi EasyJet nr. U26540 pann 9. november 2024

1. Erindi

bann 1. desember 2025 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB fra (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi nr. U26540 & vegum Easylet (EJ) kl. 12:20 pann 9.
ndévember 2024 fra Keflavik til London.

{ erindi kvartenda kom fram:

[ mai 2024 keyptum vid flugmida 4 leidinni Bilbao—Reykjavik, med millilendingu i
London, par sem brottfor var detlud 01.11.2024 og heimferd 09.11.2024, i gegnum
Dohop. Stadfesting 4 bokuninni barst 4 netfangid sem tilgreint er i pessari kvortun, A,
auk pess sem vid fengum fleiri télvupodsta i sama manudi.

Pann 29.10.2024, pegar vid @tludum ad framkvama innritun (check-in) & vefsidu
EasyJet, kom i 1j0s ad tvo flug hofdu verid aflyst. I kjolfarid hofdum vid samband badi
vi0 EasylJet og Dohop til ad 6ska eftir annarri flugleid, eda ad 60rum kosti endurgreidslu
a 6llum kostnadi vegna keyptra flugmida og hotelbokana sem ekki voru nyttar.

Dohop tilkynnti okkur ad fyrirteekid hygdist ekki gripa til neinna adgerda. Easylet
svaradi okkur hins vegar fyrst eingéngu i sima og upplysti ad flugin hefou verio aflyst
um nokkurt skeid (an pess ad okkur hefdi verid tilkynnt um pad). Peir neitudu ad veita
upplysingar um astedur aflysingarinnar, budu ekki upp 4 annad flug, og hvottu okkur
einungis til ad 6ska eftir endurgreidslu a aflystum flugum, med peim skyru skilabodum
ad peir baru enga abyrgd a tengiflugi.

Vid reyndum sjalf ad finna adra flugmdguleika, en engin raunheef tenging fannst fyrir
par dagsetningar sem um raeddi. P4 gatum vid heldur ekki borid pann aukakostnad eda
fyrirframgreidslu sem ny flugmidakaup hefdu i for med sér, an tryggingar fyrir pvi ad
f4 endurgreitt, auk pess sem ferdin hefdi styst verulega, par sem hvorki var raunhaft ad
ferdast 1. ndvember né snuia heim 9. ndévember.

Eftir a0 hafa 6skad eftir endurgreidslu & hoételbokunum og fengid hlutbundnar
endurgreidslur i sumum tilvikum, 16gdum vid fram formlega kvortun pann 11.02.2025,
med pvi ad skila inn eydubladi sem AESA utvegadi, asamt gognum um flug- og
hételbokanir (eingdngu pau hotel sem ekki hofou endurgreitt), 4 grundvelli reglugerdar
(EB) nr. 261/2004.

Kvortunin var send badi til EasyJet og Dohop, en 1 badum tilvikum var svarid neikveett.



Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreidds hotelkostnadar.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar EJ med tolvupésti pann 2. desember 2025. I svari EJ, sem
barst pann 17. desember 2025, kemur m.a. eftirfarandi fram:

Flight Number: EZY 6540

Flight Date: 09/11/2024

Scheduled Departure Airport: (KEF) Keflavik International Airport
Scheduled Arrival Airport: (LGW) Gatwick Airport

Claim Decision: Compensation not due

Reason Summary: Notification of cancellation was more

than 14 days in advance

Flight Number: EZY8845

Flight Date 01/11/2024

Scheduled Departure Airport: (LGW) Gatwick Airport

Scheduled Arrival Airport: (KEF) Keflavik International Airport
Claim Decision: Compensation not due

Reason Summary: Notification of cancellation was more

than 14 days in advance

Response

Article 5(1)(c)(i) of the Regulation provides that a passenger is not entitled to
compensation where they are informed of a flight cancellation “at least two weeks
before the scheduled time of departure”. The above flight was scheduled to depart at
12:20 Local time on 09 November 2024. The agreed terms and conditions of carriage
expressly stated that the booker was responsible for receiving and relaying any and all
communications/correspondence (including changes, amendments and cancellations)
concerning the booking to all passengers named in the booking and that the booker was
to provide a valid email address for such correspondence. The email address provided
for receipt of communication/correspondence was josune.pastor@hormail.com.
Notification of the cancellation of the flight was provided to that email address on 05
June 2024. (Exhibit 1) In addition, we inform you that, as per the Regulation, in the case
of a cancellation, the passengers are entitled to either a flight refund, a flight voucher or
a free-of-charge transfer onto the next available flight. In this case, the passengers chose
to get a refund which was refunded to the original method of payment. (Exhibit 2 and
3)



SGS sendi kvartendum svar EJ til umsagnar pann 17. desember 2025. [ svari kvartenda kom
fram:

Regarding to the answer or easyjet, they say that "ResponsenArticle 5(1)(c)(i) of the
Regulation provides that a passenger is not entitled to compensation where they are
informed of a flight cancellation “at least two weeks before the scheduled time of
departure”. They attach an email sent to "B".

This address is incorrect, but that problem was solved when booking the flights. Dohop
solved the problem when we were booking the package, because we told them to correct
it. The evidence that this error was solved is shown in the attached document "gmail -
booking confirmation DPNRJPBM with dohop". They sent us the confirmation to the
correct email address (if the error was not solved, we could not receive any email,
neither the confirmation). As it is shown, they sent the booking confirmation to the
correct email, A, 8th May of 2024, so they had the correct address to inform us, and the
cancellation of the flights were after that.

As we booked the full package of flights with Dohop, we did the complaint to Dohop.
Then, Dohop told us to send the complaint to Easyjet, so we did that.

In conclusion:

Dohop did not communicate anything about flight cancellations, and they had the
correct email address to do that.

The communication of Easyjet is done to an incorrect email address the Sth of June of
2025, but this problem of the address was solved the 8th of May (one month earlier).

Any case, they have the correct email address information since 8th of May, or they
should have, as it is shown in the booking confirmation.

We attach the booking confirmation, where it is shown the correct email address, that
has been used by Dohop to do communications.

We attach both complaints, to Dohop and to Easyjet.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verio
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jatnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far meo flugi nr. U26540 fra Keflavik til London
pann 9. november 2024, sem var bokad 1 gegnum bokunarsiduna Dohop og ad fluginu var aflyst
med tilkynningu 5. juni 2024. Alitaefni pessa mals er hvort kvartendur hafi verid upplystir um
aflysingu flugs peirra med meira en tveggja vikna fyrirvara. { umségn EJ kemur fram ad félagio
hafi sent tilkynningu um aflysinguna 4 netfang kvartenda. I erindi og umsogn kvartenda kemur
fram ad peir hafi leiorétt netfang pad sem gefid var upp hja Dohop og ad bokunarsidan hafi sent
peim flugmida peirra & leidrétta netfangid pannig ad 1jost sé ad Dohop hafi haft rétta netfangid
en ekki komid pvi 4 framferi vid EJ pannig ad félagio gat ekki sent tilkynninguna um
aflysinguna 4 rétt netfang.



[ leidbeiningum ESB um framkvaemd reglugerdar 261/2004 kemur fram i gr. 4.4.6
The operating air carrier still has to pay compensation if the passenger was not informed
of a flight cancellation at least 2 weeks before the scheduled time of departure because
the intermediary (e.g. travel agent, online travel agency) with whom the passenger had
the contract of carriage did not pass on this information from the air carrier to the
passenger in time, and the passenger did not expressly authorise the intermediary to
receive the information sent by the operating air carrier (97).

Similarly, the operating air carrier must pay the compensation provided for in Article
5(1), point (c), and Article 7 of Regulation (EC) No 261/2004 in the event of a flight
cancellation of which the passenger was not informed at least 2 weeks before the
scheduled time of departure, if this air carrier sent the information in good time to the
only email address communicated to it in the course of the booking, without, however,
being aware that this address could only be used to contact the travel agent through
which the reservation had been made, and not the passenger directly, and that this travel
agent did not send the information to the passenger in good time (98), meaning at least
2 weeks before the scheduled time of departure.

bad er pvi ljost ad abyrgdin 4 ad tilkynna farpegum um aflysingu flugs peirra liggur hja
flugrekanda. Af gognum malsins er 1jost ad EJ hafoi ekki undir hondum rétt netfang kvartenda,
pratt fyrir ad kvartendur hafi leidrétt netfangid hja Dohop. Kvartendum var pvi ekki tilkynnt
um aflysinguna med meira en tveggja vikna fyrirvara og hefur pvi botaskylda myndast i
samraemi vid 7. gr. EB reglugerdar 261/2004 og krafa kvartenda um skadabetur sampykkt.

Krafa um afleitt tjon

Kvartendur gera einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreiddrar
hotelgistingu sem peir gatu ekki notad SGS hefur ekki dkvérdunarvald um slikar botakrofur
skv. reglugerd EB nr. 261/2004, 16gum um loftferdir nr. 80/2022 og reglugerdum med stod i
peim l6gum. Verda kvartendur pvi ad leita réttar sins fyrir peirri kréfu sinni 4 60rum vettvangi.

Urskurdarord

EasylJet ber a0 greida kvartendum stadladar skadabatur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar a4 flugi nr.
U26540 pann 9. ndvember 2024.

Krofu kvartenda um endurgreidslu fyrirframgreiddrar hételgistingar er visad fra.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.



[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
ad0fararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 21. mai 2026

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



