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Akvordun Samgongustofu nr. 238/2018 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
WW906 pann 12. oktdber 2017.

l. Erindi

Pann 22. névember 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd AM Praxis ehf., f.h. AB
(kvartendur). Kvartendur attu bokad far med flugi WOW Air (WW) WW906 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar pann 2. oktéber 2017 en fluginu var aflyst.

i kvértuninni tiltaka kvartendur ad peir hafi fyrst fengid vitneskju um aflysinguna sama dag og
hid aflysta flug atti ad eiga sér stad. Af halfu WW er pvi hins vegar haldid fram ad fluginu hafi
verid aflyst med tilkynningu i télvupdsti dags. 19. juni 2017, eda premur manudum og 12
dogum fyrir flugid. Kvartendur fengu far med flugi WW naesta dag.

Kvartendur gera kréfu um stadladar skadabatur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med télvupésti pann 25. névember 2017. | svari WW
sem barst 18. desember 2017 tiltekur félagid ad pad hafi sent kvartendum tilkynningu um
aflysingu flugs WW906 med tolvupdsti, dags. 19. juni 2017 eda rumlega premur manudum
fyrir hid aaetlada flug. Faerdi félagid fram gogn pess efnis. Ad mati félagsins var pvi ekki um ad
reeda skadabotaskylda aflysingu flugsins skv. reglugerd EB nr. 261/2004 bar sem aflysing atti
sér stad med meira en tveggja vikna fyrirvara sbr. 1. mgr. 5. gr. framangreindrar reglugerdar.

Svor WW voru send kvartendum til umsagnar med tolvupdsti pann 19. desember 2017.
Kvartendur itreka ad peir hafi enga tilkynningu fengid um aflysingu flugsins. Hefdu peir fengid
slika tilkynningu hefdu peir ekki komist ad pvi ad aflysingin atti sér stad a brottfarardegi
flugsins med tilheyrandi dpaegindum.

Med tolvupdsti, dags. 27. april 2018, 6skadi SGS eftir ndnari upplysingum fra WW um m4lid,
b. & m. hvort ad badir kvartendur hafi verid bokadir undir sému békun. [ svari WW, dags. 23.
mai 2018, kom fram ad badir kvartendur voru bdkadir undir sému bdkun og ad eitt netfang
hafi verid skrad i peirri bokun.

[} Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum



sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaeemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af hélfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
Ppar kemur ndnar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyréum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda |
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem maelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. regluger6arinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvada.

[ 4. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tilgreint ad sdnnunarbyrdin um hvort og hvenaer
farpegum hafi verid tilkynnt um ad flugi sé aflyst hvili 8 flugrekandanum. Med umségn WW
fylgdu gégn sem bentu til pess ad tolvupdstur hafi verdi sendur fra WW til kvartenda. SGS
getur ekki fallist 8 ad framlagning slikra gagna teljist sénnun pess ad farpegum hafi borist
tilkynning med fullnaegjandi haetti. A0 mati SGS verdur ad lita til pess ad WW gerdi ekkert til
ad f4 stadfestingu fra kvartendum um ad peir hafi méttekid skilabodin. [ umraeddri tilkynningu
um aflysingu fra 19. juni 2017 var kvartendum gefinn kostur 4 milli pess ad fa endurgreitt eda
ad vera boékadir i annad flug. WW barust engin vidbrogd vid peirri tilkynningu i rama prja
manudi og sendi félagid ekki itrekun um rétt farpeganna. i slikum tilvikum telur SGS ad gera



verdi krofu um ad flugrekandinn itreki tilkynningu um aflysingu a forsvaralegan hatt t.d. med
itrekunum eftir upprunalega tilkynningu um aflysingu eda med pvi ad leita annarra leida til ad
komast i samband vid vidkomandi farpega, t.d. simleidis. Sambaerilegar roksemdir ma einnig
finna i akvordun SGS nr. 21/2014 sem stadfest var med Grskurdi innanrikisraduneytisins i mali
nr. IRR14050223.

Med hlidsjén af framangreindu telur SGS ad um hafi verid ad raeeda 6fullnaegjandi framkvaemd
a aflysingu flugs WW906 pann 2. oktdber 2017 skv. 1. og 4. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2007. bad er pvi nidurstada SGS ad kvartendur eigi rétt & skadabdtum Ur hendi WW skv.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunaroréd

WOW Air ber ad greida hverjum kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. dgust 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfraedingur



