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Akvordun Samgongustofu nr. 46/2021 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
nr. W94498 26. agust 2020.

I Erindi
bann 21. desember 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDEFGHI (kvartendur).

Kvartendur attu bokad flug med Wizz Air (WA) nr. W94498 fra Keflavik til Luton pann 26. agust 2020.
Kvartendur bokudu flugid dsamt 6drum flugum i gegnum pridja adila, p.e. Kiwi.com.

Kvartendur og WA greinir 4 um hvort ad tilkynning um aflysingu flugs nr. W94498 pann 26. agust hafi
verid send til netfang sem tilheyrir kvartendum.

Kvartendur halda pvi fram ad peim hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu flugsins sokum pess ad WA
sendi tilkynningu um aflysinguna 4 netfang sem tilheyrir peim ekki.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adsto0 til handa farpegum 1 flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 22. desember 2020. T svari WA, sem barst
SGS pann 23. mars 2020 kom eftirfarandi fram:

,,] would like to kindly let you know that we reviewed your request, and determined that there
was a schedule change of flight W6 4498 KEF-LTN which was changed from 26th of August
2020 to 27th of August 2020.

Please be informed that schedule change notifications were sent to the email provided on the
booking on the 15th of July 2020. Since the client was notified over
two weeks prior to the flight departure date, we regret to inform you that according to the
European Regulation 261/2004, Article 5 Par. 1 Point (c) (i), no compensation is due.*

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 28. desember 2020. I svari kvartenda sem barst pann
28. desember 2020 kom eftirfarandi fram:

“Thanks for your quick and gentle answer. We don't know who j********o@gomail.com mail

is, that's a break of my privacy, and a fault in Spanish privacy rules. We never get a cancellation
notice by Wizz Air or Kiwi.com in our maiu or phone

number +346******%g



We insert photos of my profile in wizzair.com showing my address and copy of one mail talking
with Wizz Air aways it

Via kiwi.com we had a partial refund of this flight, but not for the Luton-Mallorca flight,
obviously we couldn't arrive to London and take the second bound. We can admit blame on kiwi
if the cancellation was send to _.com the mail used to this booking, but
it isn't that way. We didn't agree the answer from Wizzair.com and want to continue with this
case if it's possible.”

bann 29. desember 2020 sendi SGS erindi til WA par sem 6skad var eftir stadfestingu 4 ad kvartandi
hafi verid upplystur um aflysingu flugs nr. W94498 pann 26. agust 2020.

[ svari WA sem barst pann 27. jantar 2021 lagdi flugrekandinn fram stadfestingu sem syndi fram 4 ad

tilkynning um aflysingu flugs kvartanda var send 4 netfangio: _ pann 15. juli
2020

Pann 19. febraar 2021 sendi SGS erindi til WA. I erindinu var 6skad eftir skyringu fr4 flugrekandanum
a athverju tolvuposturinn par sem tilkynnt var um aflysingu umraedds flugs var sendur & netfangio:

i stad netfangsins _ sem skrad var i WA

reikningi kvartanda 4 vefsvaeoi flugrekandans og hja Kiwi.com
[ svari WA sem barst pann 25. febriar 2021 kom fram eftirfarandi:

,,Please kindly note that we are using the contact information, provided by the passengers when
sending notifications, e-mails, etc and you may find enclosed an extract from our booking
system, confirming the contact details provided for reservation: B¥***X,

Additionally and as it is stated in our General Conditions of Carriage:

6.1.4. If the Reserver is not a Passenger or he is making a booking for accompanying Passengers
as well then the Reserver is deemed to accept these General Conditions for Carriage on behalf
of the Passenger(s) or accompanying Passenger(s) named in the reservation.

6.1.5. Furthermore, if the Reserver is not a Passenger and his/her contact details are provided in
Your booking You agree that the Reserver: (a) shall be responsible for receiving and relaying
any and all communications/correspondence (including changes, amendments and
cancellations) from Us or Our Service Providers concerning the booking to all Passengers named
in the booking; and (b) shall inform the Passengers of any notifications sent by Wizz Air to the
Reserver that affect the reservation. In addition You acknowledge that, if You do not instruct Us
otherwise, We assume that the Reserver has the consent of each Passenger to receive any refund
and, where applicable, incidental expenses or compensation due and payable under the
booking.*

bann 25. februar 2021 sendi SGS annad erindi til WA sem var svohljodandi:

“In the Krijgsman decision of 11 May 2017 (C-302/16), the CJEU ruled that the operating air
carrier is required to pay the compensation where a flight was cancelled and that information
was not communicated to the passenger at least two weeks before the scheduled time of
departure, including in the case where the air carrier, at least two weeks before that time,
communicated that information to the travel agent via whom the contract for carriage had been
entered into with the passenger concerned and the passenger had not been informed of that
cancellation by that agent within that period.



ICETRA requests the opinion of Wizz Air on the decision of the CJEU in the Krijgsman case
compared to this matter/complaint and the General Conditions of Carriage for Wizz Air.”

I svari WA vid erindi SGS sem barst pann 1. mars 2021 kom fram eftirfarandi:

Please be kindly reminded that as we have mentioned previously, the schedule change
notifications were sent to the email provided on the booking on the
15th of July 2020. Since the client was notified over two weeks prior to the flight departure date,
we regret to inform you that according to the European Regulation 261/2004, Article 5 Par. 1
Point (c) (i), no compensation is due.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid
akvadi framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr.
3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafhadur med 60rum heetti. Su akvoroun
er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sé adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farpega er
breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir deetlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga farpegar
einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4
skadabotum fra flugrekanda i samreemi vio 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem
melt er um i 1) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verido
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefoi verio hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
veri0 allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvada.

Alitaefnid i méli pessu er hvort ad kvartendur eiga rétt stodludum skadabotum 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 vegna aflysingu flugs nr. W94498 pann 26. agust 2020
fra Keflavik til Luton.

Kvartendur gerdu kréfu um stadladar skadabeetur sokum pess ad flugi nr. W94498 pann 26. agtst 2020
var aflyst og peim var ekki tilkynnt um aflysinguna med tveggja vikna fyrirvara, sbr. c-lid 1. mgr. 5. gr.
reglugerd EB nr. 261/2004.



WA hafnar bétakrofu kvartenda, & peim forsendum ad flugrekandinn hafi sannanlega sent tilkynningu

um aflysingu & flugiu kvartanda pann 15. jali 2020 til netfangsins: _ p.e. ramum

manudi fyrir aetlada brottfor flugsins pann 26. agust.

Vid medferd malsins héfnudu kvartendur ad hafa tengingu vid netfangio: _sem
WA sendi tilkynningu um aflysingu flugsins til. Kvartendur halda pvi fram ad peir hafi ekki fengio

tilkynningu um aflysingu 4 umraeddu flugi.

Kvartendur sendu skjaskot af reikningi peirra hja WA mali peirra til sonnuna. Af skjaskotinu ma sja
skrad netfang kvartenda er: _ Kvartendur sendu einnig skjaskot af
bokunarstadfestingu fyrir vidkomandi flug sem sent var af héalfu Kiwi.com & netfangid:

Kvartendur bokudu flug & bokunarsidunni Kiwi.com frd Mallorca til Kaupmannahafnar og fra
Kaupmannah6fn til Keflavikur pann 16. agust. 2020. Voru framangreind flug framkvemd i samraemi
vid aztlun. Undir sému bokun, bokudu kvartendur flug fra Keflavik til Luton og fra Luton til Mallorca.
Fengu kvartendur senda stadfestingu & bokun peirra fyrir framangreind flug fra netfanginu
[1**xxxx 5@ AIRLINE.KIWI.COM a rétt netfang kvartenda.

Er pvi ljost ad netfangio sem WA sendi tilkynningu um aflysingu a fluginu til, er ekki pad sama og skrad
netfang kvartanda 4 WA reikningi peirra og pvi sem Kiwi sendi bokunarstadfestingu fyrir flugio til.

Vardandi krofu kvartenda um stadladar skadabztur ber ad lita til c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 par sem fram kemur ad réttur til skadabdta falli nidur ef ad 1) farpegum er tilkynnt um
aflysingu a.m.k. tveimur vikum fyrir aztlada brottfor.

{ domi Evropudomstélsins fra 11. mai 2017, i méli C-302/16 kom fram eftirfarandi:

,»In the light of the foregoing, the answer to the question referred is that Article 5(1)(c) and
Article 7 of Regulation No 261/2004 must be interpreted as meaning that the operating air carrier
is required to pay the compensation specified in those provisions in the case where a flight was
cancelled and that information was not communicated to the passenger at least two weeks before
the scheduled time of departue, including in the case where that air carrier, at least two weeks
before that time, communicated that information to the travel agent via whom the contract for
carriage had been entered into with the passenger concerned and the passenger had not been
informed of that cancellation by that agent within that period.*

[ pvi samhengi er vert ad taka fram ad pad engu breytir pott ad WA hafi sent tilkynningu um aflysingu
a umreeddu flugi a netfangid _ I 1josi pess ad WA hefur ekki synt fram 4 vid
medferd malsins ad framangreint netfang er i eigu kvartenda eda ad kvartendur hafi skrad pad netfang i
tengslum vid bokun peirra & hja Kiwi.com.

Sonnunarbyrdin um hvort og hvenaer farpegum hafi verio tilkynnt um ad flug sé aflyst hvilir &
flugrekandanum, sbr. 4. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004.

A0 mati Samgdngustofu verdur ad lita til pess ad WA gerdi ekkert til ad fa stadfestingu fra kvartanda
um ad hann hafi méttekid tolvupostinn. { umraeddri tilkynningu um aflysingu fra 15. 15 juli 2020 var
kvartendum gefinn kostur 4 milli pess ad fa endurgreitt eda ad vera bokadir i annad flug. WA barust
engin vidbrogd vid peirri tilkynningu fra kvartendum. I slikum tilvikum telur SGS ad gera verdi krofu
um ad flugrekandinn itreki tilkynningu um aflysingu & forsvaralegan hatt t.d. med itrekunum eftir
upprunalega tilkynningu um aflysingu eda med pvi ad leita annarra leida til a0 komast i samband vid



vidkomandi farpega, t.d. simleidis. Samberilegar roksemdir ma einnig finna i akvoroun SGS nr. 21/2014
sem stadfest var med urskurdi innanrikisraduneytisins i mali nr. IRR14050223.

Med visan til framangreinds pykir ljost a0 WA hafi ekki sent tilkynningu til kvartenda um aflysingu a
flugi peirra.

WA ber pvi ad greida kvartendum stadladar skadabeetur, sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr., c-lid 1. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig reglugerd nr. 1048/2012. A peim grundvelli ad WA tilkynnti
ekki kvartendum med tveggja vikna fyrirvara um ad flugi nr. W94498 pann 26. agust 2020 veeri aflyst.

Akvérdunarord

Wizz air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig baetur ad fjarhad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitastjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 30. desember 2021

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson





