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Samgoéngustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 231/2019 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi WW463 pann 11. desember 2017.

I. Erindi

bann 10. juli 2018 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokao flug med
flugi WOW WW463 fra Brussel til Keflavikur pann 11. desember 2017 en fluginu var aflyst.

{ kvortuninni kemur fram ad vid komu & flugvollinn i Brussel pann 11. febriar 2017 hafi kvartendur
fengid paer upplysingar ad flugi WW463 yrdi seinkad. Eftir nokkurra klukkustunda bid a flugvellinum
fengu kvartendur pau skilabod ad fluginu veeri aflyst. Kvartendur keyptu sér nytt flug til Keflavikur
daginn eftir med WOW fra Amsterdam.

Kvartendur fara fram a skadabatur og endurgreioslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og adstod til handa
farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til WOW til umsagnar pann 13. jali 2018. Beidnin var itrekud pann 21. agust 2018.
[ svari fra WOW air pann 27. agust 2018 kom fram ad félagid bidi eftir gégnum fra pridja adila vardandi
malid. Pann 17. september itrekadi Samgoéngustofa beioni um umsdgn og aftur pann 2. névember 2018.
Svar barst ekki fra WOW vid beidni Samgongustofu.

bann 2. november 2018 6skadi Samgongustofa eftir pvi ad kvartendur legdi fram kvittanir eda dnnur
gdgn sem syna fram 4 kostnad i tengslum vid krofu kvartenda. I svari sem barst Samgongustofu sidar
sama dag 16gdu kvartendur fram kvittun fyrir hotelgistingu i Amsterdam pann 11. desember 2017 auk
kvittunar fyrir leigubifreid og lestarmidum.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid
akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verour ekki jafnadur med 60rum haetti. St akvoroun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aostod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.



Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
hélfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt. bar kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum, til lokadkvdrdunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambearilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadkvorounarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af véldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvada.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad ovidradanlegar adstedur hafi valdid aflysingu 4 flugi kvartenda. Vid
medferd malsins hefur WOW ekki svarad beidni Samgdngustofu um umsdgn og pvi liggja ekki fyrir
nein rok eda utskyringar a pvi hvort veduradstedur eda adrar ovioradanlegar astedur hafi verid orsok
pess ad flugi WW463 var aflyst. Med hlidsjon af framansdgou telur Samgoéngustofa ad kvartendur eigi
rétt 4 skadabdtum vegna aflysingar Gr hendi WOW.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu flugfargjalds vegna flugs fra Amsterdam til Keflavikur.
Samkvaemt a-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad ef flugi er aflyst skal viokomandi
farpegum bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. sdmu reglugerdar. Samkvamt b-1id
1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar skulu farpegar eiga pann kost ad breyta flugleid, samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audid er. Utlagdur kostnadur kvartenda er
vegna kaupa 4 flugfargjaldi med sama flugfélagi til ad komast 4 lokadkvordunarstad. Med hlidsjon af
framangreindu ber WOW ad endurgreida kvartendum flugfargjald i samraemi vid reikning i framl6gdum
gdgnum malsins. Reikningur vegna fluga kvartenda med WOW fra Amsterdam pann 12. desember 2018
er a0 fjarhaed ISK 56,412. WOW ber a0 pvi greida kvartendum ISK 56,412.

Kvartendur gerdu kréfu um endurgreidslu kostnadar i kjolfar aflysingar vegna matarkostnadar og
gistingar. Kvartendur attu rétt 4 hressingu og hotelgistingu i samraemi vid a- og b-1id 1. mgr. 9.gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. b-1id 1. mgr. 6. gr. sému reglugerdar par sem fram kemur a0 pad eigi
ad bjoda vidkomandi farpegum adstod sem felst m.a. i ad bjoda peim maltidir og hressingu. I méalinu
hafa kvartendur lagt fram kvittun um hotelkostnad ad upphad EUR 65 en hinsvegar liggja ekki fyrir
gogn eda kvittanir um matarkostnad. { 3. mgr. 8. gr. reglugerdar 1048/2019 er m.a. kvedid 4 um ad hafi
pjonustuveitandi ekki sinnt upplysingaskyldu sinni gagnvart farpega um rétt hans til greidslu kostnadar
vegna faedis, og farpeginn hefur lagt i fadiskostnad sem hann getur ekki synt fram 4 med sannanlegum
hatti er Samgongustofu heimilt ad akvarda pann kostnad. Samkveaemt 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2018
er Samgongustofu heimilt ad akveda kostnadarviomid sem endurspeglar kostnad farpega m.a. vegna
faediskostnadar i slikum tilvikum sem falla undir 3. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Til grundvallar slikra



vidmida hefur Samgongustofa i akvordunum sinum studst vid viomid Evropusambandsins um
faedispeninga og eru vidmid sem tilgreind eru 4 heimasidu stofnunarinnar og telur Samgongustofa i 1josi
framangreinds rétt ad sampykkja kréfu kvartenda ad upphaed EUR 69 fyrir hvern kvartanda 4 grundvelli
3. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 og akvarda ad WOW air skuli endurgreida kvartendum pann
kostnad.

Kvartendur gerdu einnig kr6fu um endurgreidslu kostnadar vegna aksturs meo leigubifreioum og lestar
4 milli gististadar og flugvallar. I tilvikum aflysinga ber flugrekendum ad titvega farpegum flutning til
og fra flugvelli og gistiadstodu. I mali pessu hafa kvartendur lagt fram stadfestingu fyrir kostnadi 4
leigubifreidarakstri ad fjarhaed EUR 87 og fyrir lestarmidum til Amsterdam ad fjarhaed EUR 143,70 1
kjolfar aflysingar & flugi WW463 pann 11. desember 2017. WOW bar ad veita kvartendum pa adstod
sem 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kvedur & um, p. & m. greidslu kostnadar fyrir flutning & milli
gistiadstodu og flugvallar. Er pvi fallist & krofu kvartenda um ad WOW sé skylt ad endurgreida
kvartendum framangreindan kostnad, sbr. 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

WOW ber a0 greida hvorum kvartanda fyrir sig baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW ber ad endurgreida kvartendum fargjald sem kvartendur greiddu til ad komast a
lokaakvorounarstad, samkvaemt reikningi i framlogdum gognum malsins ad fjarhaed ISK 56,412 skv. b-
lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar 1048/2012.

WOW skal endurgreida kvartendum hotelkostnad, samkvaemt framlogdum reikningum ad fjarhed
EUR 65, sbr. a-1i0 og b-1id 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 6. gr. og matarkostnad EUR 69 fyrir hvern kvartanda
skv. birtum kostnadarviomidum sbr. b-1id 1. mgr. 5. gr. sbr. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd 1048/2012.

WOW Air skal endurgreida kvartendum kostnadar vegna flutnings til og fra flugvelli sem metin er EUR
87 fyrir leigubifreid og EUR 143,70 fyrir lestarmida eda samtals 180,7 evrur skv. b-1id 1. mgr. 5. gr.
sbr. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 8. og 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgdngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. jili 2019

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



