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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 347/2019 vegna kvortunar um neitun 4 fari
WW126 pann 5. névember 2017

I. Erindi

bann 23. mai 2018 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad far med
flugi WOW Air nr. WW126 pann 5. névember 2017 fra Boston til Paris med tengiflugi i Keflavik.
Aztlud brottfor var kl. 18:20 ad stadartima en raunveruleg brottfor var 23:15 ad stadartima. Aatladur
komutimi var 04:50 ad stadartima en raunverulegur komutimi var 11:00 ad stadartima eda seinkun um
sex klukkustundir og 10 minttur.

[ kvortun kemur fram ad pann 5. névember 2017 fengu farpegar med flugi WW126 tilkynningu um
seinkun vegna vedurs. Vid komu kvartenda a flugvollinn var peim meinad ad ganga um bord.
Kvartendur kvadust itrekad hafa reynt ad na sambandi vid pjonustuver WOW vegna pessa. I simtali vid
pjonustufulltria WOW pann 7. névember 2017 baud flugrekandi kvartendum ad fa bokada farmida med
nyju flugi sidar pann dag, sem kvartendur padu. Tveimur klukkustundum eftir simtalid fengu kvartendur
tilkynningu 1 tdlvupdsti um ad flugid veeri yfirbokad og ad 6skad veri eftir sjalfboodalidum til ad verda
eftir. Kvartendur hringdu i pjonustufulltria WOW til a0 spyrjast fyrir um tilkynninguna og fengu paer
upplysingar ad 61l flug med flugrekanda naestu sjo daga veeru yfirbokud. Kvartendur keyptu sér beint
flug fra Boston til Paris pann 11. névember med 6drum flugrekanda.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
aostoO til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send WOW til umsagnar 12. juni 2018. { svari WOW sem barst 24. 4gast 2018 kom fram
a0 flug WW 126 pann 7. névember 2017 var yfirbokad. WOW sendi tilkynningu 4 alla farpega og 6skadi
eftir sjalfbodalidum til ad verda eftir. WOW baud sjalfbodalidum ad fa i stadinn fulla endurgreidslu fyrir
flugid i formi gjafabréfs eda verda bokadir 4 nasta lausa flug med félaginu. Kvartendur budu sig fram
til ad gerast sjalfbodalidar og voldu ad fa endurgreidslu i formi gjafabréfs. I kjolfarid fengu kvartendur
sent gjafabréf med tolvuposti. Med hlidsjon af framangreindu hafnadi WOW boétaskyldu par sem félagid
hefur uppfyllt allar sinar skyldur gagnvart kvartendum.

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 5. névember 2018. [ svari kvartenda
sem barst 5. november 2018 itrekudu kvartendur krofur sinar og taldi flugrekanda vera botaskyldan
samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 .

bann 5. november 2018 6skadi Samgongustofa eftir gognum fra WOW sem syndu fram a ad kvartendur
hefou fengid endurgreidslu i formi gjafabréfs. WOW vard ekki vid beidninni.



III. Forsendur og niourstada Samgongustofu

Neytendur flugpjéonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r dgreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jathadur med 60rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvaoa.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far meo flugi WOW nr. WW 126 fra Boston til Keflavikur pann 5.
november 2017 og ad peim var meinad ad ganga um bord pratt fyrir ad peir hafi gefid sig fram til pess
a.m.k. 45 minGtum fyrir flugid og verid med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-1i0 2. mgr. 3. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefnid i pessu méli er pvi hvort neitun WOW um far hafi verid réttmat.
i 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga
rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjonustu i samremi vid 8. og 9. gr.
reglugerdarinnar. { j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu ,,neitun um far*
4 pa leio a0 farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvemt
skilyrdunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema réttmeetar astaedur séu til pess,
t.d. af heilbrigdis- eda Oryggisastadum.

[ domi Evropudomstolsins i mali C-321/11 tok domstollinn til skodunar hvort ad hugtakid ,neitun &
fari“ eigi eingdngu vid i tilvikum pegar flug eru yfirbokud eda hvort hugtakid & einnig vid i 60rum
tilvikum. Démstolinn komst ad peirri nidurstoou ad hugtakid ,,neitun a fari* geti atti vid i fleiri tilvikum
en peim sem varda yfirbokanir og nefndi domstéllinn i demaskyni tilvik sem varda rekstrarastedur.
Slik talkun démstolsins er badi i samrami vid ordalag reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar
sem er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega. Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad
faekka peim tilvikum pegar farpegum er neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakio ,,neitun um far* veeri
talkad prongt, p.e. hugtakid @tti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbokanir feri pad gegn
framangreindu markmidi reglugerdarinnar.

[ méli pessu 16gdu kvartendur fram kvortun par sem peir 6skudu eftir skadabotum tr hendi WOW sokum
pess ad peim hafi verid neitad um far og ekki hafi legid réttmatar astzedur ad baki neituninni. { umségn
WOW i mali pessu var ekki visad til flugs kvartenda nr. WW126 5. november heldur flug WW 126 pann
7. névember 2017, eda tveimur dogum eftir brottfor 4 flugi kvartenda. Samkveemt upplysingum Gr
gbgnum sem Samgongustofa afladi pann 23. juli 2019 er 1jost ad flug WW 126 pann 5. november flaug
fra Boston til Keflavikur 4n kvartenda. Astadur pess ad kvartendur fengu ekki ad fljiga med flugi
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WW126 liggja ekki fyrir og ber flugrekandi hallann af peim s6nnunarskorti. Ad 6llu framangreindu
virtu er pad mat Samgongustofu ad um neitun a fari s¢ ad reda i skilningi j-lidar 2. gr. og 4.gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Pannig ber ad fallast 4 krofu kvartenda um greidslu stadladra skadabota
ur hendi WOW, sbr. c-1id 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur gerou kréfu um ad fa endurgreitt fargjaldid sem peir greiddu til WOW og fargjaldid sem
peir greiddu fyrir farmida 4 lokadkvordunarstad med 6drum flugrekanda. Samkvamt upplysingum sem
kvartendur fengu i simtali vid pjonustufulltria WOW Air pann 7. névember 2017 voru 61l flug &4 vegum
félagsins fra Boston til Keflavikur nastu daga fullbokud. ba hefur WOW ekki synt fram 4 ad félagio
hafi endurgreitt kvartendum fargjaldid i formi gjafabréfs. Meod hlidsjon af gdgnum malsins og peirri
stadreynd a0 kvartendur voru enn i Boston tveimur dogum eftir aztlada brottfér padan telur
Samgongustofa ad kaup kvartenda & nyjum flugmidum med 60rum flugrekanda til ad komast 4
lokadkvorounarstad sinn hafi verid forsvaranleg vidbrogo vio vanraekslu WOW & skyldum sinum skv.
reglugerd EB nr. 261/2004. A0 6llu framangreindu virtu telur Samgoéngustofa ad kvartendur eigi rétt a
ad fa endurgreitt fargjaldio sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad komast & lokadkvrdunarstad.
Kvartendur greiddu USD 149 fyrir umreett flug. bPannig ber WOW ad endurgreida kvartendum USD
149.

Kvartendur gerdu einnig kréfu um endurgreidslu kostnadar vegna aksturs med leigubifreid og ratu a
milli gististadar og flugvallar. I tilvikum pegar farpegum er neitad um far med 6l6gmaetum hztti ber
flugrekendum m.a. ad utvega farpegum flutning til og fra flugvelli. { mali pessu hafa kvartendur lagt
fram stadfestingu 4 kostnadi vegna ratuferda og akstri med leigubifreid ad samtals fjarhed USD 161 i
kjolfar neitunar a fari i flugi WW126 pann 5. névember 2017. WOW bar ad veita kvartendum pa adstod
sem 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kvedur 4 um, p. & m. greidslu kostnadar fyrir flutning 4 milli
gistiadstodu og flugvallar. Er pvi fallist 4 kr6fu kvartenda um a0 WOW sé skylt ad endurgreida
kvartendum framangreindan kostnad, sbr. 1. mgr. 9. gr., sbr. einni 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartendur gerdu ekki krofu um endurgreidslu vegna faediskostnadar sem pau urdu fyrir vegna neitun a
fari 1 flugi WW126. A0 mati Samgongustofu liggur hins vegar fyrir i malinu ad kvartendur attu rétt til
faedis fra WOW Air i fjora sélarhringa, eda par til kvartendur fengu nytt flug med 6drum flugrekanda,
sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sem tilgreinir ad flugfarpegar eigi rétt til maltida og
hressingar i samraemi vid lengd tafar. I 3. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er m.a. kvedid 4 um ad hafi
pjonustuveitandi ekki sinnt upplysingaskyldu sinni gagnvart farpega um rétt hans til greidslu kostnadar
vegna fedis og farpeginn hefur lagt 0t fyrir faediskostnadi sem hann getur ekki synt fram 4 med
sannanlegum hatti er [Samgongustofu] heimilt ad dkvarda pann kostnad. Samkvemt 9. gr. reglugerdar
nr. 1048/2018 er Samgongustofu heimilt a0 dkveda kostnadarvidmio sem endurspeglar kostnad farpega
m.a. vegna faediskostnadar i tilvikum sem falla undir 3. mgr. 8 . gr. reglugerdarinnar. Til grundvallar
slikra viomida hefur Samgongustofa i akvérounum sinum studst vid viomid Evrépusambandsins um
feedispeninga. Vidmid pessi eru birt & heimasidu Samgongustofu og 1 peim kemur fram ad vidmid fyrir
faedispeninga i Bandarikjunum sé EUR 61 4 so6larhring & mann. Telur Samgongustofa pvi rétt a0 WOW
Air skuli greida kvartendum EUR 61 & sélarhring fyrir hvern kvartenda & grundvelli 3. mgr. 8. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012.

Kvartendur hafa i mali pessu krafist skadabota fyrir tekjumissi vid pad ad missa daga Gr vinnu vegna
seinkunar. Samgongustofa hefur ekki akvordunarvald um slikar botakrofur skv. 16gum um loftferdir nr.
60/1998 og reglugeroum med stod i peim 16gum. Verda kvartendur ad leita réttar sins fyrir slikum
krofum & 68rum vettvangi.



Akvdordunarord

WOW Air ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig beetur ad upphad EUR 600 skv. c-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air ber ad endurgreida kvartendum utlagdan kostnad vegna flugfargjalds med 6drum flugrekanda
til Parisar pann 11. névember 2017 ad upphaed USD 149.

WOW Air ber ad endurgreida kvartendum utlagdan kostnad vegna aksturs med leigubifreid og ratu a
milli gististadar og flugvallar ad upphaed USD 161.

WOW Air skal endurgreida hvorum kvartanda faediskostnad i fjora solarhringa, samtals ad upphaed EUR
488 skv. a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 3. mgr. 8. gr. og 9. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast riduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 26. jali 2019

Sadis Birta Barkardottir Omar Sveinsson



