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Akvordun Samgongustofu nr. 15/2021 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. FIS28 pann 18. mars 2020.

I. Erindi

bann 5. oktéber 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI528 fra Keflavik til Berlinar pann 18. mars 2020.
Fluginu var aflyst.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar pann 5. oktober 2020, erindid var itrekad pann 10.
névember. I svari IA sem barst pann 17. névember sl. 6skadi IA eftir lengri fresti 4 grundvelli
2. mgr. 18. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 til ad taka afstodu til krofu kvartenda. I 1j6si pess ad
keerufrestur [A vegna dkvordunar Samgongustofu nr. 75/2020 var ekki it runninn og ad mati
IA var um a0 reeda samberilegt alitaefni 1 pessu mali og pvi alitaefni sem var til umfjollunar i
akvordun Samgongustofu nr. 75/2020.

SGS sampykkti beidni [A. Kvartendur voru upplystir pann 24. névember sl. um beidni [A og
ad flugrekandanum var veittur frestur til 27. januar 2021 til a0 taka afstoou til kvOrtunar
kvartenda.

bann 8. jantar 2021 barst umsogn IA vegna kvortun kvartenda par sem kemur fram:

For kvartandi par fram a skadabaetur 4 grundvelli 7. gr. reglugerdar EB 261/2004 en
félagid hafnadi krofu kvartanda par sem nidurfelling var til kominn vegna COVID-19
faraldursins og adgerda stjornvalda sem atlad var ad stemma stigu vid utbreidslu fyrstu
bylgju faraldursins. Folust pessar adgerdir t.d. i takmorkunum 4 heimild farpega til farar
yfir landamaeri en 4 peim tima sem aztlad var ad starfraekja flug kvartanda voru ytri
landameeri Schengen rikja algerlega lokud fyrir alla farpega sem ekki voru rikisborgarar
rikjanna auk pess ad 4 Islandi gilti skylda um tveggja vikna sottkvi (sem tekid hafdi gildi
einungis tveimur dégum adur) auk pess ad landameeri Pyskalands h6fou pegar verio
lokud fyrir farpegum ad koma fra 68rum ahaettusvadum (ss. Spani og {taliu). Er afstada



félagsins a0 hafna eigi krofu kvartanda um skadabatur par sem umraedd nidurfelling
falli undir akvaedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 um 6vidradanlegar adstaedur.

bann 8. jantiar 2021 sendi SGS erindi til IA par sem flugrekandinn var bedin um ad leggja fram
stadfestingu 4 a0 kvartendur hafi verid upplystir um aflysingu a flugi peirra. Erindio var itrekad
pann 18. jantiar. Pann 19. januar 2021 barst svar fra IA par sem kom fram ad flug kvartenda var
aflyst pann 18. mars og ad kvartendur hafi verid upplystir um aflysinguna samdagurs.

bann 4. mars sl. sendi SGS fyrirspurn til 1A 1 tengslum vid umsogn flugfélagsins sem var
svohljodandi:

[ fyrsta lagi, af hverju gat KLM flogid til Pyskalands frdi Amsterdam pegar
Icelandair hafdi & sama tima aflyst flugi kvartanda nr. FI528 fra Keflavik til
byskalands sokum ferdatakmarkana ?

[ 66ru lagi, af hverju er visad til pess i svari Icg:landair a0 ytri landameeri Schengen
voru lokud pegar kvartandi atti bokad flug fra Islandi til byskalands?

[ pridja lagi, af hverju visar Icelandair til pess i svari félagsins ad landameeri
byskalands hofou pegar verid lokud fyrir farpega sem voru ad koma fra 66rum
&hzettusvaedum (ss. Spani og ftaliu). Var kvartandi ad ferdast fra Spani eda ftaliu? og
er kvartandi ekki pyskur rikisborgari ? (hef ekki fengio bokun kvartanda senda, veit
pvi ekki hvadan hann var ad koma, bara hvert hann var ad fara).

[ svari IA vid fyrirspurn SGS sem barst pann 5. mars 2021 kom fram eftirfarandi:

Edli malsins samkvamt get ég ekki svarad pvi hvada forsendur KLM hofou fyrir
flugrekstri tiltekinna fluga i mars i fyrra. Hitt er p6, og eitthvad sem engum getur
hafa dulist ad adsteedur i mars 2020 er kom ad ferdalogum og heimildum folks til
farar yfir landameeri, voru med 6llu fraleitar.

Hvadan kvartandi, einn og stakur, atti flug kemur nidurfellingu tiltekins flugs
eingdéngu vid ad takmdrkudu leyti enda var kvartandi ad ferdast 1 almenningsflugi
(e. Commercial) ekki satt? Island er eyja stadsett i nordur atlantshafi og byggir
leidarkerfi Icelandair & pvi ad nyta pessa landfraedilegu stadsetningu sem tengingu
milli BNA/Kanada og Evropu med millilendingu i Keflavik (sja hjalagda mynd).
Vart parf ad taka fram ad flestum farpegum padan var skv. laganna bokstaf
6heimilud koma hvoru tveggja til {slands og annara rikja Schengen samstarfsins.
Kvartandi var kannski ekki ad koma fra BNA/CA/Spani eda Italiu en ég get
hinsvegar upplyst SGS um ad 4dur en hinar 6vidradanlegu adstedur skullu & voru
mun fleiri farpegar en eingdngu kvartandi sem attu far med pessu tiltekna flugi. Svo
til allir peirra afpontudu flug sitt & grundvelli framangreindra astadna.

Pad veari bysna framsaekin 16gskyring, jafnvel fyrir SGS, ad @tla ad dkvarda um
asteedur nidurfellinga flugs ut fra ferdaheimildum stakra farpega. Eg tel, m.a. med
visun til pess sem ad framan greinir og peirra fordemalausu adstaedna sem riktu 1
mars 2020 ad fullsynt s¢ fram & hvers vegna pessu sérstaka flug var aflyst vegna
ovioradanlegra adsteedna. Hvad adstaedur pessa tiltekna farpega ahreerir utvegadi
Icelandair viokomandi far vid fyrsta teekifzeri til AMS og padan med fyrsta mogulega
flugi til TXL.



SGS sendi kvartendum framangreind svor IA til umsagnar pann 5. mars 2021. { svari kvartenda
sem barst samdeagurs kom fram eftirfarandi:

,»Thank you for the quick response and I can understand the points 1 and 3 of the
answers of Icelandair and just to clarify I am a German citizen and we asked multiple
times before our flight to Iceland if we have to fear something like this this was
denied every time. But if we read about point two, especially the last two sentences
(I quote)

"The complainant may not have come from the USA / CA / Spain or Italy, but | can
inform ICETRA that before the extraordinary situation arose, there were many more
passengers than just the complainant who had a ride on this particular flight. Until
then, all of them canceled their flights for the above reasons."

As written in our very first email we called Icelandair immediately after they sent us
a SMS with the information about the cancelation and the employee told us exactly
the same thing Icelandair is writing at this quote. This is, in my opinion, a
economical reason. I quote again something from our first E-Mail to you and one of
them we sent to. At the 26th the airline informed us, that they have to deny our

compensation request due extraordinary circumstances (Regulation EC No.
261/2004 Art 5(3).

In my opinion interpretation guidelines of the EU Commission for the EU
regulations on passenger rights of March 18, 2020 cannot be applied.

Reasons:

- According to the airline's own information, the flight was simply understaffed (lack
of Passengers) and was therefore canceled for economic reasons.

- Danger for the crew, does not apply, as the understaffed (lack of Passengers) flight
was canceled and a plane took off to another (more economical) airport
(Amsterdam), filled with passengers.

- At that time there were no entry / exit restrictions for Iceland or Germany (Berlin)
- There was no ban on the canceled flight by legal authorities

So at this point we still think they have to pay a compensation to us because the
flight was just cancelled because of this economical reason. [ understand that a flight
for 3 people is not worth the money and even if we think about the environment it
would be insane to do it but it could have been done.*

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid dkvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum hetti. St dkvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI528 fra Keflavik til Berlinar pann 20.
mars 2020 og fluginu var aflyst. [A utvegadi kvartendum nytt flug a4 lokaakvordunarstad,
kvartendum var flogid til Amsterdam fra Keflavik med flugi nr. FIS00 og fra Amsterdam til
Berlinar med flugi nr. KL1835 med 6drum flugrekanda pann 20 mars sl. Aztladur komutima
kvartenda med hinu aflysta flugi var kl. 07:40, raunverulegur komutimi kvartenda med flugi nr.
KL 1835 var kl. 21:50, eda seinkun um 13 klukkustundir og 50 minutur.

Alitaefni pessa méls er hvort ad aflysingu & flugi kvartenda megi rekja til dvidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | leidbeinandi tilmaelum
framkvemdastjornar Evropusambandsins sem birt voru pann 18. mars 2020er ad finna
leidbeiningar vardandi tulkun a akvaedum EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna peirra ahrifa sem
Covid-19 hefur haft 4 flugrekendur og farpega, adallega med hlidsjon af aflysingu 4 flugi.!

[ umreeddum leidbeiningum kemur m.a. fram ad 6vidradanlegur adstzdur kunni ad skapast
pegar stjornvold banna tiltekin flug eda banna for manna pannig ad pad utiloki i raun umratt
flug. Ad pvi er vardar sidari malslidin segir 1 leidbeiningunum eftirfarandi:

L https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0318(04)&from=EN
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This condition may also be fulfilled, where the flight cancellation occurs in
circumstances where the corresponding movement of persons is not entirely
prohibited, but limited to persons benefitting from derogations (for example
nationals or residents of the state concerned).

[ pessu mali verdur ad lita til prengjandi 16gskyringu Evropudomstolsins 4 hugtakinu
6vidradanlegar adstedur i skilningi EB reglugerdar 261/2004 og til utgefinna leidbeininga
framkvaemdastjornar Evropusambandsins um ad til pess ad ovidradanlegar adstedur skapist
verdi ad vera um ad reda slika takmorkun 4 for manna ad hun sé sé ,,de facto* bann.

Samkvamt upplysingum sem soéttar voru af heimasiou Flightstats voru fjolmorg flug flogin til
Tegel flugvallar i Berlin pann 18. mars 2020° og ekkert liggur fyrir um ad pad hafi einungis
verid pyskir rikisborgarar sem mattu koma til landsins.

Med hlidsjon af gognum malsins pa hefur IA ekki ad mati SGS synt fram 4 ad flugi nr. FI528
fra Keflavik til Berlinar pann 18. mars. 2020 var aflyst vegna adstedna sem falli 1 flokk
ovidradanlegra adstaedna i skilningi EB reglugerdar nr. 261/2004.

Med visan til pess sem ad framan er ritad, pess ad landameerin voru ekki lokud og med hlidsjon
af venjubundinni tulkun Evropudomstolsins & hugtakinu 6vidradanlegar adstadur, sbr. 3. mgr.
5. gr. EB reglugerdar 261/2004, fellur aflysing flugsins undir botaskylt atvik samkvaemt
reglugerdinni. Pannig eru skilyrdi botaskyldu 4 grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
uppfyllt og ber ad fallast 4 kr6fu kvartenda um stadladar skadabeetur vegna aflysingar a flugi
nr. FI528 pann 20. mars 2020.

Akvordunarord

Icelandair ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabetur ad upphaed 400 evrur
skv. b-lid 1. mgr. 7. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. juni 2021

Sigran Henrietta Kristjansdottir Andri Runar Gunnarsson

2 { deemaskyni méa nefna flug 4 vegum Easyjet, Eurowings, KLM, Turkish Airlines, Lufthansa, Finnair, Malta Air og
Aer Lingus 330.



