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Akvordoun Samgongustofu nr. 39/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
W94498 pann 8. névember 2019.

I. Erindi

bann 12. november 2019 barst Samgdngustofu kvortun (SGS) fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Wizz air (WA) nr. W94498 pann 8. ndvember 2019 fra Keflavik til Luton.
Aztlud brottfor var kl. 19:50 en raunveruleg brottfor var kl. 02:40 nasta dag. Aztladur
komutimi var kl. 22:45 en komutimi i raun var kl. 05:54, eda seinkun um sjoé klukkustundir og
niu mintur

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send WA til umsagnar pann 12. névember 2019. { svari flugrekandans var ad
finna bedi METAR og TAF vedurupplysingar og itarlegt svar flugrekandans 4samt sénnun
fyrir peirri rekstrarlegu akvordun sem hann tok & grundvelli fyrirliggjandi gagna um ad seinka
peim flugum sem skipuldgd voru til Keflavikur, seinni partinn pann 8. névember 2019.

[ svari WA sem barst pann 20. névember kemur m.a. fram:

,.1 would like to kindly advise you that Wizz Air flight W6-4498 KEF-LTN on the 8th of
November 2019 was delayed due to the weather conditions at KEF on the actual and
the previous flight of the rotation. The strong winds at KEF made the scheduled time of
departure impossible for both flights at that time. Please be informed that our flights
operate on rotational principle of aircrafts, therefore if one flight is delayed, cancelled
or diverted, the following flights get delayed or cancelled, depending on aircraft
availability.

SGS sendi kvartanda svar WA til umsagnar pann 21. névember 2019. | svari kvartanda sem
barst pann naesta dag kemur m.a. fram:

,.Based on the carrier response, it still does not explain how other carriers are able to
operate in the same conditions and on top of that, the airport is still operating if the



conditions were "impossible to fly". This means that Wizzair did not do something that
other carriers do in order to make sure their flights depart on time.

Also please note that Easyjet is also a budget carrier so it faces the same issues that
Wizz Air does, yet they managed to stick to their schedule. We would like to pursue this
case further since we are not satisfied with their response. We are fine with waiting for
the ruling.*

bann 17. febrtaar 2020, sendi SGS fyrirspurn til WA par sem 6skad var eftir frekari ttskyringum
vardandi par rekstrarlegu takmarkanir sem voru i gildi fyrir umraett flug. { svari WA sem barst
pann 4. mars. 2020 kom fram eftirfarandi:

,»As we informed you, high winds (gusts up to 53kt) had been forecasted in KEF between
12-00 UTC. Local handling agent had been unable to provide rear stairs and de-icing
over 40kt and all handling activities had been stopped at 50kt. Therefore the flights had
been delayed waiting for an improvement of the weather conditions.

Cargo doors may only be operated if the wind speed is 40knots or less. This limitation
increases to 60knots or less if the aircraft nose is oriented into wind or the cargo door
is on the leeward side. If the wind exceeds these limitations the Cargo door should be
closed.

Attached you can find all evidences we have regarding the weather condition. In the file
“WAH GOM SECTION 1-19”, please look at the ““8.9 Cargo door limitations in strong
wind conditions. Attached you can find the requested information.”

bann 17. febraar 2020, sendi SGS beidni til Isavia par sem stofnunin 6skadi eftir upplysingum
um veduradstedur og adrar upplysingar sem gaetu hugsanlega varpad frekari 1josi a4 pau
vedurgdgn sem lagu fyrir i malinu og dkvérdun WA um ad seinka 6llum peim flugum sem voru
skipulogd til Keflavikur seinni partinn pann 8. ndvember 2019. 1 deemiskyni 6skadi SGS eftir
vedurskyrslum og hvort pad var haegt ad nota landganga o.s.frv.

[ svari Isavia sem barst pann 18. febriar 2020 kom eftirfarandi fram:

,»Spa gerdi rad fyrir leidindavedri. b.e. ad hvidur myndu vera i kringum 53 kt fra 15:00
- 00:00 (vedurvidvorun hjalogd). Bra & stedi 12 var eingdngu tekin Ur notkun, vedur
hélt sér rétt undir 50 hnata. Engar adrar bryr voru teknar dr notkun

Vid virkjudum Veduradgerdastjorn pennan dag (i fyrsta skiptid), fundargerd er hjalogo.
Midad vid vedurspa er pad mitt mat ad Wizz gerdi rétt i pvi ad seinka flugum par sem
spéa gerdi rad fyrir medalvindhrada i 38kt og hvidum i 53kts.**

[ hjalogdum gognum sem var ad finna med framangreindu svari Isavia var tolvupdstur sem
Isavia haf@i sent fra sér kl. 09:41 pann 8. névember 2019, til hlutadeigandi adila. Vegna peirra
veduradsteedna sem spad var fyrir um a Keflavikurflugvelli pann 8. november. 1 postinum
varadi Isavia vid pvi veOdri sem spad var um med hlidsjon af fyrirliggjandi vedurupplysingum



(TAF)! fyrir Keflavikurflugvéll, fra k1. 09:00 pann 8. november til kl. 09:00 pann 9. november.
[ tolvupostinum kom m.a. eftirfarandi fram:

,-Landgdngubryr skulu teknar fra peim vélum sem verda eftir. Einnig skulu bryr settar
i rokstoou og peer haekkadar i larétta stodu. Afgreidsluadilar eru bednir ad tryggja ad
lausahlutir & flughladi fjaki ekki.

Hlutadeigandi eru bednir ad haga afgreidslu flugvéla med tilliti til vedurmarka i
adgerdaaztlun. Medal annars skal lagmarka notkun teekja vid flugvélar. Radlagt er ad
setja lagmarks eldsneyti (midad vid naesta afangastad) a peer flugvélar sem stoppa yfir
nott i peim tilgangi ad pyngja vélarnar. Landgdngubryr mé ekki nota ef vindur er 50
hnutar eda meira.*

[ 63rum hjalogdum gégnum sem barst SGS med framangreindum tolvupésti fré Isavia vardandi
par veduradstedur sem gert var rad fyrir a Keflavikurflugvelli pann 8. névember 2019 sagdi
m.a.:

,.vedurspa sem gefin var Gt kl. 11:00 stadfestir ad milli 13:00-15:00, sidasta lagi kl. 15:00
verdum vid i 50 hnatum — hlyindi og litilshattar rigning — mikil vissa i pessari spa og bendir
ekki til ad pad breytist mikid.*

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19.

' ,TAF er 4kvedid form vedursparskeyta likt og METAR en 4 vid um landvedurskilyrdi og eru yfirleitt nakveemari en sjalfvirkar spar enda
gera peer rad fyrir landslagsahrifum a vedur og eru gerdar af vedurfreedingum en ekki sjalfvirkt utbtnar af tolvukerfum, enda @tladar til notkunar
vid gerd blindflugsaetlana. Skammstofunin TAF stendur fyrir “Terminal Aerodrome Forecast” eda “Terminal Aera Forecast” i sumum
16ndum.,, (Upplysingar sottar & heimasiou https://fisflug.is/tenglar/hvae-er-taf/ pann 6. oktober 2020)




noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio hagt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi WA nr. W94498 fra Keflavik til Luton pann
8. november 2019 og ad komu farpegans til Luton seinkadi um ramar sjé klukkustundir.
Jafnframt liggur fyrir i malinu ad spad var mjog slemum veduradsteedum a Keflavikurflugvelli
a upphaflega dxtludum brottfaratima flugsins. Sem endurspeglast i svari Isavia sem sent var til
SGS vid rannsékn malsins. Samkvaemt fyrirliggjandi gognum malsins, kemur fram ad
flugrekandinn tok dkvordun um ad seinka 6llum peim fimm flugum sem skipulégd voru til
Keflavikur seinni partinn pann 8. november 2019 vegna veduradstaodna.

Med hlidsjon af framangreindu tok WA akvordun um ad seinka 6llum peim flugum sem
skipulogo voru til Keflavikur 4 umraeddum degi, med 6ryggi farpega og ahatnar ad leidarljosi.
St akvordun WA hefur ahrif 4 Onnur flug sem voru med skipulagda brottfor fra
Keflavikurflugvelli sama dag.

Akvordun WA ad seinka vidkomandi flugum var tekin 4 grundvelli flugdryggis og veldur edli
malsins samkvaemt roskun 4 leidarkerfi flugrekandans dsamt auknu alagi fyrir starfsmenn
flugrekandans.

Alitaefni pessa maéls er hvort ad seinkun & flugi kvartanda megi rekja til dvidradanlegra
aldstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla slemar
veduradstedur undir dvidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr.
einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. Flugrekandinn hefur lagt fram vedurupplysingar
(TAF) sem syna fram ad 4 peim timapunkti sem WA tok akvordun um ad seinka
framangreindum flugum, voru erfidar veduradstedur a aztludum komutima peirra fluga til
Keflavikur, seinni partinn pann 8. névember 2019.

bannig hefur flugrekandinn synt fram 4 ad astedan ad baki akvordunar hans voru slemar
veduradstedur.



A0 6llu framangreindu virtu flokkast akvérdun flugrekandans 1 mali pessu undir 6vidradanlegar
adstaedur, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB reglugerd nr. 261/2004 og er pvi botakréfu hatnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur ar hendi Wizz Air vegna seinkunar 4 komu hans a
lokaakvordunarstad a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er
hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viockomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 27. oktober 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



