\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 109/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Play nr. OG614 pann 19. desember 2022

1. Erindi

bann 8. febriar 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. 0G614 a vegum Play (PA) kl. 15:30 pann 19. desember 2022 fra
Keflavik til Barselona og var fluginu aflyst adur en kvartendur komu & flugvéllinn. Fra
Barselona attu kvartendur flug med 60rum flugrekanda til London.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur gera einnig krofu um endurgreidslu & kostnadi vegna matar, drykkjar og gistingar
a medan bedid var eftir nyju flugi og tengifluginu sem peir misstu af med 60rum flugrekanda.
Einnig gera peir fjarhagskrofur vegna alags og veikinda vegna skorts & pjonustu.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med t6lvuposti pann 9. febrtiar og itrekadi beidni um
umsogn pann 5. mars. [ svari PA, sem barst pann 6. mars. kemur eftirfarandi fram:

Farpegar i bokun MOY6GB keyptu flug med PLAY fra KEF-BCN. Flugnumer OG614.
Var fluginu til BCN pann 19. desember, aflyst. Farpegar hafa gert krofu um skadabatur
skv. reglugrd EB nr. 261/2004.

1. Skadabatur skv. reglugerd EB nr. 261/2004

Farpegar eiga rétt a skadabotum fra flugrekendum pegar seinkun & flugaeetlun
verdur skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Flugfélog eru hins vegar ekki
skadabodtaskyld skv. reglugerdinni ef rekja ma seinkun til 6vidrddanlegra
adsteodna eins og dvedurs.

bann 19. desember var Reykjanesbrautinni lokad vegna vedurs og l¢€legrar
feerdar og hvorki farpegar né 4héfn komust leidar sinnar til Keflavikur sem
raskada flugaztlun. Sja Iceland’s Keflavik Airport Cancels Tens of Flights



Scheduled for Today Due to Extreme Weather Conditions -
SchengenVisalnfo.com auk fylgiskal 1 pessu til studnings.

Samkvaemt framlogdum gognum getum vid synt fram 4 ad rekja ma seinkunina
til 6vidradanlegra adstedna og & pvi undantekningardkvaeodi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 vid og PLAY Dvi ekki skadabotaskylt gagnvart
farpega 1 bokun MOY6GB vegna aflysingar 4 flugi fra KEF-BCN.

2. Adstod PLAY vegna aflysingar skv. reglugerd EB nr. 261/2004

begar seinkun verdur skulu flugrekendur skv. reglugerd EB nr. 261/2004 bj6da
farpegum adstod af peirra halfu. Skal farpegum veittar upplysingar um adra
flutningsmoguleika, auk pess ad vera bodin hressing/maltid i samrami vid lengd
tafar, hotelgistingu ef farpegar purfa ad gista yfir noétt og flutning a4 milli
flugvallar og gistiadstodu.

Farpegar fengu upplysingar um aflysingu og peim utvegad nytt flug pann 21.
desember, eda tveimur dogum seinna. Sja fylgiskjal 1

Eins og fram hefur hefur komio eiga farpegar rétt 4 ad f4 endurgreiddan utlagdan
kostnad vegna aflysingar skv. ofangreindri reglugerd. Vid sampykkjum
endurgreidslu hotelkostnadar fyrir samtals 88.800ISK og 56.000ISK vegna
matarkostnadar, p.e. 2000ISK hver maltid, prisvar sinnum a dag fyrir hvern
farpega i bokuninni. Vid purfum bankaupplysingar til ad endurgreida.

Medtylgjandi voru fylgiskjol sem visad er til i svarinu.
SGS sendi kvartendum svar PA til umsagnar pann 6. mars. { svari kvartenda kom fram:

PLAY AIRLINES are totally responsible for providing assistance in the form of
accommodation, meals, transfers, out of pocket expenses etc. of which we as a family
we received ZERO ASSISTANCE FROM PLAY AIRLINES AT THE TIME!.

I have already provided all my out of pocket expenses and even though you say that I
am not entitled to compensation for the cancelled flight (which is debatable as other
airlines at an earlier time were departing from the same airport) we as a family are
entitled to monetary medical compensation for the stress, pain and suffering that we all
endured receiving ABSOLUTELY NO SUPPORT OR ASSISTANCE FROM PLAY
AIRLINES which also resulted in myself suffering from symptoms of hypoglycemia
being Diabetic and my young daughter who is epileptic to suffer an epileptic seizure!.

Play cancelling my family flight and left us completely ALONE and did not sort
anything out for us and we as a family had to sort everything out from our side with no
help from Play Airlines!.

Due to Play Airlines cancelling our flight, this meant that we also missed the connecting
flight (Ryan Air already paid and non refundable) and could not reach our destination
of London Luton Airport. We had to pay for extension of hotel stay ,pay for all meals, I
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am diabetic, so I had to pay for extra medications to buy from local pharmacy and pay
for return taxi to get the medications from pharmacy. pay for another connecting flight
(Vueling Airlines) which was not to London Luton (with an 8 hour overnight wait at
Barcelona airport and no hotel available to sleep) and to London Gatwick instead and
therefore pay for Uber taxi to take us from London Gatwick to London Luton. I also had
to pay extra for my car parking charge at London Luton airport for the extra days parking
charges.

I cannot even begin to tell you the amount of physical and mental stress we all endured
as a family simply from your cancellation of our scheduled flight, however my young
daughter is Epileptic and she also suffered an epileptic seizure as a direct result from all
this stress and fatigue from your cancellation of our flight.

Just my out of pocket expenses amounted to £1754.88 GBP this does not even include
the flight cancellation compensation or the monetary compensation for physical, mental
stress, pain and suffering especially to my young daughter suffering an epileptic seizure
too.

Play Airlines has to be responsible for this in a fair and professional capacity.

I have already submitted Hotel Invoice, redacted bank statements to show specifically
all our out of pocket expenses charged/paid and expect as a minimum to be refunded by
Play Airlines and to discuss the further monetary compensation resulting from the
cancellation of the flight and the medical trauma of an epileptic seizure suffered by
young daughter and myself suffering hypoglycemia from being Diabetic.

I really hope that Play Airlines will honor my claims above in a professional and fair
manner accepting responsibility having a duty of care to my family and I as passengers.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staoladar skadabaetur

Afhalfu PA er pvi haldid fram ad sleemar veduradstedur hafi valdid aflysingu a flugi nr. 0OG614
og a0 vedrid hafi badi haft ahrif & flugumferd sem og valdid pvi ad vegurinn ad flugstédinni
hafi verid lokadur og pvi hafi 4hdfn og starfsfolk ekki komist til flugvallarins. Af pessum s6kum
hafnar PA bétaskyldu. [ malinu liggur fyrir ad vedurskilyrdi voru afar sleem pann 19. desember
2022, sem hafdi peer afleidingar i for med sér ad mikil roskun vard & flugumferd.

Allflest azetlunarflug féll niour pann dag og Reykjanesbraut var lokud vegna 6faerdar sem leiddi
til pess ad dhafnir komust ekki til flugstodvarinnar, sja i pessu sambandi skyrslu starfshops a
vegum innvidaraduneytis um lokun Reykjanesbrautar par sem vont vedur er stadfest en i
skyrslunni kemur fram: ,,4dfaranott manudagsins 19. desember gerdi ovenjulegan vedurofsa da
Reykjanesskaga meo peim afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra dlverinu i Straumsvik
ad Fitjum fra klukkan 04:04 manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9 kist.) og aftur
fra klukkan 22:19 til klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 kist.). Med visan til
framangreinds verdur ad telja ad dvidradanlegar adstedur hafi valdid pvi ad flugi PA var
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seinkad og svo 4 endanum aflyst umraeddan dag, og ad undantekningarregla 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid. Me0d hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad
kvartandi eigi ekki rétt & stodludum skadabotum skv. reglugerdinni.

Skylda til ad veita adstod

Samkvemt 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr. somu reglugerdar, ber
flugrekanda skylda til ad bjoda vidkomandi farpegum adstod skv. a-c lid 1. mgr. 8. gr.
reglugerdarinnar. Adstodin sem tilgreind er i a-c lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjéda
vidkomandi farpega endurgreidslu 4 flugfargjaldi, endurbdka hann med 60ru flugi eins fljott og
audio er eda sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um sataframbod.
begar farpegi velur ad fljiga eins fljott og audid er pa ber ad fara eftir 9. gr. reglugerdarinnar
um rétt a pjonustu p.m.t. mat, drykk og gistingu og ferdir til og fra flugvelli.

bad er mat SGS ad PA hafi uppfyllt krofur sinar gagnvart kvartendum med pvi ad bjoda peim
nytt flug pann 21. desember. Kvartendur hafa einungis lagt fram kvittanir vegna gistingar &
medan peir bidu eftir nyju flugi. PA hefur bodid kvartendum greidslu kr. 88.000.- fyrir gistingu
0g 56.000.- fyrir fdi. Pad er mat SGS a0 félagid hafi uppfyllt krofur sinar skv. 8. og 9. gr. EB
reglugerdar 261/2004.

Krafa um afleitt tjon

Kvartendur gera krofu um endurgreidslu 4 tengiflugi pvi sem peir attu med 60rum flugrekanda.
Einnig gera peir fjarhagskrofur vegna alags og veikinda vegna skorts 4 pjonustu eda afleitt tjon.
SGS hefur ekki akvordunarvald um slikar botakrofur skv. reglugerd EB nr. 261/2004, 16gum
um loftferdir nr. 80/2022 og reglugerdum med stod i peim 16gum. Verda kvartendur pvi ad leita
réttar sins fyrir peirri kréfu sinni 4 66rum vettvangi.

Urskurdarord

Kréfum kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi Play vegna aflysingar a flugi nr. 0G614
pann 19. desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Play ber ad greida kvartendum kr. 144.000.- i kostnad vegna gistingar og fadis, sbr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Krofum kvartenda um endurgreidslu a nyju tengiflugi og fjarhagskrofur vegna alags og
veikinda er visad fra.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining



sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 21. névember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



