\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 117/2026 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Icelandair nr. FI322 pann 26. september 2025.

1. Erindi

bann 22. mars 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far meo flugi nr. FI322 4 vegum Icelandair (FI) kl. 10:40 pann 26. september 2025
fra Keflavik til Seul med millilendingu i Oslé og Doha. Fluginu seinkadi og af peim sokum
misstu kvartendur af tengiflugi sinu i Osld. Eins og fram kemur i gégnum malsins keyptu
kvartendur farmidana i gegnum Qatar airways en Icelandair starfraekti fyrsta legginn fréa
Keflavik til Oslo. Kvartendur purftu sjalfir ad utvega sér nytt flug nesta dag

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. ba fara kvartendur jafnframt fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna kaupa a nyju
flugi fra Oslo til Seul.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi FI kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 23. mars 2026. { svari FI, sem barst
pann 8. april kom fram ad félagid hefoi sampykkt krofur kvartenda og sent peim greidsluhlekk.

SGS sendi kvartendum svar FI pann 9. april 2026. { svari kvartenda kom fram:
I am writing to clarify that this case is NOT SETTLED.

I strictly reject Icelandair’s proposal to pay only the "difference." As I stated in my
previous email, Icelandair failed to provide any assistance or alternative travel options
at Oslo airport. Because of their failure to fulfill the 'Duty of Care' under EC 261/2004,
I was forced to purchase new tickets at my own expense.

Therefore, the carrier is liable for the FULL AMOUNT of the new tickets (4,811.16
USD), not just the difference between the old and new ones. It is not my responsibility
to seek a refund for the "old ticket" from another airline when the disruption was entirely
caused by Icelandair.

I do not agree to close this case until the full amount of 4,811.16 USD is reimbursed.
Please proceed with a formal ruling based on the carrier's failure to provide care and the
actual damages I incurred.



SGS sendi FI svar kvartenda til FI pann 20. april 2026. I svari FI sama dag kom fram:

Kvartandi hefur fengid sendan greidsluhlekk sendan, ad fjarhaed 2.803,12 USD sem er
mismunurinn 4 énotada midanum og nyja midanum sem hann keypti i mali nr. 03015510

SGS sendi kvartendum svar FI pann 22. april i svari kvartenda sama dag kom fram.

I am writing to formally report that Icelandair is providing false information to the
Icelandic Transport Authority (ICETRA).

Icelandair informed you that a "new payment link" has been sent, but this is a complete
lie. I have not received any new emails or links since the one I received on April 7th.
When I re-opened the old link from April 7th (which I am attaching again as
IMG 2179), it still shows the same rejected amount of 2,803.12 USD.

This situation reveals two critical points:

1. Deception of Authority: Icelandair is misleading ICETRA by claiming to have
provided a new solution, while in reality, they are doing nothing. This is a
deliberate attempt to delay the legal process.

2. Failure of Duty: Resending or maintaining a link for 2,803.12 USD is not a
"settlement." It is a persistent refusal to acknowledge the full financial damage
(4,811.16 USD) caused by their failure to provide assistance.

I have already wasted enough time on the carrier's "word games." I strictly demand the
FULL reimbursement of 4,811.16 USD. Since the carrier is now resorting to dishonest
tactics to avoid their legal obligations under EC 261/2004, I strongly request [ICETRA
to stop all mediation and issue a formal, binding ruling immediately.

SGS sendi FI svar kvartanda pann 24. april 2026. { svari FI pann 29. april 2026 kom fram:

Vardandi malid ad nedan, til utskyringa & upphadinni sem var reiknud og send &
kvartanda til greidslu med greidsluhlekk.

Upphaflegu midarnir voru ekki keyptir hja okkur og var verd peirra 2469,93 USD
(707,62 EUR x 3). Af pessari upphaed var hlutur Icelandair flugsins 487,71 (162,57 USD
x 3) afganginn faest endurgreiddur fra Qatar airlines eda um 1995,25 USD. bvi hofum
bodid endurgreidslu & mismuninum eda 2802,12 USD.

SGS sendi kvartendum svar FI til umsagnar. I svari kvartenda pann 1. mai kom fram:

I am writing to formally object to the characterization of this case as a "ticket refund"
request. Icelandair’s ongoing attempt to label this as a "refund" is a deliberate
misrepresentation of the facts, and I must clarify this to ensure there is no further
misunderstanding.



1. This is not a "Refund" case. A ticket refund applies when a passenger voluntarily
cancels a journey. I did not cancel my journey. I was forced to purchase a new flight at
the cost of 4,811.16 USD because Icelandair failed to fulfill its 'Duty of Care' and
provide necessary assistance at the airport. Therefore, this is a reimbursement of out-of-
pocket expenses caused by your airline’s operational failure, not a ticket refund.

2. Your internal accounting is irrelevant to my claim. Icelandair’s argument regarding
how the ticket price is split between themselves and Qatar Airways is their internal
accounting issue. My claim is based on the actual financial loss I suffered: 4,811.16
USD. I am not responsible for the carrier’s inability to settle their interline accounts. My
invoice from the new flight is the only legal document that matters.

3. Direct Demand. By framing this as a "refund," Icelandair is trying to avoid paying the
full compensation required under EC 261/2004 for their failure to provide assistance. I
insist that ICETRA recognizes this claim for exactly what it is: a mandatory
reimbursement of expenses caused by Icelandair's negligence.

I do not accept any calculation that deducts "shares" of other airlines. I demand the full
reimbursement of 4,811.16 USD. Please stop treating this as a refund issue and proceed
with a ruling based on the actual damage I incurred.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad téfin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabsetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI322 fra Keflavik til Seul med
millilendingum i Oslé og Doha pann 26. september 2025 og ad seinkun & fluginu vard til pess
ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu. Samkvamt svari FI til kvartenda pann fimmta janaar
2026 sampykkti FI krofu kvartenda um stadladar skadabaetur vegna seinkunarinnar.

Réttur til adstodar

Alitaefni malsins undir pessum 1id er hvort, og pa ad hvada marki, FI beri ad endurgreida
kvartendum utlagdan kostnad vegna nyrra flugmida ad fjarhaed 4.811,16 USD, par sem
kvartendur misstu af tengiflugi sinu i Osl6 eftir seinkun 4 flugi FI322 og telja sig ekki hafa
fengid fullneegjandi bod um nytt flug og pvi purft ad kaupa sjalfir nytt flug ad fjarhaed 4.811
USD. FI hefur bodid greidslu ad fjarhad 2.803,12 USD, sem félagid lysir sem mismuni milli
kostnadar vid nyju farmidana og pess hluta upphaflegu farmidanna sem pad telur ekki falla a
FIL

Um réttindi farpega vid seinkun 4 flugi er kvedid & um i 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
begar seinkun leidir til pess a0 farpegi missir af tengiflugi parf jafnframt ad taka afstddu til pess
hvort honum hafi verid bodin endurgreidsla eda endurleid til lokadkvordunarstadar samkvemt
8. gr. reglugerdarinnar.

Kvartendur fara fram & endurgreidslu alls kostnadar vegna nyrra flugmida, samtals 4.811,16
USD. Samkvamt skyringum FI voru upphaflegu farmidarnir ekki keyptir hja félaginu og nam
verd peirra 2.469,93 USD. Af peirri fjarhaed nam hlutur FI vegna flugs F1322 487,71 USD, en
FI telur ad eftirstodvar upphaflegs farmidaverds, um 1.995,25 USD, eigi ad fast endurgreiddar
fra Qatar Airways eda peim adila sem seldi farmidann.

Af gognum malsins verdur radid ad FI hefur bodid kvartendum greidslu ad fjarhaed 2.802,12
USD og lyst peirri fjarhaed sem mismuni milli upphaflega farmidans og nyja farmidans.



Med visan til dkvaedis 8.1(a) i reglugerd EB nr. 261/2004 sem fjallar um endurgreidslu en ekki
um ad koma farpegum 4 lokadfangastad verdur ekki séd ad FI sem var starfandi flugrekendi a
fyrsta legg ferOarinnar beri ad greida frekari kostnad vegna kaupa kvartanda & nyju flugi.
Kvartandi verdur ad hafa uppi frekari krofur vid Qatar Airways.

Urskurdarorod

Icelandair ber ad greida kvartendum stadladar skadabeetur ad fjarhaed 600 evrur til hvers
kvartanda samkvamt c-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
466/2024, vegna seinkunar 4 flugi nr. FI322 pann 26. september 2025.

Krofum um frekari endurgreidslu en Icelandair hefur pegar bodist til ad greida er hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malsh6foun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
ad0fararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 15. oktober 2026

Omar Sveinsson Sigrin Henrietta Kristjansdottir



