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Akvérdun Samgéngustofu nr. 1/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
D85667 pbann 23. névember 2016.

l. Erindi

Pann 16. jantar 2017 barst Samgodngustofu (SGS) kvértun fra _(kvartandi).
Kvartandi atti bokad far med flugi Norwegian Air International (NA) nr. D85667 fra Keflavik til
Barseldna pann 23. névember 2016. Aztlud brottfor fra Keflavik var kl. 10:30 23. névember
2016 en raunveruleg brottfér var kl. 12:15 sidar sama dag. Vegna vedurs i Barseléna var fluginu
snuid til Girona flugvallar sem er stadsettur 93 km nord-austan Barseléna og fér kvartandi
badan med rutu & vegum flugfélagsins til Barseléna. Aaetladur komutimi til Barseléna var kl.
15:45 23. névember 2016 en raunveruleg koma kvartanda til Barseldna 4 rétta flugst6d var ca.
kl. 22:00, eda um 6 klukkustunda seinkun.

[ kvértuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartandi fer fram & skadabaetur samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

[ kvdrtun er afrit af samskiptum kvartanda vid NA. Sja ma ad seinkun virdist hafa verid &
brottfér fra Keflavik sem rekja megi til félagsins, p.e. vidradanlegar adstaedur. ba bera gogn
malsins med sér ad vedur var slemt i Barseléna og ad ahéfnin neyddist til ad snda vélinni til
lendingar & nalaegum flugvelli til ad taka eldsneyti. bar virdist hafa komid i ljos ad ahofn
vélarinnar vaeri farin yfir leyfilegan hamarksvinnutima skv. reglum um hvildartima ahafna og
pvi gat ahéfnin ekki flogid vélinni aftur til Barseléna. Par sem Girona flugvéllur er nokkud
nalegt Barseléna var brugdid & pad rad ad keyra farpega med rdatum til flugvallarins i
Barselona. begar par var komid voru farpegar settir ut vid flugstod 1 en kvartandi purfti ad
komast at 4 flugstdd 2 likt og upprunalegt ferdalag hans gerdi rad fyrir og ték nokkra stund
fyrir kvartanda ad komast a milli flugstddva.

SGS sendi NA kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 17. jantar 2016. { svari NA sem
barst SGS pann 28. febrdar 2017 kemur fram ad félagid telji sér ekki skylt ad greida
skadabaetur. Veduradstzedur voru svo sleemar & komuflugvelli i Barseléna ad 4héfnin neyddist



til ad hringséla vélinni yfir flugvellinum. pvi hafi verid um évidradanlegar adstaedur ad raeda i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sama eigi vid um ad fluginu hafi verid snid
a annan flugvoll og ad ahofnin hafi ekki getad flogid sokum pess ad vera komin yfir
hamarksvinnutima. A§ mati NA var ekkert sem flugfélagid gat gert sékum pessa slaema vedurs.
Pa lagdi félagid sig fram vid ad koma farpbegum & afangastad med vidunandi haetti.

SGS sendi kvartanda svar NA til umsagnar pann 28. febrdar 2017. i svari kvartanda sem barst
SGS sama dag itrekar kvartandi ad brottfér frestadist um taepar 2 klukkustundir og ad a
upprunalegum komutima var vedrid ekki jafn sleemt. Auk pess hafi ruta farid 4 ranga flugst6d
a Barseldna flugvelli sem hafi tafid kvartanda og adra farpega um u.p.b. 1 klukkustund
aukalega.

Samgongustofa gaf Gt akvérdun i mélinu pann 23. jandar 2018 par sem stofnunin nidurstadan
var st ad kvartandi aetti ad fa greiddar baetur vegna seinkunar 4 komu 4 dfangastad. Pann 25.
jandar 2018 kom erindi fra Norwegian bar sem félagid 6skadi eftir skyringum & bvi af hverju
Samgongustofa sampykkti ekki veduradstaedur sem évidradanlegar adstaedur.

Pann 8. febriar 2018 afturkalladi Samgéngustofa akvérdun nr. 22/2018 & beirri forsendu ad
gogn flugrekanda hefdu ekki verid metin rétt.

. Forsendur og nidurstada Samgéngustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, fergaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli beirra
geta beint kvértun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vi§ dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum hzetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarbega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og begar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 3 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. regluger6ar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evréopuddmstdlsins fra 19.
november 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad beirri
nidurst6du ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med pbeim heetti ad farpegar sem verda



fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs
sem er aflyst shr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun &
flugi sinu eda meira, og koma & &kvérdunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt a bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. megr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta démafordaemi var stadfest med démi Evrépudémstélsins i mali C-
11/11 og hefur nd einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farbega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabéta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad flugfar fra Keflavik til Barseléna en slikt flug fellur undir b-
id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Verdi meira en 3ja klukkustunda seinkun sem
ma ekki rekja til évidradanlegra adstaedna er um bétaskylda seinkun ad reeda i samraemi vid
framangreint akvaedi. | mali pessu var heildarseinkun & endanlegan komustad ramlega 6
klukkustundir. Fluginu seinkadi fyrst um 1 klukkustund og 45 mindtur vegna vidradanlegra
adstaedna. Sidar seinkadi fluginu vegna vedurs. ba seinkadi fluginu enn frekar bar sem ahéfn
var komin yfir hdmarksvinnutima. A8 lokum vard frekari seinkun par sem farpegar voru keyrdir
a ranga flugstod a Barseldna flugvelli. A mati SGS er bvi um ad raeda seinkun sem ma baedi
rekja til vidradanlegra og évidradanlegra adstadna.

[ upphaflegri dkvérdun Samgdngustofu sem var afturkéllud var litid allra bessara atrifa og
komist ad peirri nidurst6du ad flugrekandinn hefdi getad gert betur og pvi voru kvartanda
akvardadar baetur. Hinsvegar var ekki tekid tillit til bess ad vid komu til Barseléna ba voru
oviéradanlegar adstaedur til stadar sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. bad er ekki agreiningur
um ad vedur var slaemt i Barsel6na heldur hvort NA hefdi getad brugdist vid adstaedum &
annan mata en gert var. Vid endurskodun malsins er pad mat Samgoéngustofu ad ekki sé haegt
ad lita framhja peirri stadreynd ad frumorsdk seinkunarinnar var vedur og vegna
veduradsteedna var ekki mogulegt ad lenda i Barseldna. Pannig var um oévidradanlegar
adstaedur ad reeda sem leida til pess ad ekki stofnast bétaréttur til handa kvartanda. Med
visan til pess sem ad framan greinir er krofu kvartanda um baetur Gr hendi Norwegian hafnad.

Kvartandi virdist ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um &stadu seinkunar né hafi hann
fengid upplysingar um rétt sinn og telst pad brot 4 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Er beim tilmaelum beint til Norwegian Air International ad félagid fari ad dkvaedum 14. gr. eftir
bvi sem vid & gagnvart hverjum farpega.



Akvérdunarord

Kréfu kvartenda um skadabaetur Gr hendi Norwegian Air International skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja ménada fra pvi ad viskomandi var
tilkynnt um dkvérdun pessa.

Reykjavik, 4. febriar 2019
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