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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 50/2021 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. FI417 pann 25. mars 2020.

I. Erindi

bann 5. juni 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi Icelandair (IA) nr. FI417 fra Dublin til Keflavikur pann 25. mars 2020.

Samkvaemt gdgnum malsins var fluginu aflyst pann 24. mars 2020.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar pann 10. jini 2020. Pann 26. jini 2020 barst umsogn A vegna
kvortun kvartanda par sem kemur fram:

»Hvad botakrofu kvartanda dhreerir vill Icelandair, goofuslega, benda 4 ad flugi F1417, sem
aetlad var a0 feeri fra Dublin til Keflavikurflugvallar, var aflyst vegna koronaveirufaraldursins
og ferdatakmarkana stjornvalda, sem settar voru til ad stemma stigu vio utbreidslu faraldursins.
Ma i pvi samhengi t.a.m. benda 4 ad 4 peim tima sem radgert var ad flug FI417 lenti i Keflavik
var i gildi samkomubann samkoma sem t6ldu fleiri en 20 manns. Pa var 6llum farpegum sem
komu til Islands gert ad swta tveggja vikna sottkvi. ba hafoi irland einnig gripid til ymissa
takmarkandi adgerda ss. Lokun verslana, skéla og annara stofnana auk pess ad rikisstjorn Irlands
hafdi goldid varhug pess ad irskir rikisborgarar ferdudust til annara landa.

A0 6llu framangreindu telur félagid pad ekki nokkrum vafa undirorpid ad umreedd aflysing fellur
undir skilgreiningu 6vidradanlegra adstedna, sbr. 3. Mgr. 5. Gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
enda utbreidsla farsottar, og ipyngjandi takmarkanir stjérnvalda, sem de facto hafa ahrif 4 frjalsa
for folks med peim heetti ad ekki er kleift a0 starfrekja flug, bersynilega ekki innan pess sem
talist getur til edlilegrar starfsemi flugrekanda.

Er afstada félagsins pvi afdrattarlaus ad hafna beri kr6fu kvartanda um skadabaetur paer sem um
er fjallad i 7. Gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.°

SGS sendi kvartanda svar [A til umsagnar pann 26. juni 2020. Engin frekari svor barust fra kvartanda.
III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til



Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. Su akvoérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyroum, til lokadkvorounarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir a0 sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem malt er um i i) — iii) lioum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @®tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flughjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI417 fra Dublin til Keflavikur pann 25. mars 2020
og fluginu var aflyst pann 24. mars 2020.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysingu 4 flugi kvartanda megi rekja til ovidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I leidbeinandi tilmalum framkvemdastjornar
Evropusambandsins sem birt voru pann 18. mars 2020 er ad finna leidbeiningar vardandi tilkun &
akvaeoum EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna peirra adhrifa sem Covid-19 hefur haft 4 flugrekendur og
farpega, adallega med hlidsjon af aflysingu 4 flugi.'

[ umreeddum leidbeiningum kemur m.a. fram ad 6vidradanlegur adsteedur kunni ad skapast pegar
stjornvold banna tiltekin flug eda banna for manna pannig ad pad utiloki i raun umrett flug. A0 pvi er
vardar sidari malslidinn segir i leidbeiningunum eftirfarandi:

»This condition may also be fulfilled, where the flight cancellation occurs in

circumstances where the corresponding movement of persons is not entirely

prohibited, but limited to persons benefitting from derogations (for example nationals
or residents of the state concerned).*

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0318(04)&from=EN
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[ pessu mali verdur ad lita til prengjandi 16gskyringu Evropudémstolsins 4 hugtakinu 6vidradanlegar
adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 og til utgefinna leidbeininga
framkvamdastjornar Evropusambandsins um ad til pess ad ovidradanlegar adstedur skapist verdi ad
vera um ad reda slika takmorkun 4 for manna ad hun sé sé ,,de facto* bann.

Samkvemt upplysingum sem soéttar voru af heimasidu Flightstats voru ymis flug flogin til Keflavikur
pann 25. mars 20207 og ekkert liggur fyrir um ad pad hafi einungis verid islenskir rikisborgarar sem hafi
matt koma til landsins.

Med hlidsjon af gdognum malsins pa hefur IA ekki a0 mati SGS synt fram 4 ad flug nr. FI417 fra Dublin
til Keflavikur pann 25. mars 2020 var aflyst vegna adstaedna sem falli 1 flokk 6vioradanlegra adsteeona
i skilningi EB reglugerdar nr. 261/2004.

Med visan til pess sem ad framan er ritad, pess ad landameerin voru ekki lokud og med hlidsjon af
venjubundinni tilkun Evropudémstélsins & hugtakinu dvidradanlegar adstedur, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB
reglugerdar 261/2004, fellur aflysing flugsins undir botaskylt atvik samkvaemt reglugerdinni. bannig eru
skilyrdi botaskyldu & grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 uppfyllt og ber a0 fallast & krofu
kvartenda um stadladar skadabetur vegna aflysingar 4 flugi nr. FI417 pann 25. mars 2020.

Akvdordunarord

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabztur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.,
sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjéornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 31. agust 2021

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson

2 { daemaskyni ma nefna flug 4 vegum Bluebird Nordic, British Airways, SAS, Air Transat og Icelandair.
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