\ Samgongustofa

AKkvordun Samgongustofu nr. 87/2022 vegna kvortunar um neitun 4 fari
me0 flugi Neos nr. NO2904 pann 7. juni 2022.

I. Erindi

bann 29. oktober 2022 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Neos nr. NO2904 fra Keflavik til Faro. Kvartanda var neitad um far a
grundvelli 6ryggissjonarmida.

Kvartandi fer fram a4 skadabeaetur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adsto0 til handa farpegum sem er neitad
um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um
skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi Neos kvértunina til athugasemda med tolvuposti pann 31. oktober 2022. { svari Neos
sem barst SGS pann 11. névember 2022 kom eftirfarandi fram:

As requested, here below we are reporting about the claim for denied boarding of [...]
on Neos flight NO2960 KEF-FAO on 07/06/2022.

We would like to point out that flight NO2904, as the passenger wrote in her first email
to Neos and in EU complaint form as well, didn’t match with any Neos flight that day;
the only flight from Keflavik to Faro we operated was NO2960 so we manually opened
a claim ticket in our CRM system ref 7167-2022.

As a second step, we asked for a detailed report to the Icelandic handling agent who
reported the following:

Good afternoon This pax came to check-in obviously been drinking, and was
being rude to the staff. And when she came to the gate, the gate agent saw that see
was more drunk then at the check-in and still being rude. The gate agent decided
to talk to the captain. And he did not want her on board.

Attached please find the complete correspondence between Neos ground staff and the
duty supervisor of the local handling agent.

On the basis of this report, we answered to Ms [...] that her boarding was correctly
denied in compliance with safety and security rules and that no refund or compensation
were due. Attached please find also Neos reply to the passenger.



SGS sendi kvartanda svar NEOS til umsagnar pann 11. névember 2022. Ekkert svar barst fra
kvartanda.

bann 15. november 2022 6skadi SGS eftir stadfesting fra flugstjoranum i fluginu par sem hann
stadfesti ad hann hafi neitad kvartanda um far 4 grundvelli 6ryggissjonarmida, sbr. 4. mgr. 42.
gr. laga um loftferdir nr. 60/1998.

NO sendi umbedna stadfestingu pann 23. november 2022.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra laga geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga. Samgongustofa bendir 4 ad par sem atvik kvOrtunarinnar gerast i tid eldri
loftferdalaga nr. 60/1998, fer um malid eftir peim l6gum pott ny 16g um loftferdir nr. 80/2022
hafi tekid gildi 4 fslandi. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvadi loftferdalaga
nr. 60/1998, og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c. og 140. gr. laganna, ef hann verdur ekki jathadur med 60rum heetti. St dkvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. NO2904 pann 7. juni 2022 og var neitad
um far pratt fyrir ad hafa verid med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-1id 2. mgr. 3. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefnid i pessu méli er pvi hvort neitun Neos um far hafi verid
réttmeet. [ 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far
skal hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjonustu i samrami vid 8.
0g 9. gr. reglugerdarinnar. { j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 m4 sja skyringu 4 hugtakinu
um ,,neitun um far* 4 pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefio sig
fram til pess samkvaemt skilyrdunum sem melt er fyrir um 1 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar
nema réttmeetar astaedur séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda oryggisastedum.

Samkvemt 2. mgr. 40. gr. loftferdalaga hefur flugstjori &0dsta vald i loftfari. Honum er heimilt,
pegar naudsyn ber til, ad synja vidtdku i loftfar eda visa m.a. Gr pvi farpegum, sbr. 4. mgr. 42.
gr. loftferdalaga. bar sem sem 42. gr. er nanast samhljoda 45. gr. eldri loftferdalaga nr. 34/1964
er umfjollun um akvaodid ad finna i greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr.
34/1964. Um akva0id segir m.a. i greinargerdinni ad skipunarvald flugstjérans midi ad pvi ad
auka Oryggi loftfars, farpega og flutnings og beri honum ad beita pvi i pessu skyni og med peirri
tillitssemi sem kostur er.



bad er ljost af gognum malsins ad kvartanda var neitad um far med flugi Neos nr. NO2904 pann
7. jini 2022 par sem a0 starfsmenn 4 vegum félagsins sem voru ad innrita farpega og flugstjori
i vidkomandi flugi t6ldu ad kvartandi veeri til pess fallinn ad valda 6nadi um bord i flugvélinni
og jafnvel stefna oryggi flugsins i heettu. Samkvaemt 4. mgr. 42. gr. pagildandi loftferdalaga nr.
60/1988 er flugstjora heimilt ad synja farpega um inngoéngu i loftfar til a0 auka Oryggi
loftfarsins. Vid medferd malsins 6skadi SGS eftir stadfestingu fra flugstjora Neos fyrir umraett
flug um ad hann hafoi tekid pa akvordun ad neita kvartanda um far a4 grundvelli
Oryggissjonarmida. Pann 23. november 2022 barst stadfesting fra flugstjoranum par sem hann
stadfesti ad hann hafi neitad kvartendum um far med flugi nr. NO2904 pann 7. juni 2022 og ad
akvordunin hafi verid tekin 4 grundvelli 6ryggissjonarmida, sbr. 4. mgr. 42. gr. laga um
loftferdir nr. 60/1998.

A0 mati Samgongustofu er pvi ekki tilefni til pess ad draga i efa pa akvordun flugstjora ad
umredd neitun um far hafi verid tekin 1 pvi skyni ad tryggja oryggi loftfarsins. Med visan til
framangreinds og 4. mgr. 42. loftferdalaga, er pad mat SGS ad ekki hafi verid um neitun & fari
a0 rada i skilningi j-lidar 2. gr. og 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012. Er pvi krofum kvartanda hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um endurgreidslu kostnadar og skadabaetur ur hendi Neos er hafnad.
Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 30. mars 2022.

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



