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Akvérdun Samgongustofu nr. 5/2018 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
NY167 pann 13. névember 2016.

l. Erindi

Pann 17. névember 2016 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Flugfélags islands/Air Iceland Connect (Fi) nr. NY167 fra Akureyri til
Keflavikur pann 13. ndvember 2016 kl. 20:10. Fluginu var aflyst vegna sleems vedurs.
Kvartendur féru daginn eftir med 66ru flugi til Reykjavikur.

i kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

[ kvortun kemur fram ad flugi NY167 hafi verid frestad ad kvoldi 13. névember 2016 vegna
sleems vedurs. Flugfélagid Utvegadi adra, en smaerri, flugvél til ad fljuga farpegum i flugi NY167
til Reykjavikur morguninn eftir kl. 08:55. Su vél ramadi 37 farpega pannig ad hluti farpega ur
flugi NY167 purfti ad bida lengur & Akureyri eftir nsesta mogulega datlunarflugi sem var kl.
14:10 sama dag. Kvartendur voru hluti pess héps farpega sem purftu ad bida lengur.

Samgongustofa sendi Fi kvortunina til umsagnar med toélvupdsti pann 21. névember 2016. |
svari Fi sem barst SGS pann 12. desember 2016 kemur fram ad félagid telji sér ekki skylt ad
greida skadabaetur par sem rekja megi aflysingu til sleems vedurs sem telst évidradanlegar
adstaedur i samraemi vid 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Allir farpegar i flugi NY167
voru endurbdkadir i ny flug eins fljétt og matti verda ad mati Fi og tof pvi lagmorkud. Farpegar
fengu forgang i vidbodtarflugid um morguninn 14. ndvember eftir fargjaldi, p.e. peir sem
borgudu haerra midaverd gengu fyrir peim sem borgudu laegra midaverd.

SGS sendi kvartanda svar Fi til umsagnar pann 12. desember 2016. Frekari svor barust ekki fra
kvartendum.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum heaetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
Par kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem maelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagaakvaeda.

Flugi NY167 var aflyst vegna sleems vedurs. Af halfu Fi er pvi haldid fram ad pad falli undir
ovidradanlegar adstaedur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati SGS var flugi
NY167 sannanlega aflyst vegna vedurs 13. ndvember 2016 og var su aflysing pvi ekki bétaskyld
skv. fyrrgreindri 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Af halfu kvartenda er pvi haldid fram ad honum hafi verid neitad um far med morgunflugi kl.
08:55, dags. 14. névember 2016, pegar hluti farpega i hinu aflysta flugi NY167 fengu flugfar
med annarri flugvél Fi. A§ mati kvartenda er slik neitun um far bétaskyld. A3 mati SGS verdur
ad lita til pess ad flugi NY167 var sannanlega aflyst. [ slikum tilvikum ber flugrekanda m.a. ad
gefa farpegum valkost milli endurgreidslu eda ad komast 4 afangastad med annarri leid. Stuttu
eftir aflysingu a flugi NY167 bokadi Fi kvartendur med nyju flugi kl. 14:10 daginn eftir og nyttu
kvartendur sér pa bokun. Telur SGS ad med pvi hafi Fi uppfyllt skyldur sinar skv. 5 og 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingar flugs.

[ malsgdgnum kemur fram ad kvartendur hefdu fremur viljad fara med morgunflugi dags. 14.
nov. 2016 en pvi flugi sem pau féru med sidar sama dag kl. 14:00. Ad mati SGS verdur ad lita
til pess ad flugferd med peirri vél sem fér kl. 08:55 um morgun 14. névember 2016 var ekki su
vél sem var upprunalega skipulogd til flugsins og gat flutt faerri farpega en upprunalegt flug
gerdi rad fyrir. Telja verdur adgerdina tilraun af halfu Fi til ad lagmarka pa seinkun og 6paegindi
sem hlutust af aflysingu flugs NY167 fra kvoldinu adur. Telur SGS ad kvartendur hafi aldrei att
far med peirri flugvél og pvi hafi ekki verid um eiginlega neitun um far ad raeda. ba verdur
einnig ad lita til pess ad i j-id 2. gr. og 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er neitun um
far skilgreind m.a. 4 pann veg ad farpegar sem eiga békad flug med tiltekinni flugvél sé meinad
ad fara um bord eftir innritun. | pessu mali attu kvartendur hvorki békad flug med hinu nyja
flugi um morguninn 14. névember 2016 né voru peir bunir ad innrita sig i pad flug, enda ekki
skrddir sem farpegar i pvi flugi.

A3 mati SGS eru pvi ekki til stadar skilyrdi fyrir bétaskyldu af halfu Fi & grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2001 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 vegna aflysingar a flugi NY167 13. ndvember
2016.

Kvartandi virdist ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um dstaedu seinkunar og telst pad brot
4 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Kréfu kvartenda um um skadabaetur Ur hendi Flugfélags islands/Air Iceland Connect skv.
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Flugfélag Islands/Air Iceland Connect hefur brotid gegn akvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Er peim fyrirmaelum beint til Flugfélags [slands/Air
Iceland Connect ad félagid fari ad akvaedum 14. gr. eftir pvi sem vid & gagnvart hverjum
farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun

3



samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 11. jantar 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



