FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 36/2011 vegna kvortunar um seinkun
a flugi AEU271 31. juli 2010

l. Erindid

pPann 7. ndovember sl. var & grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 framsend fra
svissnesku flugmalastjérninni, Federal Office of Civil Aviation, til Flugmalastjérnar islands
(FMS) kvortun A, fyrir hond: 20 farpega.

Kvartendur attu bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU271 fra Keflavik til Basel pann
31. juli 2010. | kvértuninni kemur fram ad upphafleg brottfér var dzetlud kl. 07:00 en brottfér
hafi seinkad um wu.p.b. 12 klukkustundir. Kvartendur purftu sjalfir ad ganga a eftir
upplysingum um flugid og voru peim ekki veittar upplysingar um réttindi sin sem
flugfarpegar en fengu uthlutad fra IE matarmidum ad upphaed 2500 ISK.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med télvupdsti, dags. 10. ndvember sl. og
var beidnin itrekud 30. névember og 13. desember sl. Engar athugasemdir barust fra IE.
bPann 9. mai sl. var kvartandi bedinn um ad stadfesta ad lausn hefdi ekki fundist i malinu og
stadfesti hann pad med tolvupdsti sama dag.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.
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Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greifa batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Med domi Evrépuddmstdlsins fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-
432/07, komst domstoéllinn hins vegar ad peirri nidurstédu ad talka beeri reglugerd nr.
261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6 gr.
reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu
leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma &
akvordunarstad premur timum sidar eda meira en upprunalega datlun flugrekendans kvad a
um, geta att rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adsteedna sbr. 3. mgr. 5 gr.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Sé flugi aflyst eda mikil seinkun verdur a brottfor pess
er meginreglan su ad farpegar eiga rétt til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Akvaedi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram kemur ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida
skadabaetur sé flugi aflyst af véldum évidradanlegra adstaedna, sem ekki hefdi verid haegt ad
afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, er undantekning fra
peirri meginreglu sem tulka verdur prongt.

[ 4kvordunum Flugmalastjérnar nr. 15, 16, 23, 24, 29, 31, 33, 37 og 46 fra 2011, sem allar
varda sama flug og hér er til umfjéllunar, er kvedid & um skyldu Iceland Express til greidslu
skadabota. Sjo af pessum akvordunum voru keerdar til innanrikisraduneytisins sem stadfesti
baer allar med Urskurdi.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er pad mat Flugmalastjornar ad Iceland Express hafi ekki
tekist ad syna fram & ad seinkun a flugi AEU271 fra Keflavik til Basel pann 31. juli 2010 hafi
verid vegna Ovidradanlegra adsteedna. Pad er pvi nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartendur
eigi rétt a skadabdétum ur hendi Iceland Express skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar a flugi AEU271 pann 31. jali 2010.

[ kvértuninni kemur fram ad IE hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega fyrr en gengid var eftir pvi. FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a
flugrekendum hvilir su skylda skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um
rétt sinn til skadabdta og adstodar. Samkvaemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi
afhenda hverjum farpega, sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur
um skadabaetur og adstod i samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid frasdgn kvartenda sem
ekki hefur verid hrakin af IE er pad mat FMS ad IE hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart
kvartendum og hafi med athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.
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Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar a flugi
AEU271, 31.juli 2010.

Iceland Express hefur brotid gegn adkveaedi 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, med pvi ad
upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004. beim
fyrirmaelum er beint ad Iceland Express ad félagid fari ad dkveedum 14. gr. reglugerdarinnar
eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er keaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik 14 mai 2012

Jéhanna Helga Halldérsdéttir
l6gfraedingur

Omar Sveinsson
stjérnsyslufraedingur
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