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Samgongustofa ¥

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 2/2017 vegna kvortunar um skemmdir &
ferdatosku

l. Erindi

bpann 7. september sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (hér eftir kvartandi). Kvartandi
hafdi flogid med flugi WOW air (WOW) WW903 pann 22. agust sl. Eftir flugid hafdi komid i ljés
a0 ferdataska sem hann ferdadist med og hafdi i lani hafdi ordid fyrir skemmdum i fluginu.
WOW baudst til pess ad greida fyrir vidgerd 4 toskunni par sem taskan var metin vidgerdarhaef
en kvartandi hafnadi pvi og 6skadi eftir pvi ad fa andvirdi nyrrar tosku fra WOW par sem hann
geeti ekki eftir vidgerd skilad toskunni sama astandi og hun var i pegar hann fékk hana lanada.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvoértunina til umsagnar pann 7. september sl. bann 20.
september sl. barst svar fra WOW par sem fram kemur ad eftir ad kvartandi hafi eftir flugid
sett sig i samband vid WOW sem hafi bent honum 4 ad fara med téskuna i Toskuvidgerd sem
félagid skipti vid. Kvartandi hafi tjdd WOW ad Toskuvidgerdin hefdi sagt ad ekki veeri haegt ad
gera vid toskuna pannig ad hun yrdi eins og hun var fyrir flugid. WOW hafi pa haft samband
vid Toskuvidgerdina sem hafi sagt WOW ad taskan veeri vidgerdarhaef.

[ umsdgn WOW er visad til 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga nr. 60/1998, 10. gr. reglugerdar nr.
1048/2012 og 2. mgr. 17. gr. Montreal-samningsins um ad i 6llum pessum greinum sé gerdur
greinarmunur a pvi hvort farangur hafi ordid fyrir skemmdum eda eydilagst. Beri ad skilja
ordalagid svo ad , pegar farangur hafi ordid fyrir skemmdum sé hann vidgerdarhaefur en pegar
hann er eydilagdur sé hann dvidgerdarhaefur. bad er ljost midad vid pbau gégn sem liggja nu
begar fyrir i mdlinu ad taskan er vidgerdarheef.”

[ umsdgn WOW kom ennfremur fram ad par sem kvartandi hafi ekki viljad ad gert yrdi vio
toskuna hafi ekki verid gert kostnadarmat a vidgerdinni sem annars veeri litid mal ad gera. Ekki
sé taekt ad gera greinarmun 4 farangri eftir pvi hvort ad hann hafi verié lanadur eda ekki.
Farpegar eigi rétt a ad fa baetur sem nai yfir pad fjarhagslega tjon sem peir hafi ordid fyrir sbr.
almennar reglur skadabodtaréttar. WOW sampykki ad greida andvirdi vidgerdarinnar en hafni
pvi ad skylda hvili & félaginu ad greida fyrir nyja tosku.

Umsdgn WOW var send kvartanda til athugasemda med toélvupdsti pann 23. september sl.
bPann sama dag barst svar fra kvartanda par sem hann métmeelir ekki peim stadreyndum sem
fram koma i umsogn WOW en segir ad sér hafi verid tjad af peim adila sem sér um



toskuvidgerdir fyrir WOW ad pad myndi sjast 4 dberandi hatt ad vid toskuna hefdi verid gert.
Par sem taskan sé nokkud dyr sé pad verulegt tjon fyrir kvartanda ef hann purfi ad kaupa nyja
tosku.

i tolvupdstum kvartanda dags. 27. september sl. kemur fram ad taskan hafi verid keypt 2013 i
Nyja Sjalandi og hun hafi verid eins og ny. Verd téskunnar hafi verid 880,85 $ og fylgdi
greidslukvittun tolvupdsti. Pa sendi kvartandi upplysingar um kostnad nyrrar sambeerilegrar
tosku asamt tolli og virdisaukaskatti. Pann 6. februar sl. sendi kvartandi Samgdngustofu mynd
af toskunni sem og mynd af nyrri sambeerilegri tosku.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 104. gr. loftferdarlaga og 10. gr. reglugerdar nr.
1048/2012. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr. ber flytjandi dbyrgd a tjéni sem verdur ef innritadur
farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef tjonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan
innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna.

Ekki er i malinu deilt um ad taska kvartanda vard fyrir skemmdum & medan hun var i vorslum
WOW og ad félagid ber dbyrgd & pvi ad baeta tjénid. | mélinu er hins vegar deilt um hvort
kvartandi eigi rétt 4 nyrri tésku eda hvort nzegjanlegt sé ad WOW greidi fyrir vidgerd a
toskunni. Pa er ekki deilt um i malinu ad notagildi tédskunnar yrdi hid sama eftir vidgerdina.
ROk kvartanda fyrir krofu sinni um endurgreidslu fyrir kaup a nyrri tésku eru pau ad hann hafi
verid med toskuna i 1ani og vilji ekki skila henni med utlitsgalla.

Ad mati Samgongustofa ber ad taka undir roksemdir WOW um ad fjarhaed botakréfu vegna
tjons geti ekki verid mismunandi eftir pvi hvort hlutur var fenginn ad lani eda ekki.

Samkveemt almennum reglum skadabdtaréttar er mat a tjoni hluta metid at fra
vidgerdarkostnadi eda fjarhaed nys hlutar ef ekki er faert ad gera vid hlutinn. Likt og fram er
komid hefur taskan verid metin vidgerdarhaef og Samgoéngustofa hefur engar forsendur til pess
ad eetla ad notagildi toskunnar yrdi minna eftir vidgerdina. Pa kveda einnig almennar
skadabdtareglur a3 um ad tjonpoli @ ekki ad hagnast a tjoni sinu, en i pvi tilfelli sem hér um
raeedir myndi hann gera pad ef hann fengi nyja tosku i stad notadrar.



Med visan til framangreinds er pad nidurstada Samgongustofu ad med bodi WOW um ad
greida vidgerdarkostnad a toskunni hafi WOW uppfyllt skyldur sinar samkvaemt [6gum um
loftferdir nr. 60/1998.

Akvérdunarord

Kréfu um endurgreidslu @ nyrri tosku ar hendi WOW er hafnad.
Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumila.

Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada frd pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 17. febrdar 2017

Sigrun Henrietta Kristjansdoéttir Omar Sveinsson



