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Urskurdur

Samgongustofu nr. 51/2024 vegna kvortunar um neitun a fari med flugi
Lufthansa nr. LH857 pann 16. januar 2022

I. Erindi

bann 13. februar 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Lufthansa (LH) nr. LH857 fra Keflavikurflugvelli til Frankfurt, og padan
tengiflug til Bangkok, pann 16. januar 2022 kl. 14:55, og var neitad um far.

A0 sogn kvartanda var honum neitad um far vid innritun par sem hann veeri ekki med tilskilin
ferdaskjol til ad geta ferdast til Thailands.

Undir medferd malsins hja SGS hefur kvartandi fengio greiddar stadladar skadabaetur Gr hendi
LH, EUR 600, & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega. Kvartandi hefur einnig
fengid endurgreiddan leigubilakostnad, EUR 65, vegna ferda sinna til og fra Keflavikurflugvelli
og fargjaldid med flugi pvi sem honum er neitad um far med, ISK 153.835.

Kvartandi fer fram a4 endurgreidslu utlagds kostnadar: hotelgistingar, Covid-profs og bréf, sem
kvartandi purfti ad senda i addraganda flugsins. Auk pess fer kvartandi fram & vexti og
verObetur 4 utlagdan kostnad. Kvartandi gerir einnig kréfu um beetur vegna missis tekna i prja
daga.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi LH kvértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 15. febraar 2022. f umsogn LH,
sem barst pann 7. mars 2022, kom eftirfarandi fram:

Passenger was not accepted to travel on grounds of not providing proof of fulfillment as
entry requirements (those due to Covid-19) for Bangkok.

Passenger documentation was checked against TIMATIC and TI NEWS/9126 and also
double-checked by the supervisor on duty. It was then concluded that documentation
presented at the time of check-in was not sufficient to allow entry into Thailand.

SGS sendi kvartanda svar LH til umsagnar pann 8. mars 2022. { svari kvartanda kemur fram:
Starfsmadurinn sem neitadi mér um innritun skodadi aldrei alla pa pappira sem ég hafoi
medferdis til ad uppfylla krofur sem Thailensk stjornvold gerdu fyrir komu minni til



Thailands. Eg benti honum & Thailand passann sem ég hafdi medferdis, hans svar var
ad hann veri bara fyrir covid.

Starfsmadurinn for fra sinni vinnustod 1 adra télvu og var par téluverda stund kom svo
til baka og sagdi ad ég veeri ekki ad fara til Thailands allan timann var hann 1 sjéonmali
og radfaerdi sig ekki vid annad starfsfolk.

Eg marg spurdi hann hvadan hann hefdi upplysingar um ad Thailand veri lokad fyrir
ferdamenn en fékk engin svor.

Pess ber ad geta ad i sama flugi fra Islandi til Frankfurt og Frankfurt til Thailands voru
fslendingar sem voru med sému pappira og ég peim var hleypt um bord 4n athugasemda.
Eg var i simasambandi vid einn af pessum farpegum pegar hann var staddur &
flugvellinum i Frankfurt for hann & pjonustubord hja Lufthansa og fékk par upplysingar
um ad Thailand veeri opid fyrir ferdamenn ef allir pappirar veru i lagi.

Svar kvartanda var sent LH til umsagnar med t6lvuposti pann 9. mars 2022. St beidni var
itrekud med tolvuposti 23. mai 2022, 2. jini 2022 og aftur 15. juni 2022. f umségn LH, sem
barst kemur fram:

We kindly inform you that we have reviewed the claim. We will pay compensation
according article 7 of (EC) regulation 261/2004 with the amount of 600 EUR to the
passenger. We have contacted the passenger for the bank details. As soon we have this
needed information, we will process the payment and inform you with a proof of
payment.

LH hefur pannig sampykkt ad greida beetur 4 grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
kjolfario hafi fylgt endurgreidsla & leigubifreidakostnadi kvartanda, vegna ferda til og fra
Keflavikurflugvelli, og endurgreidsla & flugfargjaldi.

II. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

{j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu um ,,neitun um far* 4 pa
leid a0 farpega s¢ meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvamt
skilyrdum peim sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, nema réttmeetar asteedur
séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda oryggisastedum eda ef ferdaskilriki eru 6fullnagjandi.

LH hefur pegar sampykkt ad greida batur vegna neitunar 4 fari og endurgreitt flugfargjald auk
leigubifreidakostnadar. A0 virtum gégnum malsins og samskiptum adila vid medferd malsins
verdur pvi talid ad um neitun 4 fari hafi verid ad raeda, sbr. j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 og kemur pad ekki frekar til alita. [ peim tilvikum pegar farpega er neitad um far
hvilir m.a. skylda & flugrekanda skv. 3. mgr. 4. gr. sbr. 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 ad utvega farpegum maltidir og flutning fra flugvelli til gistiadstodu & medan bedid
er eftir nyju flugfari til lokadkvordunarstadar. Fyrir liggur ad LH hefur greitt leigubilakostnad
kvartanda til og fra flugvelli.

Til alita kemur pvi einkum hvort kvartandi eigi rétt & endurgreidslu utlagds kostnadar vegna
fyrirframgreiddrar hotelgistingar, Covid-vottords, bréfs sem kvartandi sendi i addraganda
flugsins og missis tekna 1 prja daga, og eftir atvikum hvort kvartandi eigi rétt a voxtum og
verdbdtum & pann kostnad.

Afleitt tjon fellur ekki undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004. Krafa um fyrirframgreidda
hotelgistingu, kostnadur vid Covid-vottord, bréf og missis tekna 1 prja daga fellur par af leidandi
utan vid gildissvid reglugerdarinnar. Kvartandi verdur pvi ad saekja rétt sinn ad pessu leyti a
O60rum vettvangi.

Urskurdaroro

Krofur um afleitt tjon falla utan reglugerdar EB nr. 261/2004 og er pvi hafthad. Kvartandi verdur
a0 saxkja rétt sinn ad pessu leyti 4 60rum vettvangi.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgoéngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar Grskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.



Reykjavik, 31. juli 2024

Kristin Helga Markusdéttir Omar Sveinsson



