\ Samgodngustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 27/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Edelweiss Air WK301 pann 20. desember 2022.

1. Erindi

bann 19. jantar 2023 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Edelweiss Air (EW) nr. WK301 frd Keflavik Zurich og svo padan
afram til Sharm el sheikh. Aztlud brottfor fra Keflavik pann 20. desember 2022 var kl. 06.55.
Kvartendum var tilkynnt um aflysinguna & flugvellinum pann 20. desember 2022.

Var kvartendum utvegad nytt flug med breyttri flugleid og komu peir 4 afangastad rimlega
solarhring eftir fyrirhugadan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina EW til umsagnar med tolvupésti pann 20. jantiar 2023. 1 svari EW sem
barst pann 23. februar 2023 kom fram ao:

It is correct that our flight WK301 dated on 20 December 2022 was cancelled. The cancellation was due to the
weather situation in Reykjavik at the time. Due to very strong winds and blowing snow, it was not possible for us
to land at Reykjavik Airport with our previous flight WK300 from Zurich to Reykjavik. In advance, it was already
deviated whether it is possible to divert the flight WK300 to Akureyri. However, on the one hand, there was not
enough accommodation for all passengers, nor was it possible for the airport to transport travelers to Reykjavik
due to road closures. Therefore, under these circumstances it was not possible to carry out the flight from Reykjavik
to Zurich. Since this is an exceptional circumstance, weather, over which we as the airline had no influence, we
are of the opinion that a compensation payment is not due in this case. Please find the relevant documents attached
to this letter.

Med umsogninni fylgdu vedurgdgn sem syndu slemt flugvedur.

Samgongustofa upplysti kvartendur um umsdégn EW og baud peim ad koma & framfeeri
athugasemdum vid umsdgn EW.

bann 23. febraar 2023 barust athugasemdir fra kvartendum par sem fram kom ad skilningur
kvartenda veeri sa ad flugvellinum hefdi aldrei verio lokad dagana 19. og 20. desember og pvi
hefdi pratt fyrir slaeamt vedur att ad vera haegt ad lenda pann 19. des og taka a loft pann 20.



desember. ba kemur fram hja kvartendum ad ef flugfélagié hafi “ekki viljad lenda vélinni
pann 19. des sem atti ad flytja farpegana fra Kef til Zurich pann 20. des vegna vegalokana eda
af einhverri annarri steedu, tti flugfélagio ad sekja skadabetur vegna pess fra peim adilum
sem bera &byrgd & peim atridum en ekki setja pann skada a farpegana sem attu sannarlega rétt
& ao fa pjonustuna par sem lokanir & flugvellinum sjalfum komu ekki i veg fyrir ad haegt veeri
ao fljuga umreett flug.”

I1I. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja a0 réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geaeta geta skotid dgreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Ndist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera tr dgreiningi med
urskurdi.

Samkveemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og péa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda 1
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodlaoar skadabaetur a srundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Afhalfu EW er pvi haldid fram ad slemar veduradstaedur hafi valdio aflysingunni par sem fyrra
flug flugrekandans, WK300 hafi ekki komst til Keflavikur vegna vedurs. Af pessum sékum
hafnar EW botaskyldu.

[ mali pessu ber ad skoda hvort aflysingin telst vera af voldum 6vidradanlegra adstzdna sem
ekki hefdi verid haegt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir
af halfu EW, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid pad mat hefur Samgongustofa farid yfir vedurgdgnin sem EW kom & framfaeri og er
samkvemt peim stadfest ad flugvedur pann 19. og 20. desember 2022 var slemt. Sja einnig i
pessu sambandi skyrslu starfshops 4 vegum innvidaraduneytis um lokun Reykjanesbrautar' par
sem vont vedur er stadfest en 1 skyrslunni kemur fram ad ,,Adfarandtt manudagsins 19. desember
geroi 6venjulegan vedurofsa & Reykjanesskaga med peim afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra
alverinu i Straumsvik ad Fitjum fra klukkan 04:04 manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9
klst.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 Kist.).

Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad aflysingu 4 flugi kvartenda megi
rekja til pess ad fyrra flug flugrekanda komst ekki til Keflavikur, m.a. vegna vedurs.

Ad mati Samgongustofu verdur pvi ekki séd ad EW hefdi getad komid i veg fyrir aflysingu a
flugi kvartenda og eiga peir pvi ekki rétt a stooludum skadabotum samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004.

Urskurdarord

Kréfum kvartenda um skadabatur ur hendi EW vegna aflysingar 4 flugi nr. WK301 pann 20.
desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hathad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata.

Reykjavik, 27. febraar 2024.

Sigrun Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



