FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akv6rdun Flugmalastjornar islands nr. 30/2012 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi FI455 pann 25. april 2010.

l. Erindi

pann 27. september sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (lA) FI455 fra London til Keflavikur kl. 21:10 pann 25. april 2010. Var
dzetladur komutimi til Keflavikur kl. 23:34 sama dag. | kvértuninni kemur fram ad &
brottfarardegi hafi kvartandi, sem pa var staddur i Munchen, haft ahyggjur vegna flugsins par
sem hann hafdi upplysingar um pad ur erlendum fjolmidlum ad Keflavikurflugvollur veaeri
lokadur. Einnig hafi kvartandi fengid sent fréttabréf fra SAS par sem tilkynnt var um erfidleika
i flugumferd i Skandinaviu. Kvartandi hafi reynt ad leita upplysinga a vefsidu IA i gegnum
farsima sinn en par hafi engar upplysingar verid ad finna. Hann hafi einnig reynt ad hringja i
pjonustuver IA en eingéngu fengid samband vid simasvara. Kvartandi atti bokad far med
British Airways (BA) til London og par sem hann hafi ekki fengid neinar upplysingar hja IA hafi
hann afradid ad halda til London og sja hvad bidi sin par. begar kvartandi hafi komid til
innritunar @ Heathrow flugvelli hafi enginn verid par sjaanlegur fra IA. Kvartandi hafi ad
lokum fundid starfsmann IA i illa merktri adstodu i flugstodvarbyggingu 1 med adstod
starfsmanns annars flugrekanda. bPar hafi hann fengid paer upplysingar ad hann pyrfti ad
fljuga med flugi BA til Glasgow og padan til Akureyrar med IA og einnig ad hann kaemist ekki
til Reykjavikur fyrr en daginn eftir. begar til Glasgow var komid hafi kvartandi buist vid ad
einhver fra IA myndi taka @ méti farpegum til ad leidbeina peim um naestu skref. Su hafi po
ekki verid raunin og hafi kvartandi frétt pad frd 66rum farpegum ad starfsmadur IA 3
Heathrow flugvelli hefdi sagt peim ad farpegar pyrftu sjalfir ad Utvega sér hotel i Glasgow.
Hafi kvartandi pvi i kjolfarid hafid leit ad gistingu og fengid inni & hoételi rétt vid flugvollinn
asamt asamt fleiri farpegum. Ad sogn kvartanda tok enginn starfsmadur IA & méti farpegum
begar til Akureyrar var komid. Kvartandi hafi pvi athugad med far til Reykjavikur med
Flugfélagi islands (Fi). bar hafi verid eitt seeti laust sem kvartandi hafi bokad. Kvartandi gerir
krofu um skadabaetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Einnig fer kvartandi fram & greidslu
kostnadar vegna Ofullnaegjandi adstodar. Nanar tiltekid fer kvartandi fram & greidslu
flugmida milli Akureyrar og Reykjavikur dsamt dagpeningum. IA hefur pegar greitt kvartanda
kostnad vegna hoételgistingar i Glasgow. [ kvértuninni kemur jafnframt fram ad IA hafi ekki
afhent kvartendum upplysingar um réttindi flugfarpega.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IA framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupodsti pann 28.
september sl. bann 29. september sl. barst FMS umsogn fra IA. | umsogn IA kemur fram ad
orsakir seinkunar sé augljésar og er par visad til eldgossins i Eyjafjallajokli. | umségninni er



tekid fram ad hoételkostnadur hafi pegar verid greiddur en pvi hafnad ad greida dagpeninga
bar sem pad sé ekki skylda skv. reglugerdinni. Hvad vardar krofu kvartanda um greidslu
flugmida milli Akureyrar og Reykjavikur pa segir i umsogn IA ad kvartandi hafi tekid pa
akvordun upp a eigin spytur ad kaupa flugmida til Reykjavikur og ad IA hafi verid med friar
ratuferdir til Reykjavikur. A3 sogn IA voru baedi starfsmenn fra IA og Fi & flugvellinum og pvi
verdi ad teljast furdulegt ad kvartandi hafi ekki fundid starfsmenn til ad adstoda sig. Telur IA
bvi ad félaginu sé ekki skylt ad endurgreida kvartanda kostnad vegna flugmidans.

FMS sendi kvartanda umsogn |IA med tolvupdsti pann 29. september sl. og baué honum ad
koma ad athugasemdum vegna umsagnarinnar. Sama dag barst svar fra kvartanda. | svari
sinu itrekar kvartandi ad engin adstod hafi verid i bodi af halfu IA & neinum peirra stada sem
kvartandi lenti @ og hvergi upplysingar ad fa. Kvartandi hafi a engum timapunkti fengid
upplysingar fra 1A, hvorki med SMS skilabodum né tdlvupdsti. A sama tima hafi kvartandi
fengid upplysingar baedi fra SAS og Lufthansa um gang mala vegna eldgossins.

Samkveemt upplysingum fra B, hja Isavia ohf. sem barust FMS pann 16. april sl. var
Keflavikurflugvollur lokadur pann 25. april sl. vegna eldgosins i Eyjafjallajokli.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

i kvértun peirri sem barst FMS pann 27. september sl. gerir kvartandi kréfu um greidslu
skadabdta og endurgreidslu kostnadar & grundvelli seinkunnar a flugi FI455 fra London til
Keflavikur pann 25. april 2010. Hid rétta er ad flug FI455 var hins vegar fellt nidur vegna
eldgossins i Eyjafjallajokli. Verdur pvi ad telja ad um aflysingu & flugi kvartanda hafi verid ad
raeeda en ekki seinkun i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir asetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. b4 geta farpegar att rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi vid 7. gr. en
flugrekanda ber ekki skylda til ad greida peer skadabeetur sé flugi aflyst af voldum
Ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar heféu



verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Adrar skyldur sem
hvila a flugrekanda samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 standa 6hreyfdar.

Flugi FI455 fra London til Keflavikur pann 25 april sl. var aflyst vegna eldgoss. Slik adstada
fellur undur 6vidradanlegar astaedur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og leysir
pbar med IA undan skyldu til greidslu skadabota vegna aflysingar flugsins. baer évidradanlegu
adstedur leysa flugrekanda hins vegar ekki undan 6drum skyldum sinum samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004. IA hefur pegar endurgreitt kvartanda kostnad vegna
hotelgistingar i Glasgow. Eftir stendur krafa kvartanda um endurgreidslu & flugmida med Fi
fra Akureyrar til Reykjavikur pann 26. april 2010. Hefur IA hafnad peirri krofu kvartanda a
beim grundvelli ad bodid hafi verid upp a friar ratuferdir milli Akureyrar og Reykjavikur fyrir
farpega sem lentu i aflysingunni og pad hafi verid val kvartanda ad kaupa sér flugmida fra
Akureyri til Reykjavikur. Adilum ber ekki saman um pad hvort starfsmenn IA hafi verid til
stadar a Akureyrarflugvelli til ad adstoda farpega.

Samkvaemt b) lid 1. mgr. 8. gr., sbr. a) lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 & farpegi
rétt & pvi pegar flugi hefur verid aflyst ad breyta flugleid med sambarilegum
flutningsskilyrdum til loka akvordunarstadar eins fljott og audid er. Getur flutningur med
ratu varla talist til sambaerilegra flutningsskilyrda i skilningi akveedisins. Ljost er ad miklar
raskanir urdu a flugumferd til og fra landsins vegna eldgossins i Eyjafjallajokli i april manudi
2010. poétt pad geti hafa verid hentugt fyrir IA vegna umfangs peirra raskana sem urdu a
flugumferd vegna eldgossins i Eyjafjallajokli ad bjéda farpegum upp & friar ratuferdir milli
Akureyrar og Reykjavikur getur félagid ekki med peim haetti skert skyran rétt kvartanda skv.
reglugerdinni. Pad er pvi nidurstada FMS ad IA beri ad endurgreida kvartanda kostnad vegna
flugmida milli Akureyrar og Reykjavikur med Fi pann 26. april 2010.

Hvad vardar krofu kvartanda um greidslu dagpeninga skv. pvi sem vid a um rikisstarfsmenn
ba er ekki grundvollur fyrir slikri kréfu skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Hins vegar bar IA skv.
b) lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar ad bjéda kvartanda upp 4 maltidir og hressingu i
samraemi vid lengd dvalarinnar og hefur IA bodist til ad endurgreida pann kostnad gegn
framvisun kvittana. ba bar IA skv. b) lid 1. mgr. 9. gr. ad bjéda kvartanda hételgistingu
endurgjaldslaust og hefur félagid pegar endurgreitt kvartanda kostnad par ad lutandi.

i kvortuninni kemur fram vidtaek gagnryni 4 skort & upplysingum og adstod vid farpega af
halfu IA. bar kemur m.a. fram ad IA hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar.
Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem
lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i
samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid fraségn kvartanda sem ekki hefur verid hrakin af I1A



er pad mat FMS ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartanda og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkveaedisins.

Akvérdunaroréd

Icelandair skal endurgreida kvartanda kostnad vegna flugmida i samraemi vid b) lid 1. mgr. 8.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Icelandair hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 med
bvi ad upplysa ekki kvartanda um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni. Peim fyrirmalum er
beint ad Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a
gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 20 april 2012
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