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Akvordun Samgongustofu nr. 39/2014 vegna kvértunar um seinkun a flugi
EZY1806 fra Keflavik til Manchester pann 20. mars 2014

l. Erindi

bPann 9. mai 2014 barst Samgongustofu kvortun fra A og B (kvartendur), sem attu békad far
med flugi Easy Jet (EJ), EZY1806 pann 20. mars 2014 kl. 10.30 fra Keflavik til Manchester.
Fluginu seinkadi hins vegar og var raunverulegur brottfarartimi kl. 15.30. Fluginu seinkadi pvi
um 5 klukkustundir. Kvartendur krefjast skadabdta vegna seinkunarinnar samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi EJ kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 12. mai 2014. Umsogn
EJ barst pann 29. mai 2014. | umsogn EJ kemur fram ad ofangreindu flugi hafi seinkad vegna
ofyrirsjdanlegrar bilunar, sem atti sér stad i fyrra flugi, EZY1805 fra Manchester til Keflavikur.

Af ofangreindum sékum hafi flugi EZY1806, sem kaerendur attu bokad far med, seinkad.

[ umségn EJ kemur fram ad pau taeknilegu vandamal sem hafi valdid seinkun & flugi EZ1805,
nanar tiltekid ad , SFCC (Slat Flap Control Computer) NO 2 system locked out wing tip brake
problem*, hafi hvorki komid upp vid vidhaldsskodun né hafi komid upp vegna vanraekslu a
vidhaldi. Astaedur seinkunarinnar flokkist pvi sem 6vidradanlegar adsteedur samkveemt
reglugerd EB nr. 261/2004.

pa tekur EJ fram a0 félagiod hefdi ekki getad gripid til neinna radstafana til pess ad koma i veg
fyrir ad umraaddar adstaedur skopudust, auk pess sem ekki hafi verid unnt ad gripa til
radstafana til pess ad fordast seinkun.

Kvartendum var send umsogn EJ til umsagnar pann 30. mai 2014. Med umsogn sinni, sem
send var Samgongustofu 1. juni 2014 kemur m.a. fram ad:

,From the attached papers | can see there was indeed a serious problem with the aircraft,
which | never doubted, but is a bit hard to pinpoint exactly the time they fixed it as the logs
don't mention it.

From the easylet log update | can see at 10:30 there was a decision to further delay the
flight because the crew had "only 35 min into discretion" and as we were told on the plane,
they decided not to fly anymore.



| understand there was a problem that caused the delay, but | still think it could have been
shortened if easylet had better staff rota system and had prepared better technical response
(from the logs | see they do have clues as to where the plane might fail).”

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga dsamt
sidari breytingum. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og
stjérnsyslulaga og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem er innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 og er [Samgongustofa] sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt c-lid 1. mgr. 5. gr. skulu vidkomandi farpegar eiga
rétt a skadabotum fra flugrekandanum i samraemi vid 7. gr. reglugerdarinnar.

Med hlidsjén af ddomi Evrépuddmstdlsins fra 19. névember 2009 i sameinudum malum C-
402/07 og C-432/07, par sem nidurstada domstdlsins var su ad tulka baeri reglugerdina med
pbeim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 3 flugi sinu, eigi ad fa sdbmu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst, eiga farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu
eda meira og koma & dkvordunarstad premur timum sidar eda meira en upprunalega dztlun
flugrekendans kvad @ um, rétt a8 boétum. DOmafordemi petta var stadfest med ddémi
Evrépuddmstodlsins i mali C-11/11 fra 19. april 2012 og hefur nu einnig verid l6gfest & islandi
med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Flugrekanda ber po ekki skylda til ad greida skadabaetur ef hann getur faert fram sénnur 4 ad
flugi hafi verid aflyst af voldum dvidranlegra adstadna sem ekki hefdi verid heegt ad afstyra
jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. sému
reglugerdar.

Af svari EJ og peim gognum sem Samgongustofu barust um umraedda bilun, er ljést ad fyrra
flugi EJ, EZY1805 fra Manchester til Keflavikur, seinkadi vegna peirrar bilunar sem ad framan
er lyst og ad af peim s6kum seinkadi flugi kvartenda, EZY1806 fra Keflavik til Manchester.

[ lj6si pess ad loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja
rika vernd fyrir farpega er pad mat Samgodngustofu ad pegar atvik sem leida til seinkunar



flugs, hafa ahrif @ 6nnur eda sidari flug en pad sem um er deilt (vixlverkun), geti pad ekki
talist til évidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, fyrir
bau flug sem & eftir koma. bvi leidi tof a sidari flugum til bétaskyldu flugrekanda skv. 7. gr.
reglugerdarinnar.

Flugmalastjorn (nd Samgongustofa) hefur nokkrum sinnum adur komist ad somu nidurstodu
vardandi ahrif vixlverkana t.a.m. i akvordun nr. 12/2011. SU nidurstada Flugmalastjornar var
stadfest i Urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11. oktéber 2011 og
med domi héradsddms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktdber 2013.

[ lj6si peirrar tulkunar Samgoéngustofu ad ahrif vixlverkana falli ekki i flokk évidradanlegra
adsteedna, kemur pegar af peirri dsteedu til skadabodta flugrekanda. Er ekki porf a pvi ad
leggja sérstakt mat & hvort ad peaer adstaedur sem ollu seinkun flugs EZY1805 telist vera
Ovidradanlegar adstaedur og er i pessari akvordun ekki tekin afstada til pess.

Ber EJ ad greida hvorum kvartanda beetur ad upphaed 400 evrum skv. b- lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Easy Jet skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphad 400 evrum skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 28. oktéber 2014

Magnus Dige Baldursson Omar Sveinsson



