\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 158/2023 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugi Wizz Air
nr. W65054 pann 24. juli 2022.

I. Erindi

bann 29. mars 2023 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun frAABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Wizz Air (WA) nr. W65054 fra Keflavik til Kraka kl. 00:30 pann 24.
juli 2022. Kvartendum var tilkynnt um aflysingu a flugi peirra samdaegurs.

Samkvamt framlogdum gégnum i malinu ferdudust kvartendur endurgjaldslaust.
WA utvegadi kvartendum nytt flug premur sélarhringum sidar.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu utlagds kostnadar a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaztur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send WA til umsagnar pann 31. mars 2023. { svari WA sem barst pann 4. april
2023 kom eftirfarandi fram:

Please be informed that the Claimant of the reservation was travelling by a free of charge
ticket not available to the public obtained from an internal employee of Wizz Air,
therefore, with reference to the below point of Regulation (EC) No 261/2004 of the
European Parliament and of the Council, the rules of the Regulation are not applicable
to the reservation and Claimant is not entitled to receive compensation.

3. This Regulation shall not apply to passengers travelling free of charge or at a reduced
fare not available directly or indirectly to the public. For your convenience, please refer
to a proof from our booking system.

SGS sendi kvartendum umsdgn WA pann 4. april 2023. Engin svor barust fra kvartendum.
III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur dgreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Alitaefni pessa mals er hvort ad kvortun kvartenda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr.
261/2004.

I 3. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad reglugerdin gildi ekki um farpega sem
ferdast endurgjaldslaust eda & afslattarverdi sem stendur almenningi ekki til boda, hvorki beint
né dbeint.



Med hlidsjon af gdgnum malsins pa feroudust kvartendur endurgjaldslaust. Kvortun kvartenda
fellur pvi ekki undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og
verdur pvi ad visa henni fra.

AKvordunarord

Krofu kvartenda um um batur og endurgreioslu kostnadar ur WA & grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er visad fra.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins skv. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala. Kara skal berast rdduneytinu innan priggja
manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 26. september 2023

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



