\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 15/2026 vegna kvortunar um nidurfeerslu i flugi
Icelandair nr. FI615 pann 7. november 2025

1. Erindi

bann 20. névember 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI615 4 vegum Icelandair (IA) kl. 16:50 pann 7. ndvember 2025 fra
Keflavik til New York. Kvartandi hafoi keypt uppfaerslu 4 farmida sinn af almennu farrymi &
Saga Premium.

Kvartandi fer fram & endurgreidslu 75% farmida sins a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med t5lvuposti pann 21. ndvember 2025. I svari IA, sem
barst pann 4. desember 2025 kemur eftirfarandi fram:

[Kvartanda] var tthlutad seti & Economy farrymi i flugi FI 615 pann 7. névember sl.
eftir ad hafa greitt fyrir uppferslu & Saga farrymi.

Kvartandi festi kaup 4 mida med fargjald af gerdinni Economy Standard sem inniheldur
seti 4 Economy farrymi, ekki & Saga farrymi. Hins vegar var se&tid uppfaert yfir 4 Saga
farrymi i gegnum ferli sem nefnist ,,Class Up* par sem farpegum gefst tekifzeri 4 ad
gera tilbod 1 uppferslu.

Haegt er ad lesa meira um Class Up ferlid hér:

https://www.icelandair.com/is-is/adstod/fyrir-flugid/class-up/

Tilbod kvartanda var sampykkt og hefdi pvi kvartandi undir venjulegum
kringumstaedum att ad fa Gthlutad seti 4 Saga farryminu i flugi FI 615. Pvi midur var
hins vegar yfirbokad & Saga farryminu og pvi fékk kvartandi tthlutad seti 4 Economy
farrymi.

Pad sem kemur hins vegar ekki fram i kvOrtuninni er ad félagid hefur pegar endurgreitt
kvartanda 554 dollara sem er gjaldid sem kvartandi greiddi fyrir uppfersluna, eda
uppfaerslugjaldio.



Pegar Class up tilbo0d er sampykkt breytist fargjaldid 4 upphaflega midanum i raun ekki
pvii 13. gr. skilmalana sem varda uppfarsluna og sampykktir voru af kvartanda kemur
fram ad ymis veigamikil atridi sem einkenna fargjaldaflokkana taki ekki breytingum vid
uppfersluna. Ma par nefna reglur um breytingargjold og sofnun vildarpunkta og
fridinda stiga.

Skilméalana ma nalgast hér:

https://www.icelandair.com/is-is/adstod/skilmalar-og-skilyrdi/class-up-skilmalar/

Eftir sampykki tilbods er gefinn ut sérstakur midi (svo kallad EMD) sem tengdur er vid
farmida kvartanda og veitir adgang ad Saga farryminu auk annarra tiltekinna fridinda.

Farmidi kvartanda er hins vegar ennpé ad gerdinni Economy Standard.

Afstada félagsins er ad i tilfelli kvartanda stofnadist réttur til fullrar endurgreidslu a
uppferslugjaldinu en hins vegar getur ekki komid til frekari bota greidslna. Er petta
beinlinis tekid fram i Class Up skilmalunum sbr. a. lidur 10. gr.

Endurgreidsla i samraemi vid fyrirmelin 1 10. gr. reglugerdar EB 261/2004 kemur hins
vegar ekki til 4lita 1 pessu tilfelli.

bad er enda 6lj6st hvernig @tti ad haga slikri endurgreidslu i peim tilfellum pegar greitt
er sérstaklega fyrir uppferslu 4 einum fluglegg en midinn helst annars Obreyttur.
Einhverjar utferslur ad endurgreidslu i samraemi vid reglugerd EB 261/2004 1 slikum
tilfellum myndu beinlinis hafa pad i for med sér ad farpegar vaeru verr settir en ef
farpegar fengu fulla endurgreidslu a uppfaerslugjaldinu.

T.d. 1 tilfelli kvartanda, pa er gengid ut fra pvi ad kvartandi telji ad leggja beri saman
pad sem greitt var fyrir uppfaersluna (554 USD) vid upprunalega fargjaldid fyrir
fluglegginn (309 USD eftir ad buid er ad draga fra skatta). Stofninn til endurgreidslu
skv. 10. gr. EB 261/2004 veri pvi 863 USD og 75 % af peirri upphaed naemi 647,25
USD. Vissulega er petta haerri upphaed en pad sem var greitt fyrir uppfaersluna i pessu
tilvik.

Hef0i hins vegar flugleidin verid milli tveggja adildarrikja neemi endurgreidsluhlutfallid
50 %. Ef gefnar eru paer forsendur ad somu upphaedir hefdu verid greiddar fyrir midann
og uppfarsluna hefdi kvartandi fengid 431,5 USD endurgreidda sem er toluvert laegri
fjarhaed en su sem greidd var fyrir uppfaersluna.

Onnur adferd vari ad naudbeygja flugrekendur til ad endurgreida uppfzerslugjaldid og
vid pad myndi sidan batast hlutfallsleg endurgreidsla af upprunalega midanum. Slik
adferd veri orokrétt og 6sanngjorn par sem upprunalegi midinn veitti aldrei rétt til
uppferslu milli farryma.

Afstada félagsins er pvi su ad hafna beri krofu kvartanda. Ef 6skad er eftir kvittunum
eda stadfestingum a endurgreidslu & upfferslugjaldinu [sic.] pa er hagt ad lata okkur
vita med pvi ad svara pessum posti.



SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 4. desember 2025. [ svari kvartanda kom
fram:

I disagree with Icelandair’s position for the following reasons:

1. A confirmed Saga Premium boarding pass was issued before the downgrade.

Under Article 10 of Regulation (EC) 261/2004, the relevant standard is the class shown

on the boarding pass at the time of travel, not the underlying fare basis.

Icelandair issued me a confirmed boarding pass for Saga Premium seat 3C less than
30 minutes before the first leg of my trip departed Stockholm. Three separate Icelandair
agents (phone, chat, and the initial check-in system) confirmed that I was fully assigned

Saga Premium.

Once a boarding pass for a higher class is issued, the passenger is considered to be
traveling in that class for the purpose of EU261 downgrade protections. This

interpretation is consistent with case law in multiple EU/EEA jurisdictions.

Therefore, being reassigned to Economy on FI615 was aninvoluntary

downgrade under Article 10(2).

2. Icelandair admits Saga Premium was oversold, which is precisely the scenario

Article 10 covers.

The airline states that Saga Class on FI615 was oversold. Overselling is specifically
listed in EU261 as an operational decision that triggers compensation obligations when

it results in downgrade.

The reason for the downgrade does not affect the applicability of Article 10. What
matters is that I was moved to a lower class despite holding a confirmed higher-class

boarding pass.

3. Airline terms and conditions cannot override Regulation (EC) 261/2004.

Icelandair relies heavily on their “Class Up” terms and conditions to argue that only the

upgrade fee must be refunded.

However, EU261 is a mandatory regulation, and an airline cannot opt out of its

requirements through contract wording. Article 10 does not distinguish between:

e upgrades purchased as part of the original fare
e upgrades purchased later
e upgrades obtained through bidding



It simply applies when a passenger is involuntarily placed in a lower class than the one
shown on their boarding pass.

4. Icelandair confirmed the upgrade multiple times before reversing it.
In my complaint I noted:

e A phone agent (ID 7549MB) explicitly stated there was no overbooking and
confirmed Saga seat 3D.

e A chat agent reconfirmed Saga Premium and issued a new boarding pass for seat
3C.

o A third, separate check-in agent at Stockholm stated I had no seat at all, creating
significant distress and inconsistency.

Icelandair’s response does not address these contradictions or the miscommunication
that contributed to the downgrade.

5. I was traveling with my elderly mother, who remained in Saga Premium.

We had upgraded together so that we could sit together on the long-haul segment.
Icelandair permitted her to remain in Saga Premium but downgraded only me, which
caused distress and defeated the entire purpose of the upgrade.

This further demonstrates that the downgrade was not unavoidable and that seat-
handling was inconsistent.

6. Article 10 provides a clear calculation method. Difficulty of calculation is not a
valid exemption.

The regulation already prescribes the compensation:
o For long-haul flights: 75% of the price of the affected segment

Icelandair’s argument that it is “unclear how to calculate” the refund is not supported
by the regulation or previous enforcement practices. Difficulties in allocation do not
exempt the airline from the law.

7. The correct remedy under Article 10(2)(c) is 75% of the fare for the KEF-JFK
segment.

Yes, Icelandair has refunded the upgrade fee, which is appropriate - but this does not
replace the mandatory EU261 downgrade compensation, which serves a different

purpose.

The refund of an optional upgrade does not extinguish rights under the Regulation.



Conclusion
For the reasons above, I respectfully maintain that:

e A confirmed Saga Premium boarding pass was issued

e I was involuntarily downgraded due to overselling

e Airline contract terms cannot override EU261

o Article 10 applies fully

e The appropriate compensation is 75% of the KEF-JFK segment fare, in
addition to refunding the upgrade fee.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til a0 tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um uppfzrslu og nidurferslu 4 farrymi segir ad
ef flugrekandi setur farpega 4 leegra farrymi en keyptur farmidi veitir rétt til skal hann innan sj6
daga, samkvemt adferdum sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar, endurgreida til
samremis vio lengd flugs.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.



Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI615 fra Keflavik til New York
pann 7. november 2025 og ad kvartandi fékk ekki seti pad 4 Saga Premium sem hann hafoi
keypt i svokolludu ,,Class Up“ ferli sem IA bydur upp a. Alitaefni pessa mals er hvort
nidurfaerslan 4 flugi kvartanda sé botaskyld & grundvelli 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1A heldur pvi fram ad par sem kvartandi hafi uppfeert farmida sinn
a4 almennu farrymi & Saga Premium farrymi pa purfi félagid einungis ad endurgreida
uppfaerslugjaldid sem félagio hefur pegar gert og visar 1 skilmdla félagsins. Kvartandi heldur
pvi fram ad um leid og hann sé komin med utgefinn farmida 4 Saga Premium pa skipti ekki
mali hvernig hann sé keyptur. Telur kvartandi ad til vidbdtar vid endurgreidslu
uppfeerslugjaldsins, sem pegar hefur att sér stad, eigi IA ad endurgreida 75% af upphaflegu
verdi farmidans med visan til c. lidar 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartandi hafdi greitt fyrir uppfaerslu & Saga Premium farrymi og fengid utgefinn nyjan farmida
sem endurspegladi uppfaersluna, en fengid ad endingu s&ti & Economy farrymi. Reglugerdin
gerir ekki greinarmun 4 pvi hvernig kaup farmida eiga sér stad, hvorki i skilningi nidurfaerslu
né vid mat 4 grundvelli endurgreidslufjarhaedar sbr. 2. mgr. 10. gr. EB reglugerdar 261/2004.
Er pad mat SGS ad um nidurfaerslu 4 farrymi hafi verid ad reeda i umraeddu mali i skilningi EB
reglugerdar 261/2004 og ad lita beri & farmida kvartanda sem eina heild. Grundvollur
utreiknings skal pvi byggja 4 samanlogoum kostnadi vid upphafleg kaup farmidans ad vidbettu
uppgreidslugjaldi. Er pad pvi nidurstada SGS ad IA skuli endurgreida kvartanda 75% af
heildarverdi farmidans fra Keflavik til New York, sbr. c-1id 2. mgr. 10. gr. EB reglugerdar
261/2004, ad fradreginni peirri endurgreidslu sem pegar hefur fario fram.

Urskurdarord

Icelandair ber a0 endurgreida kvartanda 75% af heildarverdi farmidans fra Keflavik til New
York sbr. c-1id, 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024 ad
fradreginni peirri endurgreidslu sem pegar hefur farid fram sbr. 10. gr. reglugerdarinnar, vegna
nidurfaerslu 1 flugi nr. FI615 pann 7. névember 2025.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku tGrskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.



Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
aOfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 6. mai 2026

Omar Sveinsson Aldis Geirdal Sverrisdottir



