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Um ábyrgð flytjanda á farangri er fjallað í 104. gr. loftferðarlaga. Samkvæmt 1. mgr. 104. gr. 
ber  flytjandi  ábyrgð  á  tjóni  sem  verður  ef  innritaður  farangur  glatast,  skemmist  eða 
eyðileggst  ef  tjónsatburðurinn  á  sér  stað  í  loftfari,  eða  meðan  innritaður  farangur  er  í 
vörslum flytjanda, starfsmanna hans eða umboðsmanna. Þó er flytjandi ekki ábyrgur ef og að 
því  leyti  sem  tjón á  farangri má  rekja  til eðlislægra galla eða ástands  farangurs. Ákvæði 1. 
mgr. 104. gr. mælir fyrir um hlutlæga ábyrgð flytjanda á tjóni sem  innritaður farangur kann 
að  verða  fyrir  meðan  hann  er  í  vörslu  flytjanda,  starfsmanna  hans  eða  umboðsmanna. 
Ábyrgð  flytjanda  vegna  glataðs  farangurs  takmarkast  við  1.150  SDR  skv.  2. mgr.  108.  gr. 
laganna, nema stórfelldri sök flytjanda eða einhverra þeirra sem hann ber ábyrgð á sannast. 
Svara  ákvæði  104.  gr.  og  108.  gr.  loftferðalaga  til  2.  mgr.  17.  gr.  og  22.  gr.  Montreal‐
samningsins.  

Svo sem fram er komið felur 1. mgr. 104. gr. loftferðalaga í sér hlutlæga ábyrgðarreglu, þ.e. 
skaðabótaskylda  flytjanda án  sakar á  tjóni því  sem  innritaður  farangur kann að verða  fyrir 
meðan hann er  í vörslu  flytjanda,  starfsmanna hans eða umboðsmanna. Hagræði  tjónþola 
sem af því leiðir er að hann þarf einungis að sýna fram á að hin hlutlæga ábyrgðarregla eigi 
við og orsakatengsl, en þarf ekki að sýna fram á að önnur hlutlæg skilyrði skaðabótaábyrgðar 
séu fyrir hendi svo til skaðabótaábyrgðar flytjanda komi.  

Mál þetta  snýr  að  ábyrgð  Icelandair  á  tjóni  á  farangri  kvartanda en handfang  á  tösku  var 
brotið  af  og  taskan  rifin  frá  því  og  fartölva  sem  var  í  töskunni  var  brotin.  Samkvæmt  2. 
málslið 1. mgr. 104. gr. getur flytjandi einungis takmarkað ábyrgð sína ef og að því leyti sem 
tjón á farangri má rekja til eðlislægra galla eða ástands farangurs. Fellur í skaut flytjanda að 
færa sönnur fyrir slíkri aðstöðu. Breyta ábyrgðartakmarkanir Icelandair er undanskilja félagið 
ábyrgð á hlutum sem standa út úr ferðatöskum og raftækjum þar engu um, en samkvæmt 2. 
mgr. 111. gr.  loftferðalaga er ógildur sá áskilnaður eða  fyrirvari sem miðar að því að  leysa 
flytjanda  undan  ábyrgð  eða  kveður  á  um  frekari  ábyrgðartakmarkanir  en  greinir  í 
Montrealsamningnum eða  lögunum.  

Með hliðsjón af framangreindu ber Icelandair að bæta tjón á innrituðum farangri kvartanda 
að  því  leiti  sem  félagið  færir  ekki  sönnur  fyrir  því  að  tjónið  stafi  af  eðlislægum  galla  eða 
ástandi farangurs.   

Ákvörðun þessi er kæranleg  til  innanríkisráðuneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c  loftferðalaga nr. 
60/1998  og  10.  gr.  laga  nr.  100/2006  um  Flugmálastjórn  Íslands.  Kæra  skal  berast 
ráðuneytinu innan þriggja mánaða frá því að aðila var tilkynnt um ákvörðun þessa. 
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