FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvérdun Flugmalastjornar Islands nr. 5/2012 vegna kvértunar um skemmdir

a farangri.
. Erindi

pann 21. mars 2011 barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun A. Fram kemur ad kvartandi
ferdadist med flugi Icelandair (IA) FI451 fra London Heathrow til Keflavikur pann 19. mars
2011. | fluginu hafi farangur hans ordid fyrir tjéni, en ferdataska skemmdist og fartolva
brotnadi illa, og var tjénsskyrsla gerd vid komu til Keflavikurflugvallar. pa kemur fram ad
bratt fyrir ad starfsmadur i Baggage Service (IGS Flugpjonusta) hafi skyrum ordum sagt ad
tjonid yrdi beett hafi pau svor fengist hja Toskuvidgerdum Armula 34 ad Icelandair hafi tekid
ba dkvordun ad beeta ekki toskur ef handfang, hjol og adrar festingar & téskunni brotni en
handfang a tosku kvartanda hafi brotnadi af og taskan verid rifin fra pvi. Pa var ekki haegt ad
gera vid fartélvuna samkveemt Teeknivorum, umbodsadila fyrir télvuna. Télvan hafi verid
keypt premur manudum fyrr og kostad 130.000 kr. en kvartandi fékk pau svor fra
Pjénustueftirliti Icelandair ad félagid beetti engin rafmagnstaeki sem wvaeru i innritudum
farangri farpega hvernig sem gengid veeri fra hlutum. Kvartandi hafdi i kjolfarid aftur
samband vid Baggage Service sem stadfest hafi ad allan farangur sem skemmdist skyldi
baeta. Segir kvartandi ad svo virdist sem pjénustueftirlit Icelandair vinni ekki eftir pessum
reglum eda reglum um farangur flugfarpega sem eigi ad vera tryggdur fyrir allt ad 1000 SDR
samkvaemt landslogum.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Icelandair kvértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 31. mai 2011,
auk pess sem visad var til 104. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 um abyrgda flytjanda a farangri.
Umsagnarbeidni var itrekud pann 27. juni, 25. agust og 15. september sl. par sem upplyst var
um ad akvordunar Flugmalastjornar i malinu veeri ad vaenta byggd a fyrirliggjandi gégnum.
Barust engar athugasemdir fra Icelandair.

1. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

[ lj6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med akvoérdun FMS tekin afstada
til abyrgdar Icelandair 4 farangri kvartanda a grundvelli laga nr. 60/1998 um loftferdir.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt logum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti.



Um abyrgd flytjanda 4 farangri er fjallad i 104. gr. loftferdarlaga. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr.
ber flytjandi abyrgd a tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda
eydileggst ef tjonsatburdurinn & sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i
vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. bd er flytjandi ekki abyrgur ef og ad
bvi leyti sem tjon & farangri ma rekja til edlisleegra galla eda astands farangurs. Akvaedi 1.
mgr. 104. gr. maelir fyrir um hlutleega abyrgd flytjanda 3 tjoni sem innritadur farangur kann
ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna.
Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR skv. 2. mgr. 108. gr.
laganna, nema storfelldri sok flytjanda eda einhverra peirra sem hann ber abyrgd a sannast.
Svara akvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga til 2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-
samningsins.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga i sér hlutlaega dbyrgdarreglu, p.e.
skadabotaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir
medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagraedi tjonpola
sem af pvi leidir er ad hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutleega dbyrgdarregla eigi
vi0 og orsakatengsl, en parf ekki ad syna fram a ad onnur hlutlaeg skilyrdi skadabdtaabyrgdar
séu fyrir hendi svo til skadabdtaabyrgdar flytjanda komi.

Mal petta snyr ad abyrgd Icelandair a tjoni a farangri kvartanda en handfang a tosku var
brotid af og taskan rifin fra pvi og fartélva sem var i toskunni var brotin. Samkvaemt 2.
malslid 1. mgr. 104. gr. getur flytjandi einungis takmarkad abyrgd sina ef og ad pvi leyti sem
tjon a farangri ma rekja til edlislaegra galla eda astands farangurs. Fellur i skaut flytjanda ad
faera sonnur fyrir slikri adstodu. Breyta dbyrgdartakmarkanir Icelandair er undanskilja félagid
abyrgd a hlutum sem standa ut ur ferdatoskum og raftaekjum par engu um, en samkvaemt 2.
mgr. 111. gr. loftferdalaga er dgildur sa askilnadur eda fyrirvari sem midar ad pvi ad leysa
flytjanda undan abyrgd eda kvedur & um frekari abyrgdartakmarkanir en greinir i
Montrealsamningnum eda logunum.

Med hlidsjén af framangreindu ber Icelandair ad bata tjon a innritudum farangri kvartanda
ad pvi leiti sem félagid faerir ekki sonnur fyrir pvi ad tjonid stafi af edlisleegum galla eda
astandi farangurs.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvérdun pessa.
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