\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 70/2026 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Icelandair nr. FI690 pann 15. mars 2026.

1. Erindi

bann 30. mars 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. FI690 & vegum Icelandair (FI) kl. 18:15 pann 15. mars 2026 fra
Miami til Osléar med millilendingu i Keflavik. Aztladur komutimi var kl. 11:35. Fluginu
seinkadi og kvartendur misstu af tengiflugi sinu i Keflavik og raunverulegur komutimi var kl.
16:35 eda fimm Kklst. eftir deetladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi FI kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 31. mars 2026. { svari FI, sem barst
pann 16. april kom eftirfarandi fram:

Visad er 1 kvortun med tilvisunarniimer 26032258, vegna seinkunar 4 flugi FI 690 fra
Miami til Keflavikur pann 15. mars sl. en farpeginn Botond Gyoergy (hér eftir
kvartandi) atti bokad far med umraddu flugi auk aframhaldandi flugs FI 318 til Oslo.
Var aetlud koma a lokaafangastad klukkan 11:35 ad stadartima. Brottfor 4 flugi FI 690
seinkadi hins vegar um 3 klukkustundir og tok flugio & loft klukkan 01:15 (GMT) en
upphaflega aatlud brottfor var klukkan 22:15 (GMT). Kom flugid pvi inn til lendingar
klukkan 08:21 pann 16 mars en pa hafdi tengiflug kvartanda, flug FI 318 pegar tekid a
loft og missti pvi kvartandi af tengiflugi sinu.
Var kvartanda ttvegad nytt flug vid fyrsta mogulega taekifaeri i samraemi vid askilnad 8.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, nanar tiltekio flug SK 4788 sem lenti klukkan 16:40
ad stadartima i Oslo.
Orsok seinkunarinnar & flugi FI 690 ma rekja til prumuvedurs i nagrenni Miami
flugvallar sem olli réskun & flugumferd til og fra flugvellinum. Medfylgjandi i viohengi
eru vedurgdgn, tilkynningar fra flugumferdarstjorn i Bandarikjunum og 6nnur gégn
pessu til stadfestingar.
Afstada félagsins er pvi st ad hafna beri krofu kvartanda par sem umradd roskun hafi
verid tilkomin vegna Ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. og 14.
inngangstolulidar reglugerdar EB nr. 261/2004 og félagid hafi vidhaft allar
naudsynlegar radstafanir til ad draga ur neikvedum afleidingum réskunarinnar.



SGS sendi kvartendum svar FI til umsagnar pann 16. april. { svari kvartenda kom m.a. fram:

I write further to the airline’s submissions regarding complaint no. 26032258 and
Icelandair case reference 03163955.

This reply is submitted on behalf of three passengers travelling under the same
booking on the itinerary Miami (MIA) — Keflavik (KEF) — Oslo (OSL) on 15-16 March
2026.

The passengers have reviewed Icelandair’s position carefully and do not accept the
airline’s conclusion that compensation under Regulation (EC) No 261/2004 is excluded.
While the factual description of the disruption is not disputed, the legal assessment
presented by Icelandair is incomplete and does not meet the strict requirements of
Article 5(3) of the Regulation.

It is common ground that:
* Flight FI 690 arrived in Keflavik at 08:21 on 16 March, after the departure of the
scheduled connecting flight FI 318.

* All three passengers arrived at their final destination, Oslo, at 16:40 local time, more
than five hours after the scheduled arrival time of 11:35. ...

In light of the above, the passengers respectfully request that Samgongustofa reject the
airline’s defence under Article 5(3) and confirm the right to compensation for all three
passengers. Alternatively, the passengers request that Icelandair reconsider its position
and proceed to settlement in accordance with EU261.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja a0 réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
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reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
ndévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstddu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidrddanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. F1690 fr4 Miami til Osléar med
millilendingu i Keflavik pann 15. mars 2026. Aztladur komutimi 4 lokaafangastad var kl. 11:35
en raunverulegur komutimi var kl. 16:35. Heildarseinkun kvartenda 4 lokaafangastad nam pvi
fimm klst. Alitaefni malsins er hvort st seinkun sé botaskyld samkvamt reglugerd EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, eda hvort FI hafi synt fram 4 ad seinkunin verdi ad hluta
eda Ollu leyti rakin til dvidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Vid medferd malsins var sérfredingur SGS bedinn um ad leggja mat & framlogd vedur- og
flugumferdargdgn FI. Samkvamt peim gdgnum voru prumuvedur og takmarkanir 4 flugumferd
i nagrenni Miami-flugvallar til pess fallnar a0 valda réskun & brottfor flugs F1690. Sérfraedingur
SGS stadfesti ad gogn FI renndu stodum undir ad slikar adsteedur hafi verid fyrir hendi og ad
per hafi haft dhrif 4 flugid.

Samkvamt domi Evropudomstolsins i mali C-315/15, Peskova og Peska gegn Travel Service
a.s., getur flugrekandi adeins losnad undan botaskyldu ad pvi marki sem hann synir fram & ad
seinkun verdi rakin til ovidradanlegra adstedna og ad ekki hefdi verid heegt ad afstyra
afleidingum Dpeirra pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir. Ef heildarseinkun
verdur badi rakin til 6vidrddanlegra adsteedna og annarra atrida ber ad draga adeins pann hluta
seinkunarinnar fra sem sannanlega stafar af hinum ovidradanlegu adstedum. Eftir stendur pa
st seinkun sem metin er gagnvart priggja tima vidomidi reglugerdarinnar.

[ pessu mali verdur fallist 4 ad tvaer klst. og 21 min. af seinkun flugsins verdi rakin til
ovioradanlegra adstedna vegna vedurs og takmarkana a flugumferd. Heildarseinkun kvartenda
4 lokaafangastad nam hins vegar fimm klst. Pegar s& hluti seinkunarinnar sem telst stafa af
ovidradanlegum adsteedum er dreginn fra heildarseinkun stendur eftir seinkun sem nemur 2 klst.
og 39 min. Samkveaemt peirri nidurstodu fer su seinkun sem eftir stendur ekki yfir priggja tima
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vidmid reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati SGS hefur FI pvi synt fram 4 ad sa hluti
seinkunarinnar sem leiddi til pess ad heildarseinkun for yfir prjar klst. verdi rakinn til

ovidradanlegra adstedna. Er krofu kvartenda um stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair vegna seinkunar & flugi nr.
F1690 pann 15. mars 2026 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024,
er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 15. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



