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Akvordun Samgoéngustofu nr. 21/2020 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
D86241 pann 22. mai 2018.

l. Erindi

Pann 30. mai 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad far med
flugi Norwegian nr. D86241 pann 22. mai 2018 fra Keflavik til Madrid. Asetladur brottfarartimi var kI.
09:35. Azetladur komutimi var kl. 15:50 en raunverulegur komutimi var kl. 18:50 eda seinkun um prjar
klukkustundir.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns a
honum. Kvartandi fer einnig fram a endurgreidslu & farmida med rdtu sem hann gat ekki notad.

. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send flugrekanda til umsagnar pann 31. mai 2019. i svari flugrekanda sem barst SGS pann
14. juni 2019 ber hann vid ad verkfall i Frakklandi hafi valdid t6fum, baedi a fyrra flugi vélarinnar til
Keflavikur sem og 6drum flugum félagsins.

,Flight D86241 arrived in Madrid with a total delay of 3 hours due to the French air traffic controllers’
strike which lasted from 21 May 2018 17:00 hours (UTC) until 23 May 2018 04:00 hours (UTC) and caused
long delays and cancellations on many of the flights operating that day. As can be seen from the attached
report, Eurocontrol published a Monthly Network Operations Report (MAY 2018) indicating that, due to
the strike in France, Madrid airport was affected by flight delays.

We also attached the Slot Allocation Messages (which are the messages Norwegian receives informing
us the new authorized departure time) for this flight. It should be noted that Norwegian has no control
over slots or airspace restrictions, which are imposed by Eurocontrol.

There were no measures that would have avoided the delay of flight D86241 as the airline has no control
or impact on the strike. Airlines have no control over permits and airspace restrictions and cannot,
therefore, be overridden in any way the restrictions in place due to limited capacity of airspace over
France.”

SGS sendi kvartanda svar flugrekandans til umsagnar pann 18. juni 2019. Engar efnislegar
athugasemdir bérust.



I, Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma a dkvérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt @ botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaadna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med démi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6g nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugbjéonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar préngt, sbr. dém
Evropuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti békad far med flugi Norwegian D86241 fra Keflavik til Madrid pann 22.
mai 2018 og ad fluginu seinkadi um prjar klukkustundir.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun & flugi kvartanda megi rekja til dvidradanlegra adstzedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Verkfoll pridja adila falla undir 6vidradanlegar
adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. 14. inngangslid reglugerdarinnar.
Flugrekandinn hefur lagt fram gégn sem syna fram a afleidingar verkfalls franskra flugumferdarstjora
a umraett flug. A6 mati SGS hefur flugrekandinn pvi naegjanlega synt fram a ahrif verkfallsins a flug



vélarinnar sem atti ad framkvaema flug kvartanda sem ad leiddi af sér priggja klukkustunda seinkun &
komu hans & afangastad falli i flokk dvidradanlegra adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr 261/2004.

Telur SGS pvi ad rekja megi seinkun & flugi kvartanda til dvidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi boétaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna skadabotakrofu kvartanda.

Kvartandi hefur i mali pessu krafist endurgreidslu kostnadar fyrir fyrirframgreitt rutufargjald sem
kvartandi gat ekki nytt sér sokum seinkunar @ umraddu flugi. SGS hefur ekki akvérdunarvald um slikar
bétakrofur skv. [6gum um loftferdir nr. 60/1998 og reglugerdum med stod i peim l6gum. Verdur
kvartandi pvi ad leita réttar sins vegna pessa 4 66rum vettvangi.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur Ur hendi Norwegian skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferfalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 29. januar 2020

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



