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Akvordun Samgongustofu nr. 59/2018 vegna kvortunar um seinkun a flugi
WW118 pann 17. desember 2017.

l. Erindi

pann 4. febridar 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi WOW Air (WW) nr. WW118 fra Baltimore til Keflavikur pann 17. desember
2017 og afram 4leidis til Tel Aviv. Aaetladur brottfarartimi fra Baltimore var 18:07 ad
stadartima en pegar i flugvélina var komid var tilkynnt ad flugmadur veeri veikur og
varaflugmadur hefdi nad tilsettum flugtimum og fluginu pvi seinkad. Tilkynnt var ad flugid feeri
daginn eftir kl 16:00 ad stadartima.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. b4 eiga kvartendur einnig rétt & stodludum skadabdotum skv. framangreindri
reglugerd ef ad um éréttmaeta neitun um far var ad raeda.

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med télvupésti pann 5. febrdar 2018. { svari WW sem
barst SGS pann 7. mars 2018 kemur fram ad flugstjérinn sem atti ad framkvaema flug WW118
bann 17. desember 2017 veiktist skyndilega pegar farpegar voru komnir um boré og flugvélin
nanast klar til ad taka af stad. Veikindin hafi verid botnlangakast sem leiddu til pess ad flytja
burfti flugmanninn upp a spitala. WW byggir a pvi ad um évidradanlegar adstaedur hafi verid
ad raeda par sem dmogulegt sé ad koma i veg fyrir skyndilegt og 6fyrirsjaanlegt atvik eins og
botnlangakast. P4 hafi kvartendur afbdkad sig ur fluginu innan 7 kist. fra pvi seinkunin kom
fram og WW hafi pvi verid 6mogulegt ad bregdast vid i pagu kvartenda innan pess tima. Telur
WW ad um évidrddanlegt atvik veeri ad reeda og veeri pvi ekki um bdétaskyldu af halfu félagsins
ad reeda sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Jafnframt visar WW
sérstaklega til pess ad akveedi 1. mgr. 106. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 kvedi 4 um ad
flytjandi verdi ekki talinn bera dbyrgd a tjoni sem orsakast af tofum i flutningi sem hann geti
sannad ad vidhafdar hafi verid paer adgerdir sem sanngjarnt er ad zetlast til ad vidhafdar séu
og ogerlegt hafi verid ad vidhafa frekari adgerdir.

SGS sendi kvartendum svar WW til umsagnar pann 8. mars 2018. Svar kvartenda barst i
tolvupdsti dags. 20. mars 2018 par sem getid var um peim hefdi verid tilkynnt ad fluginu hefdi
verid flytt svo tiltekinn flugmadur geeti flogid en hann hefdi farid yfir flugtima sina og pvi verid
6heimilt ad sinna fluginu. Pa toku kvartendur fram sem svar vid athugasemdum WW um
afbdékun flugsins ad vid afbdokunina hafi ekki verid fyrirsjdanleg eingdngu 5 tima seinkun heldur
hafi peim verid tilkynnt um ad allavega 22 tima seinkun yréi 4 fluginu. Jafnframt hafi



kvartendur ekki fengid upplysingar um tengiflug sitt fra Keflavik til Tel Aviv frd WW. Ad 66ru
leyti var svar kvartenda itrekun & sjénarmidum peirra.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftfer8arlaga. Stofnunin tekur malié til
skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi
med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr.reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstédu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr er litur ad rétti til bota skv. 7. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur
timum seinna eda meira en upprunalega dzetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt 4 bétum
skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta démafordaemi var stadfest
med démi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur na einnig verid logfest med 6. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftfer8alog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. ddm Evropuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Af halfu WW er pvi haldid fram ad veikindi flugmanns fyrir brottfor teljist dvidradanlegar
adstaedur. Visar WW til 3. mgr. 5. gr. reglugerfar EB nr. 261/2004 sem undanskilur
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flugrekendur fra bétaskyldu pegar adstaedur eru évidradanlegar. AG mati WW var ekkert sem
flugfélagid gat gert til ad koma i veg fyrir slikt atvik og gerdi félagid allt sem i sinu valdi stdd til
ad leysa ur peim adstaedum sem upp voru komnar. bvi telji félagid ad bétaskylda sé ekki til
stadar.

Vid mat 4 pvi hvort ad haegt sé ad beita undanpagudkvadi 3. mgr. 5. gr. i reglugerd EB nr.
261/2004 visar SGS til leidbeinandi umfj6llunar i ddmum og skipunum Evrépuddmstdlsins um
dkvaedid i malunum C-549/07 Wallentin-Hermann g. Alitalia, C-394/14 Siewert g. Condor og
C-315/15 Peskova og Peska g. Travel Services. | pessum malum kemur skyrt fram ad tvo skilyrdi
eru til stadar svo ad flugrekendur geti beitt 3. mgr. 5. gr. til undanpagu fra bétaskyldu og purfa
baedi skilyrdin ad vera uppfyllt. Skilyrdin eru:

A) Ad umreett atvik sem veldur tof sé dvidradanlegt af halfu flugrekanda.
B) Ad umrezett atvik sem veldur seinkun eda aflysingu sé ad edli og uppruna utan
venjulegrar flugrekstrarstarfsemi viokomandi flugrekanda.

[ C-549/07 Wallentin-Hermann g. Alitalia ma sja ad 6vidradanleg vélarbilun fellur ekki undir
undanpdagu i 3. mgr. 5. gr. par sem vélarbilanir eru edlilegur pattur i flugrekstrarstarfsemi
flugfélaga. b4 ma sja i C-394/14 Siewert g. Condor ad arekstur stigabifreidar a flugvelli vid
flugvél fellur ekki undir undanpagu 3. mgr. 5. gr. par sem notkun slikra taekja telst
naudsynlegur og edlilegur pattur i rekstrarumhverfi flugvalla po svo ad flugfélagid hefdi ekkert
getad gert til ad koma i veg fyrir slikt atvik.  C-315/15 Peskova og Peska g. Travel Services matti
hinsvegar sja ad arekstur fugls vid hreyfil flugvélar teldist hvorki vidradanlegt atvik né pattur i
edlilegri flugrekstrarstarfsemi og pvi atti undanpagan i 3. mgr. 5. gr. vid.

Vardandi sidara skilyrdid, p.e. hvort ad veikindi flugahafnarmedlima sé ad edli og uppruna utan
venjulegrar flugrekstrarstarfsemi vidkomandi flugrekanda, telur SGS rétt ad lita til pess
flugrekandi megi avallt gera rad fyrir pvi ad flugdhafnarmedlimir kunni ad verda veikir pegar
peir sinna stérfum sinum, hérlendis sem erlendis, p6 svo ad flugrekandi geti audvitad ekki séd
fyrir hvenzer pad gerist. Veikindi starfsmanna mega pvi rekja uppruna sinn og edli til
venjulegrar flugrekstrarstarfsemi flugrekenda. Ad pvi s6gdu og med hlidsjon af leidbeinandi
sjonarmidum Evrépuddmstdlsins i malum nr. C-549/07, C-394/14 og C-315/15 telur SGS ad
veikindi flugmanna, poétt skyndileg séu, falli fremur i pa att ad teljast atvik sem falli innan
venjulegrar flugrekstrarstarfsemi og ad sidara skilyrdi fyrir beitingu 3. mgr. 5. gr. sé pvi ekki
uppfyllt. Enn fremur verdur ad lita til pess ad 3. mgr. 5. gr. er undantekningardkveedi sem bera
ad skyra prongt sbr. fyrrgreinda umfjollun.

Er pad pvi mat SGS ad veikindi flugmanna, pott skyndileg séu, falli ekki undir dvidradanlegt
atvik i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. SGS visar einnig til eldri dkvardana
stofnunarinnar um sambaerileg mal, nr. 23/2015, 184/2018 og 265/2018, par sem fallist var &
botaskyldu flugrekanda sem rekja matti til veikinda flugahafnarmedlima. Ber WW pvi ad
greida kvartanda baetur i samraemi vid b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Kvartendur gera krofu um endurgreidslu kostnadar vegna mismunar a midaverdi fyrir flugfar i
flugi WW nr. WW118 og flugi med 6drum flugrekanda til sama afangastadar daginn eftir
seinkun flugs WW118. [ 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad i tilviki aflysinga &
flugum skuli bjéda farpegum rétt skv. 8. gr. reglugerdarinnar. Slikur réttur er ekki til stadar {
tilviki seinkunnar pratt fyrir dém , i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 sem laut
eingongu ad rétti skv. 7. gr. i tilviki seinkunna likt og vikid var ad hér ad framan. Ber WW pvi
ekki ad endurgreida kvartendum kostnad vegna mismunar midaverds 4 flugfari til Tel Aviv 18.
desember 2017 og flugfargjaldi fyrir flug WW118 17. desember 2017.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i kj6lfar seinkunnar og
telst pad brot & 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

WOW Air ber ad greida kvartanda baetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 28. mai 2019

Kristin Helga Markusdéttir Aron Freyr Jéhannsson
deildarstjori l16gfraedideildar l6gfraedingur



