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Akvordun Samgongustofu nr. 40/2019 vegna kvortunar um neitun & fari
WW443 pann 19. september 2017.

l. Erindi

Pann 22. desember 2017 barst Samgdngustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi WOW Air nr. WW443 fra Amsterdam til Montreal med millilendingu i Keflavik
bann 19. september 2017. Upphaflegum brottfaratima flugs nr. WW443 seinkadi um rimlega
tveer klukkustundir sem gerdi pad ad verkum ad kvartandi naedi ekki tengiflugi sinu i Keflavik
til Montreal.

Kvartandi innritadi sig i flugid en pegar hann var ad fara ganga um bord var honum tjad ad
hann zetti ekki lengur békad saeti i flugid. Kvartandi var pa upplystur a flugvellinum i
Amsterdam um ad hann mundi ekki na tengiflugi sinu i Keflavik og pvi fengi hann ekki ad fara
um bord. Kvartandi var ésattur med ad vera meinad ad ganga um bord i ljési pess ad naesta
flug fra Amsterdam til Montreal var eftir fijora daga en kvartandi hefdi att kost 4 pvi ad fljuga
til Montreal fra Keflavik naesta dag.

Vid rekstur malsins féllst WOW & ad endurgreida kvartanda lestarmidann fra Amsterdam til
Brussel og mismun & fargjaldinu sem hann greiddi til annars flugrekanda til ad komast a
lokadkvordunarstad. Er pvi ekki lengur agreiningur fyrir hendi var8andi pann kostnad og
verdur pvi ekki fjallad um pann hluta malsins af halfu Samgéngustofu.

Kvartandi fér fram & stadladar skadabzetur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns 8 honum.

{ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til athugasemda med télvupésti pann 28. desember
2017. { svari WOW sem barst Samgdngustofu pann 24. jandar 2018 kom fram eftirfarandi:

LAdur en flug WW443 dtti ad leggja af stad purfti flug WW442 ad fljuga frd Keflavik til
Amsterdam enda er sama flugvél notud i baedi flugin. Upphaflequr deetladur
brottfaratimi flugs WW442 var kl. 06:00 en raunverulegur brottfarartimi var kl. 08:02.
Upphaflegur daetladur komutimi flugsins var kl. 09:15 en raunverulegur komutimi var



kl. 11:19. Fluginu seinkadi par med um 2 kist. og 4 minutur. Astaeda seinkunar d flugi
WW442 og flugi WW443 voru veduradstaedur i Amsterdam. Vegna seinkunarinnar var
liést ad kvartandi myndi ekki nd tengiflugi sinu. [ skilningi reglugerdarinnar er litid ¢ tvé
tengiflug sem eitt flug. A pessum timapunkti var par med ljést ad WOW gat ekki uppfyllt
samning sinn vid kvartanda og félagid pvi sé ekki botaskylt vegna seinkunarinnar par
sem ad ovidradanlegar adstaedur voru fyrir hendi i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
nr. 261/2004.“

Med tolvupdsti pann 13. febriar 2018 sendi Samgongustofa kvartanda svar WOW il
athugasemda. | svari kvartanda sem barst pann 7. juni 2018 itrekadi kvartandi ad hann vaeri
6sattur med ad hafa vera neitad um far med flugi nr. WW443 pvi pad hefdu verid fleiri flug i
bodi til Montreal fra Keflavik en frd& Amsterdam og ad neesta flug fra Amsterdam hafi verid
fjorum doégum sidar. Kvartandi tok pvi akvordun um ad ferdast til Brussel med lest og fljuga
padan a lokaakvordunarstad. Ad lokum itrekadi kvartandi ad hann taldi sig eiga botarétt a
hendur félaginu sékum pess ad umradd neitun um far hafi brotid i baga vid réttindi
flugfarpega samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004.

[ tolvupdsti fra WOW sem barst Samgoéngustofu pann 19. névember 2018 kom fram ad félagid
hafi ekki getad bodid kvartanda nytt flug fra Amsterdam til Montreal fyrr en fjorum dégum
sidar.

Med tolvupdsti pann 8. febrdar 2019 gerdi kvartandi krofu um ad fa greidda dagpeninga ur
hendi WOW samkvaemt kostnadarvidmidi framkvaemdarstjornar Evréopusambandsins fyrir
Belgiu. Kvartandi benti @ ad hann hafi att flug med WOW pann 19. september 2017 en hann
hafi flogid til Montreal pann 20. september 2017 og ad hann hafi ekki fengid pa pjonustu sem
hann hafi att rétt a fra WOW samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 fra pvi ad honum var
neitad um far og pangad til ad hann flaug heim med 6drum flugrekanda og pvi aetti hann rétt
a dagpeningum fyrir einn dag ur hendi WOW til ad meeta utlogdum kostnadi.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
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[ mali pessu lagdi kvartandi fram kvortun par sem hann éskadi eftir skadabétum Gr hendi
WOW sékum pess ad honum hafi verid neitad um far og ekki hafi legid réttmaetar asteedur ad
baki neituninni. [ umségn WOW { mali pessu er visad til roksemda um seinkun & vidkomandi
flugi og ad paer dstaedur sem lagu ad baki seinkuninni hafi verid évidradanlegar i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi sé félagid ekki botaskylt gagnvart kvartanda. bannig eru
kvartandi og flugrekandi i mali pessu ekki 8 sama mali um hvernig beri ad heimafaera pad tilvik
sem hér er til umfjollunar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. WW443 pann 19. september 2017 og ad
honum var meinad ad ganga um bord pratt fyrir ad hann hafi gefid sig fram til pess a.m.k. 45
minutum fyrir flugid og verid med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-lid 2. mgr. 3. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefni i pessu mali er pvi hvort ad neitun WOW um far hafi
verid réttmaet. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad
um far skal hann eiga rétt a skadabdtum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjénustu i
samraemi vid 8. og 9. gr. reglugerdarinnar. | j-lid 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja
skyringu @ hugtakinu um ,,neitun um far” 4 pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord
pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt skilyrdunum sem mzelt er fyrir um i 2. mgr. 3.
gr. reglugerdarinnar nema réttmaetar dastedur séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda
Oryggisastaedum.

[ démi Evrépuddmstdlsins i mali C-321/11 ték démstdllinn til skodunar hvort ad hugtakid
,heitun a fari“ eigi eingdngu vid i tilvikum pegar flug eru yfirbékud eda hvort hugtakid a einnig
vid i 66rum tilvikum. Dédmstdélinn komst ad peirri nidurstodu ad hugtakid ,,neitun a fari” geti
atti vid i fleiri tilvikum en peim sem varda yfirbdkanir og nefndi domstéllinn i deemaskyni tilvik
sem varda rekstarastaedur. Slik tulkun démstdlsins er baedi i samreemi vid ordalag
reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega.
Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad faekka peim tilvikum pegar farpegum er
neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid , neitun um far” vaeri tulkad prongt, p.e. hugtakid
atti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbdkanir feeri pad gegn framangreindu markmidi
reglugerdarinnar.

Ad 6llu framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu ad um rangmaeta neitun um far sé ad
reeda samkvaemt j-1id 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bannig ber ad fallast 4 kr6fu
kvartanda um greidslu stadladra skadabdta ur hendi WOW, sbr. c-1id 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr.
4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Kvartandi gerir einnig kréfu um dagpeninga ad fjarhaed EUR 232 samkvaemt kostnadarvidmidi
framkvamdarstjérnar Evrépusambandsins fyrir Belgiu. | 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 er kvedid @ um ad ef farpega er neitad um far skal flugrekandi m.a. adstoda hann i
samraemi vid 9. gr. reglugerdarinnar, en par segir ad pegar visad er til 9. gr. skal farpegum
bodid maltidir, hotelgisting og flutning & milli flugvallar og gistiadstodu. Samkvaemt 3. mgr. 8.
gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er heimild til handa Samgoéngustofu til ad meta kostnad vegna



slikra utgjalda ef flugrekandi hefur ekki sinnt upplysingarskyldu sinni gagnvart farpega. |
kvortun kvartanda kemur fram ad hann hafi ekki verid upplystur um rétt hans samkveemt
reglugerd EB nr. 261/2004 né verid veitt slik adstod og var pvi ekki motmaelt af WOW i umsogn
félagsins. Er pad pvi mat Samgongustofu ad kvartandi eigi rétt 4 dagpeningagreidslu og i slikum
tilvikum midar Samgongustofa vid 8. og 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 og kostnadarvidmid
framkvaemdarstjornar Evrépusambandsins um dagpeninga sem birt eru & heimasidu
Samgongustofu. Kostnadarvidmidid vegna dagpeninga fyrir sélarhringsdvol i Belgiu er samtals
EUR 172.

Kvartandi virdist ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i mali pessu og telst pad
brot & 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

WOW Air ber ad greifa kvartanda bezetur ad upphzed EUR 600 skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air skal greida kvartanda dagpeninga fyrir einn sdlarhring i Belgiu, samtals ad upphad
EUR 172 skv. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 3. mgr. 8. gr. og 9. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,

stjornsyslustofnun samgoéngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 12. april 2019

Kristin Helga Markusdéttir Andri Ranar Gunnarsson



