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Akvordun Samgongustofu nr. 313/2019 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
WW810 pann 21. desember 2018.

l. Erindi

Pann 28. januar 2019 barst Samgodngustofu kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu békad flug
med flugi WOW Air WW810 fra Keflavik til London Gatwick pann 21. desember 2018 en fyrir flugid
kom upp sérstakt astand a@ London Gatwick flugvelli sem leiddi til pess ad lokad var fyrir flugumfer? til
og fra flugvellinum, ekki 1a fyrir hve lengi flugvellinum yrdi lokad. WOW ték pa akvordun ad fljuga pess
i stad til Luton flugvallar i stad Gatwick. Tilkynning pess efnis var send kvartendum kl 02:42 pann 21.
desember 2018.

Kvartendur gatu ekki af persdnulegum astaedum flogid til Luton og ferdast sidan fra Luton til London
par sem kvartendur attu bdkada hételgistingu. Akvadu peir ad haetta vid ferd sina i ljosi pess ad
komustadur hafdi breyst fra pvi ad pau bokudu flugid. pann 21. desember kl 06:08 fengu kvartendur
tilkynningu fra WOW par sem kom fram ad flogid yrdi til London Gatwick eins og upphaflega stéad til,
p.e. 55 mindtum fyrir dtlada brottfor. Kvartendur hoféu pa pegar dkvedid ad fljuga ekki til Luton.
Kom pvi framangreind tilkynning um ad flogid yrdi til London Gatwick of seint til ad kvartendur gaetu
brugdist vid henni.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons 8 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med tolvupdsti. | svari WOW sem barst
Samgongustofu pann 18. mars kemur m.a. eftirfarandi fram:

,Kvartandi dtti bokad far med flugi WW810 pann 21. desember 2018 fra Keflavik til London
Gatwick. Upphaflega daetladur brottfarartimi flugs WW810 var kl. 06:20 pann 21. desember
2018 en raunverulegur brottfarartimi var kl. 07:18 sama dag. Brottfarartima seinkadi par med
um 58 minutur. Upphaflega daetladur komutimi flugs WW814 var kl. 09:30 pann 10. september
2018 en raunverulegur komutimi pess var kl. 10:34 sama dag. Pad vard pvi 64 mindtna seinkun
d komutima. Fyrir flugid kom upp sérstakt dstand & Gatwick flugvelli sem leiddi til pess ad lokad
var fyrir flugumferd til og frd flugvellinum i b6 nokkurn tima. Opekktur adili hafdi styrt dréna i
lofthelgina vié flugvéllinn sem skapadi mikla haettu fyrir flugumferd. Akvérdun um ad loka fyrir
flugumferd var tekin af flugvallaryfirvéldum par ytra. Ekki var vitad i hversu langan tima lokunin
myndi standa yfir. Vegna pess tok WOW air pa dkvérdun ad fljuga til Luton flugvallar i stad
Gatwick flugvallarins. bad eru adeins rétt rumir 100 kilémetra fjarlaegd ¢ milli flugvallanna og



var p.a.l. um sambeaerileg flutningsskilyrdi ad raeda. Akvérdunin var tekin til ad raska
ferdadaetlun farpega sem allra minnst. Tilkynning pess efnis var pvi send farbegum flugsins k.
02:42 pann 21. desember. Farpegar fengu skilabod kl 02:42 pann 21. desember par sem
farpegum er tilkynnt um nyjan komustad a Luton flugvelli. AG lokum opnadi London Gatwick
flugvéllur pé og var vélinni lent par i stad Luton flugvallar. Kvartendum var send tilkynning pess
efnis kl. 06:08"

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 19. mars 2019. | svari kvartenda sem
barst pann 20. mars 2019 tiltéku kvartendur ad peir hafi sent fyrirspurn til WOW og dskad eftir
upplysingum um hvernig peir yréu fluttir fra Luton til London. Kvartendur fengu ekki svor vid
framangreindri fyrirspurn. Kvartendur bentu a ad erfidlega hafi gengid ad fa upplysingar fra félaginu
vardandi ofangreint og ad pegar tilkynning hafi komid um ad flogid yrdi til London hafi pau ekki haft
tok & bregdast vid henni par sem of stuttur timi var til stefnu. Ad lokum itrekudu kvartendur kréfu sina
um ad fa endurgreitt fargjaldid og hételgistingu sem kvartendur hofdu greitt.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c.og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr., a-1id 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad
um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur ndnar tiltekid fram ad
flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd
farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins
fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambeerilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i samrami
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr.
5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum dvidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad évidradanlegar adsteedur hafi valdid breytingu & flugi kvartanda.
Midad vid framkomin gogn fra WOW liggur fyrir ad flugvellinum i London hafi verid lokad og ekki var
vitad i hversu langan tima lokunin myndi standa yfir. [ 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur
fram ad flugrekandi sé undanpegin bdtaskyldu vegna aflysingar skv. 7. gr. reglugerdarinnar ef hann
getur faert sonnur 3 ad flugi hafi verid aflyst vegna évidradanlegra adstaedna. Vid skyringu & hugtakinu
ovidradanlegar adstaedur ber ad lita til 14. inngangslidar reglugerdarinnar en par segir m.a. ad skyldur
flugrekenda skv. reglugerdinni geti fallid nidur ef 6vidradanlegar adsteedur skapast sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid naudsynlegar radstafanir.

AJ mati Samgongustofu teljast pau atvik pegar flugvelli er lokad fyrir flugumferd vera dvidradanleg i
skilningi framangreindra laga og reglna. ba er dmogulegt fyrir flugrekendur ad afstyra slikum atvikum
og afar erfitt eda dmogulegt ad gera einhverskonar radstafanir til ad koma i veg fyrir slikt. AG mati
Samgongustofu telst pvi lokun flugvallar fyrir flugumferd til 6vidradanlegra atvika i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar sem ma rekja breytingu & flugi WW810 pann 21. desember 2018
til 6vidradanlegra adstadna eru skilyrdi botaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ekki
uppfyllt. Er pvi skadabdtakréfu kvartenda hafnad.

pratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad horfa til pess
hvort flugrekanda hafi lagmarkad neikvaedar afleidingar af hinu dvidradanlega atviki i samraemi vid
ordalag akvaedisins og umfjéllun i C-315/15. Af gognum malsins ma rada ad i kjolfar lokunar 3
flugvellinum i London Gatwick var dkvedid ad flytja farpega i umraeddu flugi til Luton. Kvartendur
treystu sér ekki ad ferdast fra Luton til London. Ad mati Samgongustofu hefdi att ad bjoda vidkomandi
farpegum i flugi WW810 valkosti skv. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um ad fa endurgreitt
flugfargjald hins aflysta flugs eda ad komast & dkvérdunarstad med 6dru flugi. Ad 6llu framangreindu
virtu er pad mat Samgongustofu ad bjéda atti kvartendum ad fa endurgreitt ad fullu i ljosi pess ad
akvedid hafdi verid ad fljuga til Luton i stad London Gatwick. Telur Samgongustofa ad kvartendur eigi
rétt 4 ad fa endurgreitt fargjaldid sem peir greiddu WOW i ljési pess ad afangastad hafdi verid breytt
og ljést ad kvartendur gatu ekki brugdist vid tilkynningu WOW um ad flogid yrdi til London Gatwick i
taeka tid,sbr. b-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Kvartendur hafa i mali pessu krafist endurgreidslu kostnadar fyrir hételgistingu sem kvartendur hoféu
greitt fyrir en gatu ekki nytt sér sokum pess ad dfangastad flugs peirra hafdi verid breytt og peir akvedid
ad haetta vid ferd sina. Samgongustofa hefur ekki akvérdunarvald um slikar botakréfur skv. 16gum um
loftferdir nr. 60/1998 og reglugerdum med stod i peim l6gum. Verda kvartendur ad leita réttar sins
vegna pessa a 6drum vettvangi.



Akvérdunaroréd

Krofu kvartenda um skadabaetur ur hendi WOW skv. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

WOW air ber ad endurgreida kvartendum flugfargjaldid sem peir fyrir flug WW810 pann 21. desember
2018. Samkvaemt framlégdum gégnum malsins greiddu kvartendur ISK 98.984 sem WOW ber ad
endurgreida kvartendum, sbr. 5. og 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 18. juli 2019

Pérunn Palina Jonsdottir Andri Runar Gunnarsson



