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Akvordun Samgongustofu nr. 154/2020 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi F1689 og F1688 pann 31. mars og 15. april 2020.

I. Erindi

bann 24. juni 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad flug meo Icelandair (IA) nr. FI689 og F1688 fra Keflavik til Orlando pann 31. mars 2020
og tilbaka pann 15. april 2020.

Kvartendur fara fram & endurgreidslu flugfargjalds a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. um skadabatur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvupésti pann 25. juni 2020. 1 svari IA sem barst
SGS pann 14. juli 2020 kemur fram eftirfarandi:

“pvi midur hefur endurgreidsludeildin okkar ekki ndd ad afgreida pessa beioni. Pad er,
eins og kannski gefur ad skilja, gridarlegt magn mala sem bida afgreidslu og
endurgreidsludeildin hja okkur ad gera sitt besta vid erfidar adstaedur. Eg hef petta po
skréd hja mér og vona ad petta naist fyrir vikulok.”

SGS sendi kvartendum svar A pann 14. jali 2020. bann 21. juli sendi IA stadfestingu til SGS
ad endurgreidslan var framkvamd pann 17. juli. [ svari kvartenda sem barst pann 21. jili kom
fram eftirfarandi:

,.Petta er ekki komid inna kreditkortid mitt ennpa en ég fékk gjafabréf fyrir hluta af
upphadinni, p.e. upphadina sem ég keypti med gjafabréfi en ég hefdi viljad fa
endurgreitt ad fullu og engin gjafakort par sem peir eru bunir ad f4 gjafabréfin greidd
med peningum ad fullu. En ventanlega get ég ekkert gert i pvi.

bann 23. juli sendi SGS tolvupost til IA par sem flugrekandum var tilkynnt um ad kvartendur
hefdu einungis fengid endurgreitt pad sem borgad var med greidslukorti og visadi til akvordunar
Samgongustofu nr. 42/2020 vardandi afstodu stofnuninnar um endurgreidslu vegna gjafabréfa.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra



geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malio til
skodunar 1 samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafhadur
med 60rum haetti. St d&kvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.
Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagaakvada.

Alitaefni pessa méls er hvort ad kvartendur eigi rétt 4 fullri endurgreidslu & flugfargjaldi ur
hendi IA. Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad flug 4 vegum IA fra Keflavik til Orlando pann
31. mars 2020 og aftur til Keflavikur fra Orlando pann 15. april 2020, flugum kvartenda var
aflyst. Kvartendur greiddu alls ISK 285.425 til TA fyrir flugfargjaldio badar leidir, ISK 45.425
var greitt med kreditkorti og hefur st upphad verid bakferd af halfu [A & kreditkortio.
Kvartendur greiddu eftirstoovar med gjafabréfum ad upphaed ISK 240.000.

Adilar mals deila pvi um a hvad hatt eftirstddvar ad upphaed ISK 240.000 verdi endurgreidd til
kvartenda, p.e. 1 reidufé eda med gjafabréfi. Kvartendur keyptu gjafabréfin hja stéttarfélagi.
Samkvaemt a-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 skal flugrekandi bjoda vidkomandi
farpegum adstod i samraemi vid 8. gr. pegar flugi er aflyst. Kvartendur gerdu kréfu um ad fa
endurgreitt ad fullu, eftir peim leidum sem kvedid er 4 um 1 3. mgr 7. gr reglugerdar EB nr.
261/2004., sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr. sému reglugerdar. I 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
er kvedid 4 um greidslur samkvaemt reglugerdinni skulu greiddar i reidufé, med rafraenni
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yfirfeerslu, 1 gir6 eda med bankaavisun eda, ef farpeginn gefur til pess skriflegt sampykki, i
ferdadvisun og/eda med annarri pjonustu. { 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid
aum greidslur samkvemt reglugerdinni skulu greiddar i reidufé, med rafreenni yfirfaerslu, 1 gird
eda med bankaavisun eda, ef farpeginn gefur til pess skriflegt sampykki, 1 ferdaavisun og/eda
med annarri pjonustu. Med visan til pessa eiga kvartendur rétt 4 fullri endurgreidslu ad upphaed
ISK 240.000 eftir peim leidum sem kvedid er 4 um i framangreindu akveedi.

Akvérdunarord

Icelandair skal endurgreida kvartendum upphad 240.000, sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 og eftir peim leidum sem kvedio er 4 um i 3. mgr. 7. gr. sdmu reglugerdar.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viockomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 13. november 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



