\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 68/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi Icelandair
nr. F1602 pann 21. desember 2022.

I Erindi

bann 23. april 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. FI602 4 vegum Icelandair (IA) kl. 19:45 pann 21. desember 2022 fra Toronto
til Stokkh6lms med millilendingu i Keflavik. Brottfor fra Toronto seinkadi og kom vélin til
Keflavikur 1 2. klst. og 58 minutna seinkun og missti kvartandi af tengiflugi sinu. Kvartandi
fékk nytt flug til Stokkholms i gegnum London og seinkadi pvi flugi einnig pannig ad kvartandi
missti af tengifluginu par og purfti ad gista i London. Kvartandi komst & lokaafangastad
morguninn eftir med 22. klst. seinkun.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Einnig fer kvartandi fram 4 endurgreidslu af kostnadi vegna seinkunarinnar.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 25. april 2023 1 svari IA, sem barst
pann 8. mai kom eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabota vegna seinkunar a FI602 pann 21. des sidastlidinn. Azetladur
lendingartimi i Keflavik var 6:20 um morguninn pann 22. desember en rauntimi var 12
minutur yfir 9 pann morguninn.

Samkvemt 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 geta farpegar vissulega att rétt a4 bétum vegna
roskunar & flugi. P4 kemur fram i 3. mgr. 5. gr. sému reglugerdar ad flugrekendur beri
ekki botaskyldu i tilfellum par sem réskun verdur af voldum 6vidradanlegra adstedna.

Dagana 4 undan, pann 19. des og 20. des, voru vedurskilyrdin slik, ad flugfélagio
neyddist til pess ad aflysa flugferdum og einnig vegna pess ad allar leidir til og fra
flugvellinum voru lokadar. Likt og kom fram i mali Wallentin-Hermann gegn Alitalia,
nr. C-549/07 ad vid mat 4 6vidradanlegum adsteedum beri ad lita til pess hvort atvik séu
ad edli og uppruna utan eiginlegrar yfirstjérnar flugrekanda og hvort ad i peim felist
peettir sem flokkist til hefdbundinnar flugrekstrarstarfsemi.

Med visun til pessa telur Icelandair pad yfir allan vafa hafid ad adstaedur, sem valda pvi
ad dhafnir og starfsfolk kemst ekki til flugvallar, vegna vedurskilyrda beri ad heimfera
sem Ovidradanlegar adstaedur, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004



P4 er pad margstadfest i ddmaframkvemd, m.a. i domi Landsréttar nr. 280/2018, ad
kedjuverkun 6vidradanlegra adsteedna beri ad heimfaera til dvidradanlegra dstedna skv.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Pa latum vid fylgja vedurgdgn fyrir dagana & undan mali félagsins til studnings.
Med umsogn A fylgdu vedurgdgn sem syndu slemt vedur 19. og 20. desember 2022.
SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 8. mai. [ svari kvartanda kom fram:

Thank you for your prompt reply. While I accept that the delay of FI602 was due to
weather reasons, I believe Icelandair's response does not fully address the situation.
They failed to mention that my subsequent flight, FI452, was delayed for 3 hours and
18 minutes. Despite the delay, Icelandair did not make any arrangements when FI452
landed at London Heathrow Airport. London was not my final destination; my intended
destination was Stockholm. Upon arrival at London Heathrow Airport (20:03 PM), I
had no information regarding further connecting flights.

Icelandair could have arranged for us to take flight SK534, departing at 21:18 PM on
22nd Dec from London Heathrow to Stockholm, but they did not. Then, I found that the
next earliest flight was SK1530, departing at 06:40 AM on 23rd Dec 2022. I called the
customer representative, who reserved a seat for me. I inquired about hotel arrangements
for the overnight stay at London Heathrow Airport, but Icelandair did not provide any.
The customer representative informed us that they would reimburse the overnight hotel
fee if the hotel was 3-star level or lower. However, they are now refusing to reimburse
or compensate for any expenses.

According to EU regulation 261/2004, a delay of more than 4 hours for a distance over
3,500km qualifies for 600 EURO compensation. In my case, the overall delay was over
22 hours, with the second leg of the trip delayed for 11 hours. As previously mentioned,
the second trip delay resulted from Icelandair's unprofessional handling of the situation.

bann 24. agust 2023 bad SGS IA um ad svara peim athugasemdum sem komu fram i svari
kvartanda. [ svari IA pann 29. 4gust kom m.a. fram:

Kvartandi hefur fengid greiddan allan ttlagdan kostnad skv 9. gr. reglugerdarinnar nr.
261/2004 i mali naimer 02310960

Farpeginn var endurbdkadur vid fyrsta mogulega taekiferi 4 23.12. On block 4 FI542
var 20:13 4 stadartima pann 22.12 og vegna lagmarks tengi tima & LHR pa var ekki
moguleiki ad boka farpega & flug SK534 sbr. athugasemdir fra kvartanda.

Pa latum vid fylgja med skyringarmynd par sem sést ahrif fra vedrinu dagana 4 undan.

[ erindi fra kvartanda 14. desember kom stadfesting kvartanda ad hann hafi fengid
endurgreiddan kostnad sem hann purfti ad greida vegna seinkunarinnar.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
veri0 allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI602 fra Toronto til Stokkholms
pann 21. desember 2022 med millilendingu i Keflavik og ad komu kvartanda 4 lokadfangastad
seinkadi um 22. klst. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda sé botaskyld a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til



skodunar hvort a0 seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari A og 1 ljosi pess ad tulka ber
undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 prongt, er pad mat SGS ad
IA hafi ekki synt fram 4 a0 umraedd seinkun 4 komu kvartanda & lokadkvordunarstad hafi verid
valdid af 6vidradanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. ba er sérstaklega
tekio tillit til ad vedurgdgn sem IA sendir na yfir 19. og 20. desember 2022 en ekki flugdag
kvartanda. A bendir a i svari sinu ad taka purfi tillit til kedjuverkandi ahrifa 6vidradanlegra
adstedna sbr. dom Landsréttar nr. 280/2018. Skv. gégnum malsins pa for flugvél 1A, TF-ICP
til Parisar ad morgni 21. desember i 56 minutna seinkun, kom til baka i seinkun upp 4 1.
klukkustund og 31 minttu, brottfor til Toronto var svo 1 2 klukkustunda og 56 minutna seinkun.
Beina tengingu 4 peim seinkunum vid 6vedrid 19. og 20. desember er ekki ad finna i gdgnum
fra IA. Hins vegar pa er 1jost ad pd ad svo veri pa pyrfti ad nota reiknireglu pa sem sett var i
domi Evrépudoémstolsins C-315/15.

{ démi Evropudomstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i mali Peskova og Peska gegn Travel
Services var leyst ur pvi 4litaefni pegar seinkun matti badi rekja til vidradanlegra og
ovidradanlegra adstzedna. [ 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vioradanlegra adstaedna fra heildaseinkun flugs vid mat & pvi
hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr.
S¢ heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna oOvidradanlegra adstedna undir premur
klukkustundum er ekki um botaskylda seinkun ad raeda. Var pessi reikniregla stadfest i trskurdi
samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins 1 mali nr. SRN17050104. Heildarseinkun kvartenda
til Stokkholms var um 22. klukkustundir. Heildarseinkun 4 komu kvartenda &
lokadkvordunarstad ad fradregnum 2. klukkustundum og 58 minutum er pvi lengri en 3. klst.
Eins og 40ur hefur komid fram eiga farpegar rétt 4 botum ef peir verda fyrir priggja tima seinkun
eda meira, sbr. b-lidur 1. mgr. 6. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Er pad mat SGS a0 kvartandi eigi rétt & stodludum skadabotum ur hendi IA samkvemt c-lio 1.
mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna seinkunar 4 flugi IA pann
21. desember 2022. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt
og krafa kvartanda um skadabatur sampykkt.

Urskurdarord

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar a flugi nr.
F1602 pann 21. desember 2022.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgodngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining



sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum heatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 11. september 2024

Sigran Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



