\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 92/2023 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Wizz Air nr. W68266 pann 24. september 2022.

I. Erindi

bann 29. januar 2023 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
med flugi Wizz Air (WA) nr. W68266 pann 24. september 2022 fra Keflavik til Romar og var
fluginu aflyst.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send WA til umsagnar pann 30. jantar 2023. Erindid var itrekad pann 2. mars
2023. { svari WA sem barst pann 22. mars 2023 kom eftirfarandi fram:

After thoroughly investigating your case we confirm that flight W6 8266 and 24.09.2022
was rescheduled due to adverse weather conditions at departure station, which prevented
the safe operation of the flight at that time.

Please kindly note that we take all reasonable measures to operate flights while ensuring
passengers' safety and comfort, yet sometimes adverse weather conditions cause
unavoidable disruptions.

The above referenced circumstances, as per the European Regulations 261/2004, fall
into the category of Extraordinary Circumstances therefore, we regret to inform you that
no compensation is due.

"(14) As under the Montreal Convention, obligations on operating air carriers should be
limited or excluded in cases where an event has been caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures had
been taken. Such circumstances may, in particular, occur in cases of political instability,
meteorological conditions incompatible with the operation of the flight concerned,
security risks, unexpected flight safety shortcomings and strikes that affect the operation
of an operating air carrier".

As per the European Regulations 261/2004: " An operating air carrier shall not be obliged
to pay compensation in accordance with Article 7, if it can prove that the cancellation is
caused by extraordinary circumstances which could not have been avoided even if all
reasonable measures had been taken".



In order to collect supportive evidences, we kindly ask you for extra time. They will be
forwarded to you as the earliest convenience.

SGS veitti WA aukafrest til svara pann 22. mars. bann 9. mai barst svo fullnadarsvar WA.

SGS sendi kvartanda umségn WA pann 9. mai 2023. | svari kvartanda sama dag kom benti
hann 4 ad 6nnur flug hafi verid med edlilegum hztti 4 sama tima.

Vi0 medferd annars mals vegna sama flugs var sérfredingur flugrekstrardeildar Samgongustofu
bedin um ad leggja mat & framlogd vedurgogn flugrekanda og skera ur um hvort ad
veduradstedur i Keflavik pann 24. september 2022 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt
hafi verid af halfu WA ad aflysa flugi kvartanda. [ svari sérfraedings flugrekstrardeildar SGS
kom eftirfarandi fram:

bad var leidindavedur 4 pessum tima i Keflavik, en ég sé ekki af hverju peir gatu ekki
farid af stad. Hlidarvindur var ekki ut fyrir hamorkin peirra. Eg myndi hafna pessum
rokum nema peir komi med betri Gtskyringar.

bann 5. mai 2023 sendi Samgongustofa erindi til WA par sem 6skad var eftir frekari skyringu
fra WA fyrir 4steedu pess ad fluginu var aflyst. I svari WA sem barst pann 16. mai 2023, sendi
flugrekandinn somu fylgigdgn og med svarinu sem barst pann 7. april 2023. Engar nyjar
upplysingar eda skyringar var pvi ad finna 1 svari WA.

bratt fyrir ad svar WA frd 5. mai 2023 hafdi ekki ad geyma nyjar upplysingar eda skyringu fyrir
astaedu pess ad ﬂqginu var aflyst var svarid samt borid aftur undir sérfreding flugrekstrardeildar
Samgongustofu. [ svari hans kom eftirfarandi fram:

Eg sé ekki neinar betri utskyringar a pessu, en mér synist 4 samskiptum fra ahofninni til
Operations ad peir hafi verid ad reyna ad fara i loftio sbr. skilabod i postinum:

WZZ 8266 FROM KEF. BAGS
AND FUEL ONBD. JUST NEED
THE PAX. CALL THE AC PH
ONE URGENTLY. CAN DO THE

Svo vantar aftan 4 skeytid. En mogulega hefur seinkunin sem var ordin, ordid til pess ad
ahofnin hafi runnid ut 4 vakttima.

En WA tekur pad aldrei fram af hverju ekki var farid af stad. Flugrekandinn meetti alveg
skyra &steduna i svarinu. Ef pad var ad hlidarvindurinn var fyrir utan lagmork (sem mér
synist ekki hafa verid) pa ettu hann ad segja pad. Ef ad pad vard bara seinkun a
afgreidslu vélarinnar vegna vedurs sem vard til pess ad ahofnin rennur Ut 4 vakttima pa
ettu flugrekandinn ad segja pad, en hann segir bara ekki neitt. ..

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgeroa til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur dgreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar, sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta v6l; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem mealt er um i 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staoladar skadabgetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Til alita kemur hvort ad kvartandi eigi rétt 4 st60ludum skadabdétum Gr hendi WA vegna
aflysingu a flugi nr. W68266 pann 24. september 2022.

Til skodunar i pvi samhengi kemur hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda megi rekja til
6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sonnunarbyrdi



fyrir pvi ad um 6vidradanlegar adsteedur hafi verid ad raeda hvilir alfarid 4 flugrekandanum og
ber honum ad syna fram a ad allar naudsynlegar radstafanir haf verid gerdar til ad koma i veg
fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist su sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid medferd malsins hefur
flugrekandi ekki faert sonnur fyrir pvi ad aflysing 4 fluginu megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna.

Med hlidsjon af skorti & svorum af halfu flugrekanda i malinu og svari sérfraedings
flugrekstrardeildar Samgongustofu 4 framlogdum gognum WA, leidir ad kvartandi a rétt &
stodludum skadabotum ur hendi WA samkvaemt b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, vegna aflysingu a flugi nr. W68266 pann 24. september 2022.

Urskurdarord

Wizz Air ber a0 greida kvartanda stadladar skadabatur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingu a flugi nr.
W68266 pann 24. september 2022.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verio kvedinn upp geta adilar lagt 4greining
sinn fyrir domstodl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid & um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum urskurdar. A9 lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
a0fararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgongustofa
gefa 0t stadfestingu um ad skilyrdum til adfarar sé fullnegt.

Reykjavik, 30. agust 2023.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



