\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 44/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi Delta
airlines nr. DL261 pann 24. agust 2023

1. Erindi

bann 25. febraar 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. DL261 & vegum Delta airlines (DL) pann 24. agust 2023 fra Keflavik
til Minneapolis, padan sem kvartandi atti tengiflug til Detroit og padan til Atlanta. Kvartandi
4tti svo tengiflug padan til Sao Paolo og padan til Fortaleza i Brasiliu. Oll flugin voru bokud
undir sama bokunarnimeri. Flugi nr. DL261 fr4d Keflavik til Minneapolis seinkadi og var
kvartanda utvegad nytt flug fra Keflavik til Washington seinna sama dag og padan til Sao Paolo
og loks til Fortaleza, pangad sem kvartandi kom kl. 17:12 pann 25. 4gtst 2023.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartandi fer einnig fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnegjandi adstodar af halfu DL.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar DL med tolvuposti pann 26. febraar 2024. { svari DL, sem
barst pann 10. april 2024 eftir itrekanir af halfu SGS, kom eftirfarandi fram:

This case was handled by AFKL, C-6854599 on Oct 24, 2023 and EU comp not due as
DL 261 on Aug 24, 2023 KEF-MSP was delayed 2 hrs 38 min due late inbound flight
diverted due weather in DTW (inbound DL 236 on Aug 23, 2023 DTW-BGR-KEF —
thunderstorms in DTW)).

Despite extraordinary circumstances, AFKL Care did reimburse expenses on Jan 30,
2024 and the payment ID is 68545990101 and accounting reference is 1000008513, for
hotel and meals for a total of 260.69 EUR with $198.37 USD being the hotel portion).
The passenger also departed on F1645 which departed 1at 16:30 on the same day.

It seems that the pax also opened a case with Delta and DL Care responded to customer
on Jan 21, 2024 in DL Care case 09410414 sent in to DL Care on Jan 18, 2024
confirming on our side the EU 261 compensation not due to the uncontrollable event of
the inbound plane.



SGS sendi kvartanda svar DL til umsagnar pann 29. april 2024. Engin svor barust fra kvartanda.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS séa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega dztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. DL261 fra Keflavik til
Minneapolis og padan til Detroit, Atlanta, Sao Paolo og loks Fortaleza pann 24. agust 2023 og
ad fluginu seinkadi um tver klukkustundir og 38 minutur. Seinkun hafdi per afleidingar ad
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kvartanda var bodid annad flug og tengiflug 4 lokaafangastad. Alitaefni pessa mals er hvort ad
seinkun & flugi kvartanda s¢ botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 466/2024.

Til alita kemur hvort seinkun a flugi kvartanda hafi verid valdid af ¢vidradanlegum adstedum
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. [ umsogn DL kemur fram ad seinkun 4
flugi kvartanda fra Keflavik til Minneapolis hafi matt rekja til slems vedurs sem hafdi pau ahrif
ad flugvél st sem framkvaemd flug kvartanda hafi purft ad breyta leid sinni i fyrra flugi. St
stadheefing er engum gognum studd af halfu DL. Verdur pvi talid ad DL hafi ekki axlad
sonnunarbyrdi um o6vidraddanlegar adstedur samkvamt c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Forsenda botaskyldu vegna seinkunar a flugi er ad seinkun & komu farpega a lokaafangastad
hafi numid a.m.k. premur klukkustundum, sbr. domur Evropudomstolsins i sameinudum malum
C402/07 og C-432/07 (Sturgeon). Fyrir liggur ad sokum seinkunar & flugi kvartanda til
Minneapolis var kvartanda bodid nytt flug til Washington og padan til Sao Paolo og loks til
Fortaleza, pangad sem kvartandi kom kl. 17:12 ad stadartima pann 25. agtist 2023. Aztladur
komutimi samkvemt upphaflegri bokun kvartanda var kl. 10:55 pann sama dag. Heildarseinkun
a komu kvartanda & lokaafangastad nam pvi 6 klukkustundum og 17 minutum. Eru skilyrdi
botaskyldu um priggja klukkustunda seinkun pvi fyrir hendi. I c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 er um pad melt ad farpegar skuli 4 greiddar skadabatur sem nema 600 evrum
fyrir 61l flug sem falla ekki undir a- eda b-1id akvadisins, p.m.t. flug utan Bandalagsins. Flug
kvartanda fellur otviratt undir pennan staflio.

Er pad mat SGS ad kvartandi eigi rétt & stodludum skadabotum ur hendi DL samkvaemt c-1id 1.
mgr. 7. gr. og c-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna seinkunar 4 flugi DL pann
24. 4gist 2023. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt og
krafa kvartenda um skadabetur sampykkt.

Réttur til adstodar
Vid medferd malsins kom fram ad DL hefdi endurgreitt kvartanda uUtlagdan matar- og
hotelkostnad i kjolfar seinkunarinnar. Telst peim hluta mélsins lokid ad mati SGS.

Urskurdarorod

Delta airlines ber ad greida kvartanda stadladar skadabatur ad upphad 600 evrur skv. c-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar 4 flugi
nr. DL261 pann 24. agust 2023.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.



[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
ad0fararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 10. febraar 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



