\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 87/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Icelandair nr. FI680 pann 29. mars 2026

1. Erindi

Pann 20. mai 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. FI680 & vegum Icelandair (FI) kl. 15:40 pann 29. mars 2026 fra Seattle til
Lissabon med millilendingu i Keflavik. Fluginu var aflyst.

f erindinu kemur fram:

I am submitting a formal claim for $630.00 in excess baggage fees incurred due to an
involuntary reroute on March 30, 2026. 1. Background of the Dispute My original
itinerary (SEA-KEF-AMS-LIS, Booking Ref: AQ4RMR) was cancelled by Icelandair
due to weather. I was rebooked onto Delta Air Lines. I traveled with six checked bags.
Because my original booking included a TAP Air Portugal codeshare, your website
(Section 1.3 of Pre-purchased terms) and your support agent confirmed via Facebook
on March 14 that [ was required to pay for extra bags at the airport. 2. Price Discrepancy
? Quoted Icelandair Rate: Approximately $130.00 per bag ($650.00 total for 5 extra
bags). ? Charged Delta Rate: $1,280.00 total. ? Total Difference: $630.00.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Kvartandi fer fram & endurgreidslu kostnadar vegna farangurs.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar FI med tolvuposti pann 21. mai 2026. [ svari FI, sem barst
pann 3. jani 2026 kemur eftirfarandi fram:

Visad er i kvortun med tilvisunarnimer 26051466 vardandi aflysingu a flugi FI 680, fra
Seattle til Keflavikur, pann 29. mars.

Kvortunin snyr ad mestu ad endurgreidslu 4 farangursheimild, en einnig er hakad vid ad
fari0 sé fram 4a stadladar beatur og verdur pvi sd hluti einnig Aavarpadur.

Farpeginn Stephen F. Berlinguette ( hér eftir kvartandi) atti bokad far med umraeddu
flugi auk aframhaldandi tengiflugs til lokadfangastadarins & Lissabon, i gegnum
Amsterdam, var dtlud koma 4 afangastad klukkan 16:05 (stadartima) pann 30. mars..
Vegna aflysingarinnar var kvartanda v Gtvegad nytt flug med Delta Airlines og Air



France med komu & lokaafangastad klukkan 17:50 (ad stadartima). Var seinkunin vid
komu 4 lokadfangastad undir tveimur timum. Samkvamt c. lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, er ofangreind seinkun ekki valdid bétaskyldu flugrekanda.
Par ad auki var aflysingin tilkomin vegna veduradsteona 4 Keflavikurflugvelli og pvi
um ovidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Nanar tiltekid var akvordunin um aflysingu 4 fluginu tekin 4 grundvelli pess ad
vedurspar gerdu rad fyrir vindhvidum yfir 50 hntitum 4 pvi timabili pegar flug FI 681
pann 28. mars, sem til stod ad framkvama 4 somu flugvél og flug FI 680 (TF-ICI), atti
a0 taka & loft. Med hlidsjon af takmorkudum opnunartima tollafgreidslu og
landameraeftirlits 1  Seattle reyndist ekki unnt ad fresta fluginu.
Sja meodfylgjandi gogn pessu til stadfestingar.

Afstada félagsins er pvi si ad hafna beri krofu kvartanda um stadladar beetur.
Hvad varda krofuna um endurgreidslu fyrir pad sem kvartandi greiddi fyrir
farangursheimild 4 endurbdkudu flugunum pa er pad afstada félagins ad su krafa verdi

ekki gerd a grundvelli peirra laga eda reglugerda sem SGS starfar eftir og pvi beri ad
visa peim hluta fra.

SGS sendi kvartanda svar FI til umsagnar pann 3. juni 2026. [ svari kvartanda kom fram:
Please find my formal comments below in response to Icelandair's position.
1. Clarification of the Scope of the Claim

Icelandair’s response focuses heavily on Article 5 of Regulation (EC) No 261/2004
regarding standard compensation for flight cancellations and delays due to
extraordinary weather circumstances.

I accept Icelandair's documentation regarding the weather conditions and the arrival
timeline. I am not seeking standard fixed compensation under EC 261/2004 for the
delay.

2. Jurisdiction Over Baggage Fee Reimbursement

Icelandair asserts that the claim for the $630.00 baggage fee discrepancy cannot be
made under the regulations applied by the Icelandic Transport Authority (ICETRA). I
contest this dismissal.

Under Article 208 of the Icelandic Aviation Act (Loftferdalog nr. 80/2022), ICETRA
is empowered to handle passenger disputes involving air carriers operating from
Iceland. This dispute concerns a breach of the Contract of Carriage and consumer
protection rights resulting from an involuntary reroute.

3. Merits of the Baggage Dispute

The core of this complaint is financial damage caused by Icelandair's failure to honor
its own baggage pricing structure following an involuntary reroute:

2



o Involuntary Rerouting Rules (IATA Resolution 735d): Because Icelandair
cancelled flight FI 680, I was involuntarily rerouted onto Delta Air Lines.
Under international airline standards, an involuntary reroute must not
financially penalize the passenger. The original agreed-upon terms, allowances,
and fee structures from the initial contract must be honored.

e Breach of Published Policy: Icelandair’s baggage policy explicitly states: "If
your ticket is issued under Icelandair’s baggage policy, the fee for additional
baggage will follow Icelandair’s pricing structure.” Icelandair was the issuing
and Most Significant Carrier (MSC) for booking AQ4RMR.

e Detrimental Reliance: On March 14, 2026, Icelandair support confirmed via
Facebook that I was required to pay for the extra bags at the airport due to a
codeshare technicality, but that Icelandair's rates applied. I acted in good faith
based on this binding quote of approximately $130.00 per bag ($650.00 total).
Due to the involuntary reroute to Delta, I was forced to pay $1,280.00.

4. Conclusion

Icelandair failed to protect the passenger from increased operational fees arising
directly from their own flight cancellation. I request that ICETRA review this case as a
contractual breach under its regulatory oversight and rule that Icelandair must
reimburse the financial deficit of $630.00

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.



reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI680 fra Seattle til Lissabon med
millilendingu i Keflavik pann 29. mars 2026 og ad fluginu var aflyst. Alitaefni pessa mals er
hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartanda
megi rekja til Ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur SGS bedinn um ad leggja mat 4 framlogd vedurgdgn FI
til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 29. mars 2026 hafi verid med peim
haetti a0 forsvaranlegt hafi verid af halfu FI ad aflysa flugi kvartanda. Sérfredingur SGS
stadfesti framlogd gogn FI.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. FI680 pann 29. mars 2026 falli i
flokk 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur FI pannig synt fram 4 ad félagio hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adsteedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.
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Aukakostnadur vegna farangurs

[ athugasemdum kvartanda kemur fram ad hann fallist 4 afstodu FI ad pvi er vardar
veduradstedur og komutima 4 lokadkvorounarstad og ad hann fari ekki fram & stadladar
skadabztur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004. Agreiningur mélsins Iytur pvi i reynd ad
krofu kvartanda um endurgreidslu eda batur vegna aukakostnadar sem hann telur sig hafa ordid
fyrir vegna farangursgjalda i kjolfar endurbokunar 4 flugi med 60rum flugrekanda.

Samkvaemt 1. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 geta farpegar og adrir sem eiga
hagsmuna ad gata skotid til Samgongustofu agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laganna. Urskurdarvald
Samgdngustofu samkvaemt dkvadinu er pannig bundid vid par krofur sem eiga sér stod i XVI.
kafla laga um loftferdir og peim reglum sem settar hafa verid a grundvelli hans, par 4 medal
reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024.

Krafa kvartanda um endurgreidslu mismunar 4 farangursgjoldum byggist ekki a rétti til
stadladra skadabota samkvemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, né verdur hun felld undir
rétt til endurgreidslu eda breyttrar flugleidar samkvemt 8. gr. reglugerdarinnar eda rétt til
pjonustu samkvaemt 9. gr. hennar. Krafan Iytur fremur ad pvi hvort FI beri, 4 grundvelli
samningssambands adila, birtra farangursskilmala, upplysingagjafar eda annarra
einkaréttarlegra sjonarmida, abyrgd a peim aukakostnadi sem kvartandi kvedst hafa ordid fyrir
vid flutning farangurs.

Slikur 4greiningur fellur ekki undir 16gségu Samgongustofu samkvaemt 208. gr. laga um
loftferdir nr. 80/2022, enda er ekki um ad rada krofu sem verdur leyst ur & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 eda annarra peirra akvaeda X VI. kafla laganna sem Samgdngustofa
hefur eftirlit med 1 pessu mali. Samgongustofa tekur pvi ekki efnislega afstoodu til pess hvort FI
beri samnings- eda skadabotadbyrgd gagnvart kvartanda vegna umraeddra farangursgjalda.

Med visan til framangreinds er peim hluta kvortunarinnar sem lytur ad kréfu um endurgreidslu
eda batur vegna aukakostnadar vid farangur visad fra Samgongustofu. Kvartanda er bent 4 ad
hann kann ad geta leitad med pann agreining til Keerunetndar voru- og pjonustukaupa, eftir pvi
sem skilyrdi laga um pa keerunefnd eru uppfylit.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur ur hendi Icelandair vegna aflysingar 4 flugi nr. FI680
pann 29. mars 2026 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

beim hluta kvortunarinnar sem lytur ad krofu kvartanda um endurgreidslu eda batur vegna
aukakostnadar vid farangur er visad frd Samgongustofu, par sem s agreiningur fellur ekki undir



16gsvid stofnunarinnar samkvemt 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022. Kvartanda er bent &
ad hann kann ad geta leitad med pann agreining til keerunefndar voru- og pjonustukaupa.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 14. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Marktsdottir



