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PERSONUVERNDARSTEFNA

Heilbrigdisstofnun Nordurlands (HSN) hefur einsett sér ad tryggja areidanleika, tranad og
Oryggi persénuupplysinga sem HSN vinnur. HSN hefur a peim grundvelli sett sér
svohljédandi persénuverndarstefnu:

1. Tilgangur og gildissvid

HSN leitast vid ad uppfylla i hvivetna pa persénuverndarldggjof sem er i gildi hverju sinni og
er stefna pessi byggd a persénuverndarldégum nr. 90/2018 fra 15. juli 2018.

Med stefnu pessari leggur HSN aherslu a mikilvaegi pess ad gaett sé ad pvi ad oll vinnsla
personuupplysinga innan HSN fari fram i samraemi vid akvaedi persénuverndarlaga.

Stefnan gildir um sérhverja vinnslu persénuupplysinga HSN, en pegar visad er til HSN i
stefnu pessari er einnig att vid stofnanir og nefndir @ vegum stofnunarinnar.

Personuverndarstefna pessi lysir vinnslu HSN & persénuupplysingum. HSN mun auk pess
leitast vid ad veita peim einstaklingum, sem unnid er med persénuupplysingar um, nanari
freedslu um pa vinnslu.

2. Hvaod er vinnsla persénuupplysinga?

Personuupplysingar i skilningi stefnu pessarar eru hvers kyns upplysingar um
personugreindan eda personugreinanlegan einstakling, p.e. upplysingar sem haegt er ad
rekja beint eda 6beint til akvedins einstaklings. Upplysingar sem eru épersénugreinanlegar
teljast ekki persénuupplysingar.

Undir hugtakid vinnsla fellur oIl notkun og medferd persénuupplysinga, s.s. séfnun, skraning,
vardveisla og eyding.

3. Hvernig vinnur HSN persénuupplysingar?

Oll vinnsla HSN & personuupplysingum fer fram i skyrum tilgangi og byggist & ldgmaetum
grundvelli samkvaemt persénuverndarldgum. Gaett er ad pvi ad persénuupplysingar séu ekki
unnar frekar a pann hatt ad vinnslan sé ésamrymanleg hinum upprunalega tilgangi
vinnslunnar.

HSN leggur aherslu a ad ekki sé gengid lengra i vinnslu persénuupplysinga en porf krefur, til
ad na pvi markmidi sem stefnt er ad med vinnslunni.

Til pess ad tryggja ad unnid sé med persénuupplysingar i samraemi vid meginreglur
persénuverndarlaga veitir HSN starfsfolki sinu freedslu og pjalfun i pvi hvernig skuli
umgangast slikar upplysingar.

4. Um hverja safnar HSN persénuupplysingum?
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Vid rekstur heilbrigdisstofnana safnast éhjakveemilega ymsar persénuupplysingar um
mismunandi hopa einstaklinga og er vinnsla slikra upplysinga oft a tidum naudsynleg svo
HSN geti veitt I6gbundna pjénustu.

HSN safnar og vinnur m. a. med persénuupplysingar um:

e Sjuklinga

o Starfsfolk

e Umsaekjendur um storf

e Einstaklinga sem eru i samskiptum vid HSN og tengilidi vidskiptamanna, birgja,
verktaka, radgjafa, stofnana og annarra légadila sem HSN er i samningssambandi
vid.

5. Hvada persénuupplysingum safnar HSN?

HSN safnar og vardveitir ymsar persénuupplysingar um framangreinda flokka einstaklinga,
en po eingdngu upplysingar sem eru naudsynlegar og videigandi med hlidsjon af tilgangi
vinnslunnar hverju sinni. bannig er élikum persénuupplysingum safnad um dlika flokka
einstaklinga og fer vinnsla og séfnun a persénuupplysingum eftir edli sambandsins sem er a
milli HSN og vidkomandi einstaklings. bannig er umfangsmeiri upplysingum t.d. safnad um
sjuklinga HSN og starfsmenn heldur en adra.

Undir tilteknum kringumstaedum safnar HSN vidkvaeemum persénuupplysingum, s.s. um
heilsufar, traarbrogd, adild ad stéttarfélagi og pjédernislegan uppruna. Sérstok adgat skal
hofd vid vinnslu slikra upplysinga.

HSN aflar ad mestu persénuupplysinga beint fra peim einstaklingi sem upplysingarnar varda.
Vié tilteknar adsteedur geta upplysingarnar pé komid fra pridja adila, t.d. pjédskra, 66rum
heilbrigdisstofnunum eda 68rum. begar upplysinga er aflad fra pridja adila mun HSN leitast
vid ad upplysa um slikt, eftir pvi sem vid a.

6. A hvada grundvelli safnar HSN persénuupplysingum?

Tilgangur upplysingaséfnunar HSN er ad tryggja rekstur og pjonustu vid sjuklinga sem til
HSN leita. Ytrasta trinadar er gaett vid medferd allra persénuupplysinga.

Upplysingar um sjuklinga eru skradar i sjukraskra. Allar sjukraskrarupplysingar eru
skilgreindar sem vidkvaemar personuupplysingar. Heilbrigdisstarfsmenn sem starfa & HSN
hafa adgang ad upplysingum i sjukraskra i samraemi vid I6g um sjukraskrar og reglur HSN
um adgangsheimildir starfsmanna. Upplysingum er eingéngu midlad ut fyrir HSN i samraemi
vid 16g, m.a. geta heilbrigdisstarfsmenn sem starfa utan HSN fengid upplysingar sem eru
vardveittar pegar sjuklingar leita til peirra vegna sinna veikinda og einnig geta landlaeknir og
Sjukratryggingar islands fengi® upplysingar i vissum tilvikum. P& er HSN i vissum tilvikum
skuldbundin til ad midla upplysingum til annarra adila, svo sem barnaverndaryfirvalda. Med
sampykki vidkomandi sjuklinga er upplysingum stundum miélad til annarra en ad framan
greinir. Pa geta islenskir visindamenn sem stunda rannsoknir i heilbrigdisfreedum fengid
adgang ad upplysingum eftir ad peir hafa aflad leyfis visindasidanefndar og personuverndar i
samraemi vid 16g um visindarannsoéknir & heilbrigdissvidi.
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Samkvaemt [6gum um sjukraskrar a sjuklingur eda umbodsmadur hans rétt 8 adgangi ad
eigin sjukraskra i heild eda ad hluta og til ad fa afhent afrit af henni ef pess er éskad.
Sérstakar reglur gilda um adgang ad sjukraskram latinna einstaklinga.

i lbgum um sjukraskrar og I6gum um opinber skjalasdfn er maelt fyrir um ad upplysingar i
sjukraskra skuli vardveittar til frambudar.

Upplysingar um starfsfolk HSN eru skradar m.a. vegna launagreidsina, vinnuskila og
veikinda.

Naudsynlegar upplysingar um starfsmenn eru m.a. sendar til Fjarsyslu rikisins vegna
launagreidsina.

HSN safnar persénuupplysingum fyrst og fremst til ad geta uppfyllt skyldur sinar a grundvelli
laga sem gilda um rekstur og pjénustu. ba safnar HSN einnig persénuupplysingum vegna
samningssambands sem HSN er i t.d. vid starfsfolk eda verktaka, eda til ad koma sliku
samningssambandi a. ba byggir HSN sumar vinnslur jafnframt a sampykki hinna skradu, s.s.
vegna myndbirtingar og a 16gmastum hagsmunum HSN, s.s. vegna eftirlits i 6ryggis- og
eignavorsluskyni.

7. Vardveislutimi

par sem HSN er afhendingarskyldur adili & grundvelli laga nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn
er 6heimilt ad onyta eda farga nokkru skjali sem fellur undir gildissvid laganna, nema med
heimild pjédskjalavardar. Alimennt eru paer persénuupplysingar sem HSN vinnur pvi afhentar
pjodskjalasafni ad prjatiu arum lidnum.

8. Hvernig er 6ryggi persénuupplysinga tryggt?

HSN leitast vid ad gripa til videigandi teeknilegra og skipulegra radstafana til ad vernda
personuupplysingar, med sértoku tilliti til edlis peirra. bessum radstéfunum er aetlad ad
vernda persénuupplysingar gegn pvi ad paer glatist eda breytist fyrir slysni og gegn
oleyfilegum adgangi, afritun, notkun eda midlun peirra.

HSN studlar ad virkri 6ryggisvitund starfsmanna med videigandi freedslu og pjalfun vardandi
oryggi vid vinnslu personuupplysinga.

9. Midlun upplysinga til pridja adila

HSN kann ad midla persénuupplysingum til pridja adila af mismunandi asteedum. Pannig
geta pridju adilar sem veita HSN upplysingateeknipjonustu haft adgang ad
personuupplysingum en HSN kann einnig ad vera skylt samkvaemt |6gum ad afthenda pridja
adila personuupplysingar.

HSN semur eingdngu vid utanadkomandi adila sem tryggja dryggi persénuupplysinga sem
peir vinna med fyrir hénd HSN. P4 mun HSN ekki midla persénuupplysingum utan Evropska
efnahagssvaedisins nema slikt sé heimilt & grundvelli videigandi persénuverndarléggjafar.
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10. Réttindi einstaklinga samkvamt persénuverndarlogum

Einstaklingar hafa rétt til ad vita hvada personuupplysingar HSN vinnur um pa og geta eftir
atvikum éskad eftir afriti af upplysingunum. ba geta einstaklingar fengid rangar
personuupplysingar um sig leiéréttar og i einstaka tilvikum personuupplysingum um sig eytt.
Jafnframt geta einstaklingar i akvednum tilvikum métmeaelt vinnslu persénuupplysinga og
6skad eftir pvi ad vinnsla peirra verdi takmérkud. Oski einstaklingur eftir ad flytja upplysingar
um sig til annars adila, t.d. til annarrar stofnunar, getur vidkomandi einnig att rétt 4 ad fa
personuupplysingar sinar afthendar til sin a télvutaeku formi eda ad peer verdi fluttar beint til
viokomandi pridja adila.

i peim tilvikum er vinnsla HSN byggir 4 sampykki getur sa sem sampykkid veitti alltaf
afturkallad pad.

HSN virdir framangreind réttindi einstaklinga samkvaemt persénuverndarlégum.

Leitast er vid ad bregdast vid ollum beidnum innan 30 daga fra vidétoku peirra. Sé um ad
raeda umfangsmikla eda flokna beidni mun HSN upplysa um slikar tafir og leitast vid ad svara
i sidasta lagi innan priggja manada fra viétoku a beidni.

11. Abyrgd a grundvelli persénuverndarlaga

Abyrgd a vinnslu persénuupplysinga sem fer fram innan HSN getur veri® mismunandi eftir
svidum og deildum HSN til ad tryggja ad upplysingarnar verdi ekki persénugreinanlegar.

12. Fyrirspurnir og kvortun til Persénuverndar

Hafi einstaklingar spurningar um personuverndarstefnu pessa eda hvernig HSN vardveitir
eda vinnur persénuupplysingar geta peir avallt haft samband vid persénuverndarfulltria HSN
sem mun leitast vid ad svara fyrirspurnum og leidbeina einstaklingum um réttindi peirra

samkvaemt persénuverndarstefnu pessari og persénuverndarlégum.

Ef einstaklingur er 6sattur vid vinnslu HSN a persénuupplysingum hans getur hann jafnframt
sent erindi til Persénuverndar (www.personuvernd.is).

13. Samskiptaupplysingar

Personuverndarfulltrii HSN hefur umsjon med eftirfylgni vid personuverndarstefnu pessa og
ad personuverndarlégum sé framfylgt.

Heegt er ad hafa samband vid persénuverndarfulltria HSN med pvi ad senda honum
télvupdst a netfangid personuvernd@hsn.is.

14. Endurskodun

HSN getur fra einum tima til annars breytt persénuverndarstefnu pessari i samraemi vid
breytingar a videigandi I6gum og reglugerdum eda vegna breytinga & pvi hvernig HSN vinnur
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med personuupplysingar. Verdi gerdar breytingar a stefnu pessari verdur slikt kynnt a
heimasidu HSN (www.hsn.is).

Allar breytingar sem kunna ad verda gerdar a stefnunni taka gildi eftir ad uppfeerd utgafa
hefur verid birt.

Pessi personuverndarstefna var sampykkt af framkvaemdastjorn HSN pann 15. mai 2019 og
skal hun taka gildi samkvaeemt dkveedum laga nr. 90/2018, sem |6gfesta akvaedi reglugerdar
Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga.

Vidauki vid persénuverndarstefnu:

VAFRAKOKUR

Skyring a hugtaki:

Vafrakokur (e. cookies) eru smaar textaskrar sem vefsidur koma fyrir a télvum notenda, sima
eda snjalltaeki pegar paer eru heimséttar. Vafrakokur eru almennt notadar til ad basta vidomot
og notendaupplifun vefsidunnar. Einnig til pess ad vefsidan muni mikilveegar upplysingar fra
fyrri heimséknum notandans. Vafrakdkur eru druggar, paer innihalda ekki kéda og geta ekki
verid notadar til komast inn i télvur eda snjalltaeki sem notadar eru til fara inn vefsidur.

Notkun a vafrakokum

HSN notar vafrakdkur til maelinga @ heimséknum a heimasidu pess. Umferd a vefinn eru
meeld med Google Analytics. Pad pydir ad skradur er timi og dagsetning heimsodkna a vefinn,
IP tolur peirra sem heimsaekja hann og fra hvada vefsidu heimsoknir koma, tegund vafra og
styrikerfis og hvada leitarord notendur nota til ad komast a vefinn sem og til ad finna efni
innan hans.

Vafrakdkur eru notadar i margvislegum tilgangi eins og til daemis ad muna hvad notandi hefur
valid i békunarvél a medan hann er tengdur vefsvaedinu, paer kunna einnig ad vera notadar i
Oryggisskyni. Lotukdkur eydast pegar notandi fer af vefsvaedi og eru pvi ekki vistadar til lengri
tima. Vidvarandi vafrakokur vistast a télvu notanda og muna val eda adgerdir notanda a
vefsvaedi. Engar tilraunir eru gerdar til ad tengja heimsokn vid persénugreinanlegar

upplysingar.
Hvernig er haegt ad eyda vafrakokum?

Allir vafrar bjéda upp a takmaorkun & notkun a vafrakdkum, eins er mdgulegt ad slokkva a
peim i stillingum vafrans. Mismunandi er eftir véfrum hvernig petta er gert en leidbeiningar
ma finna i hjalparvalmoéguleika i vibkomandi vafra. Einnig er haegt ad eyda peim vafrakdkum
sem pegar eru vistadar & télvu notanda. Skrefin vid ad eyda vafrakdkum eru 6lik eftir vofrum
en leidbeiningar um slikt ma finna i hjalparvalméguleika i vafranum sem notadur er hverju
sinni.

Sampykkt i framkveemdastjérn 15. mai 2019.
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