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Samgoéngustofa e

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 44/2015 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
F1602 fra Torontd til Keflavikur pann 2. névember 2014.

l. Erindi

bPann 19. mars sl. barst Samgongustofu (SGS) framsent fra seensku neytendastofunni kvortun
A, hér eftir kvartandi. Kvartandi atti bokad flug med flugi Icelandair FI602 fra Térontd til
Keflavikur pann 2. névember 2014 og padan afram til Frankfurt pann 3. ndvember. Fluginu
fra Téronté var aflyst vegna bilunar og kvartandi faerdur a flug FI604 pann 3. névember. Slik
seinkun um soélarhring hefdi leitt til pess ad kvartandi hefdi misst hluta af namskeidi sem
hann var ad fara a i Frankfurt. Kvartanda tékst ekki ad hafa samband vid Icelandair til ad
breyta békun sinni og békadi pvi nyjan mida fram og til baka til Frankfurt med Air Canada.

Kvartandi krefst béta @ grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur. ba krefst kvartandi endurgreidslu verds & nyjum farmida med Air
Canada, leigubilakostnadar auk skadabdta ad fjarhaed 600 evrur.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi Icelandair kvortunina til umsagnar 19. mars sl. pann 7. april barst svar
fra Icelandair par sem fram kemur ad Icelandair hafi pann 16. mars sl. gert upp baetur vid
kvartanda. Samkveemt samskiptum kvartanda og Icelandair pa hafi Icelandair bodist til ad
greida baetur ad fjarhaed 600 evrur auk leigubilakostnadar sem samsvaradi peirri upphaed
sem greidd var auk pess ad sampykkja ad bodkunarfyrirtaekid sem kvartandi keypti
upphaflegan mida hja endurgreiddi midann. pann 8. april bad SGS kvartanda um ad stadfesta
ad hann hefdi fengid greidslu fra Icelandair. Pann sama dag stadfesti kvartandi ad hann hefdi
fengid greidslu fra Icelandair en ad hun kami ekki til mots vid kréfu hans um endurgreidslu
alls kostnadar sem hann vard fyrir vegna aflysingarinnar. Kvartandi kvadst hafa fengid
upphaflegan farmida endurgreiddan fra bokunarfyrirtaekinu ad frddregnum kostnadi, pannig
hefdi hann einungis fengid 6330 SEK endurgreiddar vegna farmidans en midinn hefdi kostad
6870 SEK. bPa hefdi Icelandair greitt kvartanda 7234 SEK, sem kvartandi taldi ekki i samraemi
vid dkvaedi reglugerdar 261/2004 par sem almennar skadabeetur reglugerdarinnar veeru
[atnar fara upp i utlagdan kostnad kvartanda.

i tolvupdsti fra Icelandair dags. 23. febrdar 2015 sem er ad finna i gognum malsins kemur
fram ad umraddar 7234 SEK séu samansettar a eftirfarandi hatt: 5723 SEK (600 evrur)+ 919
SEK (leigubill) + 592 SEK (fjarhaed sem kvartandi reiknadi ut og er fundin it med pvi ad draga
fra kostnadi vegna hins nyja farmida, 600 evrur skadabaetur og verd upphaflegs farmida).



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir dzetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5.
gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum oévidradanlegra
adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

i 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid 4 um bjéda skuli farpegum val um
endurgreidslu & upprunalegu verdi farmida eda ad breyta flugleid med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvérdunarstadar, eftir atvikum eins fljott og audid er eda sidar
meir, vid fyrsta hentugleika fyrir farpegann.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med Icelandair til Frankfurt med millilendingu i
Keflavik pann 2. névember 2014 en fluginu var aflyst vegna bilunar. | gégnum malsins kemur
fram ad farpegum hafi sidar verid tilkynnt ad peir heféu verid békadir i sama flug daginn eftir



og ad kvartandi hafi enn sidar fengid tolvupdst fra Icelandair par sem fram kom ad nyr
komutimi til Frankfurt yrdi 24 timum seinna en upphaflegur komutimi var dzetladur.

bpar sem ad bod Icelandair um flug sdlarhring seinna hentadi ekki kvartanda og par sem hann
kvedst ekki hafa nad sambandi vid pann adila hja Icelandair sem honum var bent 4 vegna
nyrrar bokunar, békadi hann sjalfur flug med Air Canada beint til Frankfurt og par sem
ddyrara var ad boka fram og til baka pa gerdi hann pad.

Pad er mat SGS ad Icelandair hafi ekki uppfyllt skyldur sinar skv. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 um ad bjéda kvartanda val um endurgreidslu farmida eda annad flug vegna
beirrar aflysingar sem vard & flugi hans. | umraeddu mali liggur fyrir ad Icelandair
endurbdkadi kvartanda an samrads vid hann i nytt flug sélarhring sidar en upphaflega flugid
var axtlad. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 lytur ad pvi ad samrad sé haft vid farpega i pvi
skyni ad finna pa lausn sem hentar best hverju sinni og getur flugrekandi ekki komid sér hja
bvi ad hafa samrad vid farpega i pessu skyni. [ malinu liggur fyrir ad samrad var ekki haft vié
kvartanda, og ad hann bdkadi sjalfur flug med 6dru flugfélagi til pess ad lagmarka pad tjon
sem hann hefdi ordid fyrir. Er pad mat Samgongustofu i malinu ad kvartandi hafi verid i rétti
ad boka nytt flug med 6drum flugrekanda, sér i lagi med visan til pess skorts & samrddi sem
ad framan er lyst. Med visan til b-lidar 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, par sem
kvedid er @ um ad sambeerileg flutningsskilyrdi skuli vera sé flugleid breytt, er pad mat
Samgongustofu ad kvartandi eigi rétt a greidslu mismunar verds a nyja fluginu og pvi sem
aflyst var.

SGS telur med visan til reglugerdar EB nr. 261/2004 ad kvartandi eigi rétt til endurgreidslu
upphaflegs farmida, greidslu mismunar verds a nyja fluginu og pvi sem aflyst var,
endurgreidslu leigubilakostnadar, auk béta ad fjarhaed 600 evrur.

i mali kvartanda kemur fram ad upphaflegur farmidi kvartanda hafi verid endurgreiddur af
halfu bdékunarfyrirteekisins, en hafi ekki verid endurgreiddur ad fullu. Med visan til 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 & kvartandi rétt 4 pvi ad fa endurgreitt ad fullu upprunalegt verd
farmidans og ber IA abyrgd a pvi ad svo sé.

pa greiddi Icelandair 7234 SEK til kvartanda. Su fjarhaed samanstendur af 600 evru
skadabotum, endurgreidslu leigubilakostnadar og 592 SEK. | malinu liggur fyrir ad
endurgreidsla vegna mismunar & upphaflegum farmida og nyjum farmida hefur ekki verid
endurgreidd kvartanda.

A grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 er pad mat Samgéngustofu ad Icelandair beri ad
endurgreida kvartanda mismun a upphaflegum farmida og nyjum farmida, ad fradregnum
framangreindum 592 SEK.



Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartanda mismun & upphaflegum farmida og nyjum farmida, ad
fradregnum 592 SEK.

Icelandair skal sja til pess ad kvartandi fai upphaflegan farmida endurgreiddan ad fullu.
Akvordun pessi er keaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.

Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada frad pvi ad vickomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 12. oktéber 2015

Sigrun Henrietta Kristjansdattir Omar Sveinsson



