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AKkvordun Samgongustofu nr. 6/2022 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugi
Wizz air, W68266 pann 16. juli 2021.

L. Erindi
bann 11. september 2021 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur).

Kvartendur attu upphaflega bokad far med flugi Wizz air (WA) til Roémar nr. W68266 pann
16. juli en pvi flugi var aflyst og i stadinn baud WA kvartendum ad fljiga til Milan6 med flugi
nr. W65566 pann 17. juli, sbr. a-lid 1. mgr. 5. gr., sbr. einnig 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Flugi W65566 pann 17. juli var einnig aflyst og
feroudust kvartendur med 60rum flugrekanda 4 afangastad. Kvartendur 6skudu pa eftir
endurgreidslu a fargjaldinu.

Kvartendur hafa pegar mottekio stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
ur hendi WA vegna aflysingar a flugi nr. W65566 fra Keflavik til Miland pann 17. juli 2021.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvortunina til umsagnar pann 9. september 2021. { svari WA sem barst SGS
pann 20. oktober 2021 kemur fram eftirfarandi:

Kindly refer to my previous e-mail in regards to the two reservations. As we have already
agreed to compensate flight W6 5566 KEF-MXP on 17.07.2021, which was re-booked
due to the cancellation of flight W6 8266 KEF-FCO on 16.07.2021, no further
compensation is due.

Please be kindly reminded of court decision number 217, 40 C 81/17 in Dusseldorf of
June 8th 2017 which confirmed with earlier decisions of the Frankfurt Regional Court
number 24 S 208/15 from 16th June 2016 and the Dusseldorf Local Court,
decision number 24 C 8824/10 from February 1st 2012, according to which, once a
compensation is due for one flight and a passenger is re-booked, no further compensation
is due for the following flights.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 20. oktober 2021. Engin efnisleg svor barust
fra kvartendum.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heatti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudémstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann g. Alitalia.

Af halfu flugrekandans er pvi haldid fram ad honum beri ekki skylda til ad greida kvartendum
tvivegis stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 i 1j6si pess ad um eitt
og sama bdkunarnimer er um ad raeda fyrir badi flug kvartenda sem um raedir i mali pessu.

bPann 9. ndvember 2021 sendi SGS erindi til WA par sem 6skad var eftir aliti flugrekandans a
fordeemi Evrépudomstolsins fra 12. mars 2020, i mali C-832/18 A and Others g. Finnair Oyj.

Ekkert svar barst fra WA.

[ framangreindu mali stadfesti Evropudomstollinn ad talka eigi akvadi 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 1 peim tilvikum pegar farpegi hefur mottekid stadladar skadabeetur
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vegna aflysingar a flugi og hann hefur sampykkt bod flugrekanda um nytt flug og pvi flugi
seinkar eda er einnig aflyst, pa eigi farpeginn einnig rétt 4 stdoludum skadabotum a grundvelli
EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna pess flugs sem honum var bodid i stad pess flugs sem var
aflyst, sbr. eftirfarandi:

Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of
11 February 2004 establishing common rules on compensation and assistance to
passengers in the event of denied boarding and of cancellation or long delay of flights,
and repealing Regulation (EEC) No 295/91, and in particular Article 7(1) thereof, must
be interpreted as meaning that an air passenger who has received compensation for the
cancellation of a flight and has accepted the re-routing flight offered to him is entitled
to compensation for the delay of the re-routing flight, where that delay is such as to give
rise to entitlement to compensation and the air carrier of the re-routing flight is the same
as that of the cancelled flight.!

Med hlidsjon af nidurstodu Evropuddémstolsins fra 12. mars 2020, i mali C-832/18 A and Others
g. Finnair Qyj, pa er pad 6umdeilt ad mati SGS ad farpegar geti att rétt 4 ad fa greiddar tvisvar
skadabetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 1 peim tilvikum sem greint var fra hér ad
framan.

Tilvisun WA til fordeemis fra domstélum i Pyskalandi til réttlaetingar 4 hofnun flugrekandans a
a0 greida kvartendum tvisvar stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
kemur pvi ekki til frekari alita m.t.t. pess ad Evropudomstollinn hefur pegar 14tio 1 [jos afstodu
sina 4 pvi agreiningsefni sem er til umfj6llunar i akvordun pessari.

WA hefur ekki borid fyrir sig vid medferd malsins eda & 60rum stigum pess ad ovidradanlegar
adstedur hafi verid orsok fyrir aflysingar flugs nr. W68266 pann 16. juli 2018 fra Keflavik til
Romar. WA hafhadi botadbyrgd einungis 4 peim grundvelli ad félaginu veeri ekki skylt ad
greida kvartendum tvisvar stadladar skadabaetur 4 grundvelli einnar og sému bokunar.

Eins og adur hefur komid fram pa eiga farpegar rétt 4 stodludum skadabdtum verdi peir fyrir
aflysingu eda mikilli seinkun & flugi. Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad 6vidradanlegar adsteedur hafi
verid fyrir hendi hvilir alfarid & flugrekandanum og ber honum ad syna fram 4 ad allar
naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir aflysinguna eda seinkunina.
Takist st sonnun ekki ber flugrekandinn hallan af peim sénnunarskorti.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega og er pad mat SGS ad
kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabotum Ur hendi WA samkvamt b-1id 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 vegna flugs W68266 pann 16. jali 2021 1 1j6si framangreinds sonnunarskorts
af halfu flugrekandans og fordemi Evropuddmstolsins.

Akvérdunarord

I mgr. (1)44.



Wizz air ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabaetur ad upphaed 400 evrur
skv. b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna flugs
W68266 pann 16. juli 2021.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viockomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 8. februar 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



