\ Samgongustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 54/2022 vegna kvortunar um neitun a fari
me0 flugi Air Baltic nr. BT170 pann 6. februar 2022.

I. Erindi

bann 31. mars 2022 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Air Baltic (AB) nr. BT170 pann 6. febrtiar 2022 fra Keflavik til Riga. Aztladur
brottfaratimi flugsins var kl. 16:05.

Samkvaemt svari AB sem barst SGS vid0 medferd malsins pann 5. april 2022 lokadi
brottfarahlidinu kl. 15:25, p.e. 40 minttum fyrir brottfor flugsins. I svari AB sem barst pann 4.
november tiltdk flugrekandinn ad brottfarahlidinu hafi lokad kl. 15:36.

[ kvortun kvartanda kemur fram ad hann hafi komid til innritunar 4 réttum tima og fengid
brottfaraspjald afhent fyrir flugid. A brottfararspjaldinu kom fram ad brottfarahlidinu lokadi
20 minatum fyrir brottfor.

A0 sdgn kvartanda var hann mattur a.m.k. 38 minatum fyrir brotffor flugsins, p.e. kl. 15:27.
beirri yfirlysingu til studnings lagdi kvartandi fram yfirlitskyrslu fyrir farsimanotkun kvartanda.
A yfirlitskyrslunni ma sja ad kvartandi hringdi i pjonustuver AB kl 15:27.

Kvartandi utvegadi sér sjalfur nytt flug til lokaakvordunarstadar i gegnum London pann 6.
febrar og padan til Riga ad morgni 7. februar 2022.

Vid medferd malsins lagdi kvartandi fram yfirlitskyrslu fyrir farsimanotkun hans,
kreditkortayfirlit, brottfaraspjald, hotelreikning og greidslukvittun fyrir nyju flugfargjaldi.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabatur og endurgreidslu fargjalds a grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabatur og adsto0 til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi AB kvértunina til umsagnar pann 1. april 2022. 1 svari AB sem barst pann 5. april
2022 kom eftirfarandi fram:

With reference to your request, Air Baltic Corporation AS (Airline) hereby informs you
that it had received a claim from passenger ****** (Passenger) regarding the situation
before the flight BT170 on the route Rijeka ? Riga on February 6th, 2022 (Flight).



Airline explains that for each airport there are deadlines for passengers' check-in.
Information on check-in deadlines is available on the Airline's website:
https://www.airbaltic.com/en/check-in-deadlines. Taking into account that the
Scheduled Time of Departure was 16.05 (UTC) (please see attachment no.1 ? extract
from Network Planning System) in Rijeka airport it was necessary for the Passenger to
check-in for the Flight until 15.25 (UTC). Considering that Passenger wanted to check-
in after the set deadline (less than 40 minutes before the flight), therefore Current
Regulation (EC) 261/2004 "establishing common rules on compensation and assistance
to passengers in the event of denied boarding and of cancellation or long delay of flights,
and repealing Regulation (EEC) No 295/91" (Regulation) Article 4 on denied boarding
shall not apply. As Passenger did not check-in on time and did not arrive for boarding,
the Airline's authorized agents at Rijeka Airport had the right to refuse transportation.

Airline also explains that the Flight was booked by 34 passengers and used by 33
passengers (please see attachment no.2 ? extract from Network Planning System).
Taking into account that all other Passengers who booked the Flight also used it, the
Airline cannot agree that there were any problems with the check-in process.Based on
the abovementioned, Airline does not consider Passenger's request for compensation and
expenses justified.

Kvartanda var send umségn AB til umsagnar pann 5. april 2022.  svari kvartanda sem barst
samdaegurs kom eftirfarandi fram:

barna er ekkert sem mali skiptir. Innritunarbordinu var lokad allt of snemma. Medf. er
stadfesting Airbaltic & pvi hvenar 4 ad loka innritun. Einnig yfirlit sem synir simtal
15:27 2 min 6/2 i simanumer Airbaltic 37167006006 eftir ad hafa reynt ad finna
starfsfolkid i ca. 10 minutur. Ad lokum framsendi ég brottfararspjald i naest pdsti, en €g
var innritadur i flugio.

Hér finnst mér vanta ad fram komi hvad stod a brottfararspjaldinu. Hveneer sagdi par ad
innritunarbordinu myndi loka?

bann 14. september 2022 sendi SGS fyrirspurn til flugrekandans sem var svohljédandi:

According to airBaltic Customer Care the check-in closes 30 minutes prior departure
for Business class passenger (see attached). Is that correct ?

i svari AB vid fyrirspurn SGS sem barst pann 20. september 2022 kom eftirfarandi fram:

Please accept my apologies for late answer. You are right, as our representative
answered and according to information in our home page, check-in for Business class
passenger closes 30 min. prior departure.

bann 20. september 2022 sendi SGS adra fyrirspurn til flugrekandans sem var svohljédandi:

The claimant was travelling on a business class. See attached confirmation. According
to the claimant: The check-in desk was closed way too early. Also according to the
claimant : I had booked and checked in for flight BT 170 from Iceland to Riga February
6th. I was in the airport 45-50 minutes before scheduled departure, which was 16:05.
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After trying to find the representatives of airBaltic at the airport, I made a telephone call
to +371 670 06006 at 15:27 or 38 minutes before scheduled departure. Please comment
on the above information.

[ svari AB vid sidari fyrirspurn SGS sem barst pann 10. oktober 2022 kom eftirfarandi fram:

Thank you for sent passenger’s boarding pass. However, after checking situation we
would like to inform you that Passenger received boarding pass with Business class mark
due to temporary technical issues.

Actually passenger purchased and would be provided with economy class (Y) service
(please see extract form online reservation system) In addition, I kindly inform that
passenger had assigned with seat 18 D, but business service is provided in the front rows.
On Flight BT170 Rijeka — Riga on February 6th, 2022 no one from Passengers’ were
provided with business class service. Airline don’t have any proofs that our
representatives were not present at the check-in desk 45-50 minutes before departure,
however as it was mentioned previously we have information that others passengers
used flight.

However if it will helps you can provide Passenger’s phone number from which call was
made before the flight and we will search phone conversation and listen what
information was given to passenger.

bann 27. oktober 2022 sendi SGS beiodni til AB par sem 6skad var eftir ad flugrekandinn kaemi
a framfaeri peim upplysingum sem voru veitar kvartanda i simtali hans til pjonustuvers AB pann
6. febraar 2022.

[ svari AB sem barst pann 3. november 2022 kom eftirfarandi fram:

Thank you for your sent information, we have found passenger’s phone call and listened
it. During phone call passenger was informed that if there is situation when check-in
was closed 45 minutes before the scheduled time of flight’s departure than passenger
can try to catch the flight (go directly to boarding gate), but the luggage will no longer
be able to handed over. However, call centre employee did not approve information that
there is no one at check-in desk.

Also we can provide information from Departure Control System (DCS) that check-in
was closed at 15.36 on February 2nd, 2022 (please see at attachment) which is less than
45 minutes before flight departed.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga.
Stofnunin tekur malio til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker tr



agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. pagildandi loftferdalaga, ef hann
verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er [SGS] sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu um ,,neitun um far“ 4 pa
leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefio sig fram til pess samkveaemt
skilyrdum peim sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

[ 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr., rétt til ad fa endurgreitt eda ad breyta flugleid samkvamt
8. gr. og pjonustu samkvemt 9. gr. reglugerdarinnar.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far meo flugi nr. BT170 fra Keflavik til Riga pann 6. febraar
2022 og ad honum var neitad um far. Til alita kemur hvort ad kvartandi eigi rétt & skadabdtum
vegna neitunar 4 fari 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, par sem fjallad er um gildissvid reglugerdarinnar, kemur fram
ad reglugerdin gildir pvi adeins ad farpegi hafi komid til innritunar a tilteknum tima sem
tilgreindur er skriflega af flugrekanda, ferdasala eda vidurkenndum umbodsmanni. Ef enginn
timi s¢é tilgreindur, skuli farpegi koma til innritunar eigi sidar en 45 minatum fyrir auglystan
brottfarartima.

Brottfaratimi flugsins var kl. 16:05 pann 6. februar 2022. Samkvemt yfirlitskyrslu fyrir
farsimanotkun kvartanda ma sja ad hann hringdi 1 pjonustuver AB kl. 15:27 pann 6. februar
2022.

Kvartandi hefur i mali pessu fert fram gogn sem syna fram 4 ad 4 brottfararspjaldi hans hafi
komid fram glogglega ad brottfarahlidid fyrir umraett flug lokadi 20 minttum fyrir brottfor flugs
nr. BT170 pann 6. febraar 2022, p.e. kl. 15:45.

Alitaefni mélsins vardar hvada astaedur lagu fyrir pvi ad kvartandi metti ekki vid brottfararhlid
a réttum tima. Af halfu AB er pvi haldid fram ad kvartandi hafi ad vanrekslu sinni ekki maett
vid brottfararhlio & réttum tima. Af halfu kvartanda er pvi haldid fram ad hann hafi ekki fengio
réttar upplysingar fra AB um hveneer brottfarahlidinu lokadi.

Samkvaemt svari AB vid fyrirspurn SGS sem barst stofnuninni vid medferd malsins stadfesti
flugrekandinn ad kvartandi hafoi fengid Uthlutad brottfaraspjald med rongum upplysingum
vardandi hvener brottfarahlidinu lokadi fyrir flug nr. BT170 pann 6. februar 2022. Slikt hafi
matt rekja til timabundinna teeknilegra vandamala sem AB bar abyrgo a.



[ umsogn AB sem barst SGS pann 5. april 2022 kemur fram ad brottfarahlidinu hafi verid lokad
kl 15:25. Samkvaemt svari AB vid fyrirspurn SGS sem barst pann 4. névember 2022 heldur
flugrekandinn pvi fram ad brottfarahlidinu hafi verid lokao kl. 15:36.

A0 framangreindu virtu er pad 6umdeilt 1 malinu ad mati SGS ad AB veitti kvartanda rangar
upplysingar 4 brottfaraspjaldi hans um hvener brottfarahlidio lokadi fyrir flug nr. BT170 pann
6. februar 2022.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad kvartanda hafi ekki verid veittar réttar
upplysingar um hvenzr brottfarahlidinu lokadi fyrir flug nr. BT170 pann 6. febraar 2022 sem
megi jafna vid neitun um far i skilningi 4. gr. reglugerdarinnar. A kvartandi pvi rétt 4 grundvelli
3. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 261/2004 til skadabota i samraemi vid 7. gr. reglugerdarinnar og
endurgreidslu flugfargjalds, hotelkostnadar og faediskostnadar i samkvamt 1. mgr. 8. gr. og 1.
mgr. 9. gr. reglugerdarinnar, sbr. 8. og 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Ber pvi a0 fallast a krofu kvartanda um greidslu skadabota ur hendi AB a grundvelli 3. mgr. 4.
gr., sbr. b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Ber pvi einnig ad fallast 4 kr6fu kvartanda um endurgreidslu a kostnadi vegna pess flugfargjalds
sem kvartandi greiddi fyrir til ad komast til lokadkvordunarstadar ad morgni pann 7. februar
2022, sbr. a-lid 1. mgr. 8. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 8. gr. og 9.
gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Ber pvi einnig ad fallast 4 krofu kvartanda um endurgreidslu 4 hotelkostnadi samkvaemt
framlagori kvittun asamt faediskostnadi samkvemt framlogdu kreditkortayfirliti, sbr. a- og b-
1i0 1. mgr. 9. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 8. gr. og 9. gr reglugerdar
nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Air Baltic skal greida kvartanda stadladar skadabetur ad upphad EUR 400 skv. b-1i0 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 3. mgr. 4. gr. sdmu reglugerdar, sbr. einnig reglugerd
nr. 1048/2012.

Air Baltic ber ad endurgreida kvartanda flugfargjald samkvaemt framlogdum kvittunum sem
kvartandi keypti til ad komast til lokadkvordunarstadar ad morgni pann 7. febrtiar 2022, sbr. a-
1i0 1. mgr. 8. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig 8. gr. og 9. gr
reglugerdar nr. 1048/2012.

Air Baltic ber ad endurgreida kvartanda samkvemt framlagori greidslukvittun vegna
hotelkostnadar og feediskostnadar samkvaemt framlogdu kreditkortayfirlit sbr., sbr. 3. mgr. 4.
gr., sbr. einnig a- og b-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig 8. og 9. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012.



Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 8. november 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



