\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 86/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. FI301 pann 15. agust 2024

1. Erindi

bann 8. november 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far meo flugi nr. FI301 & vegum Icelandair (IA) kl. 13:15 pann 15. agust 2024 fra
Végar i Fereyjum til Keflavikur. Kvartendur voru upplystir um aflysinguna ad morgni
brottfarardags.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur gera einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna ofullnaegjandi adstodar af
halfu IA.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar TA med tolvuposti pann 8. névember 2024. 1 svari IA, sem
barst pann 19. névember 2024, kemur eftirfarandi fram:

Lokadkvordunarstadur a flugmida kvartanda 1 skilningi h. lidar 2. gr. Evrépureglugerdar
nr. 261/ 2004, var Keflavik, ekki Kaupmannahdfn. Petta er hagt ad stadfesta med pvi
a0 skoda flugmida kvartanda sem fylgir kvortuninni. Skylda félagsins samkvamt 8. gr.
reglugerdarinnar nadi pvi adeins til pess ad utvega kvartanda nytt flug til Keflavikur fra
Fereyjum.

Krafa kvartanda um endurgreidslu 4 flugmida milli Keflavikur og Kaupmannahafnar
getur pvi ekki 4tt sér stod 1 dkvaedum adurnefndrar reglugerdar.

Afstada félagsins er pvi st ad hafna beri krofu kvartanda eda visa kvortuninni fra.

SGS bad pa IA um ad upplysa um hvada valkosti kvartendur hafi fengid og astedur
aflysingarinnar. [ svari IA pann 20. névember kom fram fluginu hafi verid aflyst vegna vedurs
og ad kvartendum hafi verid sendur télvupdstur par sem peim var bodid flug nasta dag med
Atlantic Airways. Vedurgogn fylgdu svarinu.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 20. névember 2024. [ svari kvartenda kom
fram:



Krofu um baetur er ad minu mati hatnad a réttum forsendum.

Upplysingar um bokun i annad flug sem Icelandair segist hafa sent ,,skommu eftir*
nidurfellingu barust med SMS kl. 10:54 en skilabod um nidurfellingu komu kl. 9:19. {
millitidinni h6foum vid samband vid pjonustuver Icelandair gegnum netspjall og
oskudum eftir a0 komast heim gegnum Kaupmannahdfn, baAdum um ad vera bokud 4
flug SK1778 med SAS FAO-CPH kl. 13:30 og flug FI217 CPH-KEF kl. 22:35. Okkur
var tjad af pjonustufulltraa ad petta veeri ekki hagt par sem SAS flugid yrdi ad 6llum
likindum fellt nidur. Pegar vid h6foum samband vid flugvollinn 1 Vagar kom 1 1j6s ad
petta veaeri ekki rétt og vid 10gdum pvi strax af stad ut a flugvoll par sem litill timi var til
stefnu. Hofum verid einhvers stadar 4 leidinni pegar SMS med upplysingum um bokun
i annad flug var sent. [ peim skilabodum kemur ekki fram um hvada flug vari ad reda
og tolvupostur sama efnis (sja vidhengi) tilgreinir ekki heldur hvada flug var verid ad
bjoda okkur. A peim stutta tima sem leid fra pvi ad vid fengum paer upplysingar ad SAS-
vélin veeri lent og myndi fara til Kaupmannahatnar, pangad til vid vorum komin um
bord i pa vél, gat okkur pvi engan veginn verid 1jost hvernig Icelandair hygdist koma
okkur heim. Einnig mé benda 4 ad vid fengum rangar upplysingar um petta flug fra
Icelandair, sem sagt ad ekki yrdi flogio.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin



adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI301 fra Végar til Keflavikur.
pann 15. 4gast 2024 kl. 13:15 og a0 fluginu var aflyst med tilkynningu ad morgni brottfarardags.
Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad
aflysingu 4 flugi kvartenda megi rekja til oviorddanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framl6gd vedurgogn IA til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Vagar pann 15. agtst 2024
hafi verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu IA ad aflysa flugi kvartenda.
Sérfredingur flugrekstrardeildar stadfesti framlogd vedurgogn IA.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing a flugi kvartenda nr. FI301 pann 15. 4gust 2024 falli i
flokk 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A0 mati
SGS hefur IA pannig synt fram & ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af
hinum ovidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar skadabeetur &
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnaod.

Réttur 4 pjonustu

[ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
ao0stod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid. Samkvamt
gdgnum malsins pa baud IA kvartendum nytt flug nasta dag en kvartendur voldu ad boka sig
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med 60ru flugi med 6drum flugrekanda til Keflavikur i gegnum Kaupmannahofn. I reglum
framkveemdastjornar ESB um tulkunar reglugerdar EB nr. 261/2004' kemur fram ad hafi
flugrekandi synt fram 4 ad hann hafi haft samband vid farpega, sem hefur 1ati0 flugrekandanum
i t¢ tengilidaupplysingar sinar, en farpeginn hefur engu ad siour gert radstafanir til pess ad
breyta flugleid sjalfur, pa geti flugrekandi gert rad fyrir ad hann sé ekki abyrgur fyrir
aukakostnadi sem farpegi hefur ordid fyrir vegna pess. Med tilliti til pessa er krofum kvartenda
um endurgreidslu 4 kostnadi hafnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur Gr hendi Icelandair vegna aflysingar & flugi nr.
FI301 pann 15. agust 2024 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Kréfum kvartenda um endurgreidslu 4 kostnadi Ur hendi Icelandair er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.

208. gr.

Reykjavik, 25. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air
carrier liability in the event of accidents




