\ Samgodngustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 17/2024 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Icelandair nr. F1643 pann 20. desember 2022.

I. Erindi

bann 12. mai 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. F1643 fra Keflavik til Baltimore pann 20. desember 2022 kl.
17:10, og 4etladur komutimi til Baltimore var kl. 17:39 pann sama dag. Fluginu var seinkad
og vard brottfor kl. 21:32 pann 20. desember 2022 og seinkun flugsins var pvi um 4 klst.

Kvartandi visar einnig til pess ad vegna seinkunarinnar hafi hann misst af tengiflugi 4 leidarenda
og purft ad boka hotel og nytt flug.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til TA til umsagnar med tolvuposti pann 12. mai 2023. { svari IA sem
barst pann 16. mai 2023 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabota vegna seinkunar 4 flugi FI 643 pann 20. desember sidastlidinn og einnig kostnad
par sem hann missti af tengiflugi.

Fyrir liggur ad vélin er i 213 minutna seinkun vegna sleemra vedurskilyrda (halka og vindur) og einnig vegna
pess ad Reykjanesbrautinni hafoi verid lokad pann 19.12 og 20.12.

Aflysing kvartanda var pvi valdid af ovidradanlegum adstaedum sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004. ba
visar félagio 1 14. tl. inngangslida reglugerdarinnar sem fjallar um ad dvidradanlegar adstedur geti skapast vegna
vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem eru gerdar til viokomandi flugs.

Dagana 19. des og 20. des. neyddist félagio til pess ad aflysa flugferdum, pa sérstaklega vegna sleemrar
veduradsteedna, en einnig vegna pess ad 6llum leidum til og fra Keflavikurflugvelli voru lokadar. Ein af
kréfunum, sem gerdar eru til flugs, eru ad flugstjornarklefi og loftfar s¢é mannadur hafum adilum til pess ad styra
loftfari. Pad kemur fram i domaframkveemd Evrépudomstélsins, m.a. i mali Wallentin-Hermann gegn Alitalia,
nr. C-549/07 ad vid mat 4 6vidradanlegum adsteedum beri ad lita til pess hvort atvik séu ad edli og uppruna utan
eiginlegrar yfirstjornar flugrekanda og hvort ad i peim felist paettir sem flokkist til hefdbundinnar
flugrekstrarstarfsemi.

Med visun til pessa telur Icelandair pad yfir allan vafa hafid ad adstedur, sem valda pvi ad dhafnir og starfsfolk
kemst ekki til flugvallar, vegna vedurskilyrda beri ad heimfaera sem ovidradanlegar adstedur, sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB 261/2004.



Vardandi sidarnefnda kréfulidinn pa hafnar Icelandair peim paetti par sem tengiflugid var ekki keypt hja
Icelandair og kvartandi pvi kominn & afangastad, BWI.

SGS sendi kvartanda umsogn IA pann sama dag til athugasemda. Ekkert svar barst fra
kvartanda.

[ gognum sem IA sendi med umsogninni kom fram ad vedur var sleemt 4 peim tima sem flugid
atti a0 fara.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja a0 réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geata geta skotid dgreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Ndist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur dgreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19.
november 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem veroda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega adetlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid



vegna Ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staoladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. F1643 fra Keflavik til Baltimore
pann 20. desember 2022 og ad fluginu seinkadi um meira en prjar klukkustundir. Alitaefni
pessa mals er hvort umraedd seinkun sé botaskyld 4 grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.
pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad umredda seinkun & flugi kvartanda megi rekja til
6vidradanlegra adsteodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar somu reglugerdar, sem ekki hefoi
verid hagt ad afstyra.

I svari IA vegna kvértunarinnar visadi IA til pess ad ekki vaeri um botadbyrgd ad reeda par sem
slemt vedur hafi verid um daginn. Auk pess visar [A til pess ad pann 19. og 20. desember 2022
hafi leidir til og fra Keflavikurflugvelli verid lokadar og par sem ein af kréfunum, sem gerdar
eru til flugs, séu a0 flugstjornarklefi og loftfar s¢ mannad haefum adilum til pess ad styra loftfari,
beri ad telja adsteedur sem valda pvi ad ahafnir og starfsfolk komast ekki til flugvallar, sem
ovioradanlegar.

Samgongustofa hefur farid yfir gdgn maélsins, p. 4 m. fluggdgn vegna flugs kvartanda. A
grundvelli peirra liggur fyrir ad flugi kvartanda seinkadi um meira en 3 klukkustundir og voru
astedur peirrar seinkunar ad sogn [A vegna slemra veduradstedna (halka og vindur) og vegna
pess ad Reykjanesbrautinni hafdi verid lokad pann 19. og 20. desember sem m.a. olli pvi ad
starfsfolk IA komst ekki til vinnu.

[ malinu liggur fyrir ad Reykjanesbrautin var ad mestu lokud pann 19. desember sem og fyrri
part 20. desember 2022. b4 liggur fyrir ad flestdllum flugum fra Keflavik var aflyst pann 19.
desember 2022 sem og morgum flugum var seinkad og aflyst pann 20. desember 2022.

Sja 1 Dpessu sambandi skyrslu starfshops 4 vegum innvidardduneytis um lokun
Reykjanesbrautar' par sem vont vedur er stadfest en i skyrslunni kemur fram ad ,,Adfarandtt
manudagsins 19. desember gerdi Ovenjulegan vedurofsa & Reykjanesskaga med peim
afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra alverinu i Straumsvik ad Fitjum fra klukkan 04:04
manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9 Kist.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan
11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 klst.).

Med visan til peirra vedurgagna sem IA hefur lagt fram, og peirra 6venjulegu adsteedna sem
skopudust pann 19. og 20. desember a Keflavikurflugvelli, m.a. vegna lokunar
Reykjanesbrautar somu daga er pad mat Samgongustofu ad seinkun a flugi kvartanda falli undir

1 https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf
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ovidradanlegar adsteedur sem ekki hafi verid haegt ad afstyra, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt og ber ad hafna krofu kvartanda um
stadladar skadabatur vegna seinkunar a flugi F1643 pann 20. desember 2022.

A grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 er midad vid lokaafangastad bokunar og ber IA pvi
ekki abyrgd 4 pvi a0 kvartandi missti af sidara flugi sinu fr4 Baltimore, par sem tengiflug
kvartanda var ekki keypt 4 somu bokun og fyrra flugid. b4 ber IA heldur ekki abyrgd a kostnadi
vegna hotels 1 Baltimore 4 grundvelli reglugerdarinnar.

Urskurdarord

Krofum kvartanda um skadabaetur Gr hendi 1A vegna seinkunar 4 flugi nr. FI643 pann 20.
desember 2022 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Krofum kvartanda um endurgreidslu kostnadar a tengiflugi fra Baltimore, er hathad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata.

Reykjavik, 27. febraar 2024.

Sigrun Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



