Utgefid 3. névember 2026

Gatlisti fyrir abyrgdaradila sjukraskraa: upplysingar um
sjukraskrarkerfi og kerfisveitu

Abyrgdaradili sjukraskraa velur sjukraskrarkerfi og hysingaradila og ber abyrgd & pvi ad
pau uppfylli kréfur laga nr. 55/2009 um sjukraskrar, reglugerdar nr. 550/2015 um
sjukraskrar og laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.
Gatlistanum er zetlad ad audvelda honum ad afla peirra upplysinga sem parf til ad leggja
mat a kerfi og kerfisveitu , p.e. fyrirteekid sem laetur sjukraskrarkerfid i t&€ og rekur pad eftir
atvikum, hvort sem um nytt kerfi er ad raeda eda kerfi sem pegar er i notkun.

Notkun:

e Kannid fyrst hvort kerfisveitan hafi birt svérin og gégnin opinberlega, t.d. & vef
sinum, eda gert pau adgengileg vidskiptavinum. Ef svo er naegir ad visa til peirra
i svardalkinum, med sl6d og dagsetningu, og vista afrit. Gaetid pess ad pau eigi
vid pa utgafu og pjénustu sem notud er.

e Sendid kerfisveitunni annars spurningarnar og bidjid um pau gégn sem tilgreind
eru. Svar an gagna er veikari trygging en svar sem stutt er gégnum.

e bar sem svarid er nei eda 6ljost parf ad meta hvada aheettu pad skapar, 6ska
eftir urbétum, gera adrar radstafanir eda velja annad kerfi. Nidurstdduna a ad
skra i dhaettumati 6ryggiskerfisins.

e Vardveitid utfylltan gatlista og fylgigobgn med gégnum o6ryggiskerfisins. Embaetti
landleeknis getur 6skad eftir upplysingum um oryggiskerfid, sbr. 2. mgr. 6. gr.
reglugerdar nr. 550/2015.

e Endurtakid upplysingadflunina pegar samningur er endurnyjadur, pegar
kerfisveitan skiptir um hysingaradila eda undirvinnsluadila og ad minnsta kosti
arlega fyrir atridi sem breytast, svo sem vottord og nidurstddur éryggispréfana.

Gatlistinn er hjalparteeki og ekki teemandi. Stafraen heilsa sampykkir ekki einstdk
sjukraskrarkerfi og heldur ekki skra yfir sampykkt kerfi. Matid er & abyrgd abyrgdaradila.
Heiti kerfis og utgafa
Kerfisveita
Hysingaradili
Utfylit af
Dagsetning

Neesta endurskodun
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1. Kerfid og kerfisveitan

Stod: 28. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. 16g nr. 90/2018, 3. gr. og 20. gr. laga nr.

55/2009

Nr.

Spurning til kerfisveitu

Hver er kerfisveitan (I6gadili, heimilisfesti) og
hver er tengilidur hennar vegna éryggismala
0g personuverndar?

Hvada undirvinnsluadila notar kerfisveitan,
t.d. vegna hysingar, afritunar,
notendapjénustu, télvupdsts og SMS-
sendinga, og hvar starfa peir?

Faer hver vidskiptavinur adskilinn
gagnagrunn eda adskilid tilvik kerfisins, eda
eru gogn fleiri veitenda heilbrigdispjonustu i
sama gagnagrunni? Geta notendur eins
veitanda séd gogn annars?

Er kerfid eda hluti pess CE-merkt
lzekningataeki, eda notar pad gervigreind
eda sjalfvirka akvardanatoku sem hefur ahrif
a medferd? Eru gogn abyrgdaradila notud til
ad pjalfa eda baeta gervigreindarlikon?

2. Hysing og stadsetning gagna

Gogn sem 6ska ztti eftir  Svar og

athugasemdir

Upplysingar um légadila,
nafn og netfang tengilidar

Listi yfir undirvinnsluadila
med stadsetningu og
hlutverki

Lysing a pvi hvernig gégn
vidskiptavina eru adskilin

Yfirlysing kerfisveitu, CE-
samraemisyfirlysing ef vid a

Stod: 3. og 4. mgr. 10. gr. reglugerdar nr. 5560/2015, V. kafli reglugerdar (ESB) 2016/679,
sbr. l16g nr. 90/2018

Nr.
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Spurning til kerfisveitu

Hvar eru goégnin hyst (land, gagnaver,
hysingaradili)? Hvar eru 6éryggisafrit geymd?

Hefur hysingaradilinn vottun skv. ISO/IEC
27001 eda sambeerilegum stadli? Neer
gildissvi® vottunarinnar til peirrar pjéonustu
sem hysir kerfi® og er vottunin i gildi?

Hefur kerfisveitan sjalf slika vottun, eda
6hada uttekt a bord vié SOC 2 Type 11?

Gogn sem Oska eetti eftir  Svar og

athugasemdir

Lysing & hysingu og
stadsetningu oryggisafrita

Gilt vottord med gildissvidi
(e. scope) og gildistima

Vottord eda uttektarskyrsla
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Nr.

Spurning til kerfisveitu

Er unnt ad nalgast gégnin fra landi utan
EES, t.d. vegna notendapjonustu eda
vidhalds? Ef svo er, a hvada grundvelli skv.
V. kafla reglugerdar (ESB) 2016/6797?

Luta kerfisveitan eda hysingaradilinn
I6gs6gu rikis utan EES sem getur krafist
adgangs ad gognunum? Hvernig er brugdist
vid slikri krofu?

3. Samningar og lok vidskipta

Gogn sem Oska ztti eftir  Svar og

athugasemdir

Akvérdun um fullnaegjandi
vernd eda stadladir
samningsskilmalar og mat
a ahrifum flutnings

Yfirlysing kerfisveitu

Stod: 28. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. 16g nr. 90/2018, 8.—11. gr. laga nr.

55/2009

Nr.

10

11

12

13

14

Spurning til kerfisveitu

Liggur fyrir vinnslusamningur sem kvedur
m.a. a um skjalfest fyrirmeeli, trinad,
oryggisradstafanir, sampykki fyrir
undirvinnsluadilum, adstod vid réttindi
sjuklinga, tilkkynningu 6ryggisbresta,
uttektarheimild og skil og eydingu gagna vid
lok samnings?

Hver eru pjonustustig (uppitimi,
vidbragdstimi vid bilunum, pjonustutimi)?

Er unnt ad flytja 6ll gégn at, p.m.t.
adgerdaskra, a opnu og laesilegu snidi, baedi
ad beidni og vid lok samnings? Hvad kostar
pbad og hve langan tima tekur pad?

Hvernig stadfestir kerfisveitan ad gégnum
hafi verid eytt ad samningi loknum?

Hvad verdur um gognin ef kerfisveitan haettir
rekstri eda verdur gjaldprota?

4. Adgangsstyring og audkenning

Gogn sem Oska eetti eftir  Svar og

athugasemdir

Vinnslusamningur,
undirritadur adur en vinnsla
hefst

Pjénustustigssamningur

Lysing & utflutningi og
synishorn af snidi

Lysing & eydingarferli og
stadfestingu

Lysing & radstéfunum, t.d.
vorslusamningi

Stod: 7. og 14. gr. reglugerdar nr. 550/2015, fyrirmaeli landleeknis um 6ryggi og gaedi

sjukraskraa, kafli 5, 32. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679
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Nr.

15

16

17

18

19

20

21

Spurning til kerfisveitu

Feer hver notandi persénulegt og einkvaemt
audkenni? Er unnt ad koma i veg fyrir
samnytt notendanéfn?

Hvada audkenningu stydur kerfidé? Er
fidlpeett sannvottun (e. multi-factor
authentication) krafist vid fjaradgang og fyrir
kerfisstjora? Stydur kerfid rafraen skilriki?

Getur umsjonaradili skilgreint hlutverk og
takmarkad adgang vid pad sem starfsmadur
parf vegna starfs sins? Er unnt ad tengja
adgang vid medferdarsamband?

Er haldin skra yfir veitingu og breytingar a
adgangi, svo unnt sé ad gera uttekt a
heimildum?

Er notandi skradur sjalfkrafa ut eftir virkni?
Er audvelt ad loka adgangi vid starfslok?

Er til neydaradgangur (e. break-glass)? Er
asteeda skrad og adgangurinn yfirfarinn eftir
a?

Hafa starfsmenn kerfisveitunnar adgang ad
sjukraskrarupplysingum? Ef svo er, hverjir, i
hvada tilgangi, hvernig er adgangurinn
sampykktur og er hann skradur i
adgerdaskra?

5. Adgerdaskra og rekjanleiki

Gogn sem Oska ztti eftir  Svar og

athugasemdir

Lysing & notendaumsjon

Lysing a
audkenningarleidum

Lysing a adgangsstyringu,
skjamyndir

Synishorn af skranni

Lysing a stillingum

Lysing & neydaradgangi

Lysing a adgangi
kerfisveitunnar

Stod: 3. mgr. 5. gr. og 4. mgr. 14. gr. laga nr. 55/2009, 2. mgr. 7. gr., 9. gr. og 15. gr.
reglugerdar nr. 550/2015

Nr.

22

23
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Spurning til kerfisveitu

Skrair kerfid sjalfvirkt allan adgang ad
sjukraskra, p.m.t. skodun, auk skraningar,
breytinga og eydingar, med notanda, tima
0g sjuklingi?

Er upprunaleg feersla vardveitt pegar feerslu
er breytt? Er eyding adeins mdguleg med
sérstoku ferli?

Gogn sem Oska eetti eftir  Svar og

athugasemdir

Lysing & adgerdaskra og
synishorn

Lysing & medferd breytinga
og eydingar
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Nr.

24

25

Spurning til kerfisveitu

Hve lengi er adgerdaskra vardveitt? Getur
einhver, p.m.t. kerfisstjérar, breytt henni eda
eytt?

Getur umsjonaradili sjalfur kallad fram
adgerdaskra fyrir tiltekinn sjukling eda
starfsmann, til ad sinna eftirliti me® adgangi
og svara beidni sjuklings um pad hverjir hafi
aflad upplysinga um hann?

6. Oryggisradstafanir

Gogn sem 6ska atti eftir

Lysing & vardveislu og
vernd adgerdaskrar

Synikennsla eda
skjamyndir

Svar og
athugasemdir

Stod: 32. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. 27. gr. laga nr. 90/2018

Nr.

26

27

28

29

30

31
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Spurning til kerfisveitu

Eru gogn dulkédud i hvild og i flutningi,
b.m.t. éryggisafrit og samskipti vid 6nnur
kerfi? Med hvada adferdum?

Hve oft eru tekin oryggisafrit, eru pau
dulkédud og er til afrit sem ekki er unnt ad
breyta eda eyda ur kerfinu sjalfu? Hvenaer
var endurheimt sidast préfud? Hve miklum
gbgnum ma tapa og hve lengi ma kerfid
liggja nidri?

Innan hvada timamarka eru
oryggisuppfeerslur settar upp? Eru allir ihlutir
studdir af framleidanda, pannig ad enginn sé
kominn a endalok liftima (e. end-of-life)?

Er préfunar- og préunarumhverfi adskilié fra
raunumhverfi? Eru raunveruleg
sjukraskrargdégn notud i préfunum?

Hefur 6hadur adili gert 6ryggispréfun eda
innbrotsprofun (e. penetration test) a kerfinu
sidustu 12 manudi? Hafa alvarlegar
nidurstddur verid lagfeerdar?

Er adgangur kerfisstjéra adskilinn fra
adgangi ad kliniskum gégnum og eru
adgerdir med rikum heimildum skradar?

Gogn sem 6ska aetti eftir

Lysing a dulkédun

Lysing a afritun og
nidurstada sidustu
endurheimtarpréfunar

Lysing & uppfeersluferli

Yfirlysing kerfisveitu

Samantekt nidurstadna og
stada urbdta

Lysing a
kerfisstjoraadgangi

Svar og
athugasemdir
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Nr.

32

Spurning til kerfisveitu

Hvernig vaktar kerfisveitan kerfid til ad
greina innbrot, misnotkun eda 6edlilega
notkun?

7. Atvik, tilkynningar og samfella

Svar og
athugasemdir

Gogn sem 6ska atti eftir

Lysing & voktun

Stod: 2. mgr. 33. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, fyrirmeeli landlseknis um 6ryggi og gaedi
Sjukraskraa, kafli 4.5

Nr.

33

34

35

Spurning til kerfisveitu

Innan hvada tima og hvernig tilkynnir
kerfisveitan abyrgdaradila um éryggisbrest?
Er tengilidur tilteekur allan sélarhringinn?

Hefur kerfisveitan ordid fyrir 6ryggisbresti
sidustu prju ar sem vardadi gogn
vidskiptavina? Hvad var gert til urbéta?

Hvad gerist ef kerfid verdur 6adgengilegt?
Hvernig getur abyrgdaradili haldid afram ad
veita pjonustu, nalgast naudsynlegar
upplysingar og feert sjukraskra 8 medan?

8. Virkni og réttindi sjuklinga

Gogn sem Oska eetti eftir  Svar og

athugasemdir

Akvaedi vinnslusamnings,
verklag og tengilidir

Yfirlysing kerfisveitu

Neydar- og samfelluaaetiun
kerfisveitunnar

Stod: 7., 14. og 19. gr. laga nr. 55/2009, 11.—13., 18. og 19. gr. reglugerdar nr. 550/2015,
8. gr. alaga nr. 41/2007

Nr.

36

37

38
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Spurning til kerfisveitu

Er unnt ad skra sérstaklega vidkveemar
upplysingar og takmarka adgang ad peim ad
6sk sjuklings?

Er unnt ad afhenda sjuklingi afrit af
sjukraskra hans og skra athugasemd hans
ef hann telur upplysingar rangar?

Styodur kerfid lagmarksskraningu samkvaemt
fyrirmaelum landlzaeknis og skil gagna til
heilbrigdisskraa landlaeknis?

Gogn sem 6ska aetti eftir  Svar og

athugasemdir

Lysing & virkni

Lysing a virkni

Lysing a virkni og skilum
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Nr.

39

Spurning til kerfisveitu Gogn sem 6ska atti eftir

Stydur kerfid samtengingu vié énnur Lysing & samtengingu
sjukraskrarkerfi, og er unnt ad virda bann
sjuklings vid samtengingu?

Gogn sem abyrgdaradili atti ad hafa undir hondum

Svar og
athugasemdir

Undirritadan vinnslusamning og lista yfir undirvinnsluadila.

Gilt vottord hysingaradila skv. ISO/IEC 27001 eda sambeerilegum stadli, med
gildissvidi.

Grundvall flutnings ef goégn eda adgangur fer ut fyrir EES.

Lysingu kerfisveitunnar a 6ryggisradstofunum og samantekt nyjustu
Oryggisprofunar.

pjonustustigssamning og lysingu a utflutningi gagna vid lok samnings.

Utfylitan gatlista og mat abyrgdaradila 4 peim atridum par sem svor voru
Ofullnaegjandi.

Til kerfisveitna

Kerfisveitur geta audveldad vidskiptavinum sinum valid og stytt pann tima sem tekur ad
taka kerfid i notkun med pvi ad birta svor vid spurningum gatlistans asamt fylgigbgnum,
halda peim uppfaerdum og tilgreina hvenzer pau voru sidast uppfaerd. Goégn sem ekki
henta til opinberrar birtingar, svo sem itarlegar nidurstddur 6ryggisproéfana, ma gera

adgengileg vidskiptavinum eda birta sem samantekt. Ekki er gerd krafa um tiltekid form.
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