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Akvordun Samgoéngustofu nr. 9/2015 vegna kvortunar um seinkun flugs
Icelandair pann 22. september 2014

l. Erindi

Pann 10. desember 2014 barst Samgongustofu kvortun fra A og B (hér eftir: kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med Icelandair (I1A) FI430 fra Keflavik til Glasgow kl. 07:35 pann
22. september 2014. Klukkan 14:14 21. september barst peim SMS fra Icelandair i sima
Berglindar um 2ja tima seinkun a fluginu til Glasgow. Afturkéllun seinkunarinnar var svo
send kvartendum med tolvupdsti kl. 16:04 sama dag, en hana sau pau ekki par sem pau féru
ekki i télvu en SMS um ad fallid veeri fra seinkuninni barst peim ekki. begar kvartendur
maettu 4 peim tima sem sem peim hafdi verid tilkynnt um var peim tjad ad vélin veeri farin og
hefdi farid kl. 07:35.

Kvortuninni fylgdu télvupostsamskipti kvartenda vid IA vegna malsins. Par kemur fram ad
tilgangur ferdalags kvartenda hafi verid ferd a Ryder Cup en midar hofdu verid keypti 4 alla 6
dagana sem undirbaningur og keppni for fram. Auk pess hafi kvartendur greitt fyrir
bilaleigubil i Glasgow sem pantadur var kl. 10.30 f.h. og golfhring i Crieff sem kvartendur attu
a komudegi. Icelandair baud kvartendum ad fljuga med siddegisflugi félagsins til London og
pbadan til Glasgow, sem kvartendur padu og komu a 3afangastad seint um kvold 22.
september. Vid komuna til Glasgow var buid ad loka 6llum bilaleigum og urdu kvartendur pvi
ad taka leigubil til Comrie par sem pau attu gistingu, rimlega klukkutima akstur fra Glasgow.
Daginn eftir hafi kvartendur tekid leigubil a flugvollinn til ad vitja bilaleigubils sem pau héfou
pantad. Var peim pa tjad ad par sem pau hefdu ekki vitjad bilsins daginn adur, hefdi billinn
verid leigdur 6drum. Kvartendur hafi pvi purft ad gera nyjan og dyrari bilaleigusamning.

Tilkynning IA um seinkun hafi ollid kvartendum miklum épaegindum og leidindum, pau hafi
misst 2 daga sem attu ad fara i ad spila golf og horfa 4 Ryder.

Kvartendur fara fram a skadabaetur vegna rdskunarinnar samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartendur telja tjén pad sem IA beri ad baeta vera eftirfarandi:
1)  Akstur Kef-Hfj. / Hfj. Kef 2 x 42 km. X 116 kr. = Kr. 9.744
2)  Leigubill Glasgow-Comrie GBP 115 + tips 15 x gengi 200,7448 = Kr. 26.097
3)  Leigubill Comrie — Glasgow GBP 95 x 200,7448 = Kr. 19.071
4)  Golf, fyrirframgreitt i Crieff GBP 90 x 200,7448= Kr. 18.067
5)  Mismunur & fyrirframgreiddum bilaleigubil (50.057) og peim sem tekinn var 23/9
(89.048) = Kr. 50.995
6) Missir i1 dag a fyrirframgreiddum bil (50.057) = Kr. 7.151



7) Ruata Comrie-Gleneagles (fyrirframgreitt v/Ryder) 1 dagur GBP 5 x 200,7448 = Kr. 1.004
8) 1 dagur af 6, fyrirframgreiddur & Ryder Cup GBP 1.635,30:6 x 200,7448 = Kr. 54.713
9) Aeetlud simtdl og matur = Kr. 15.000

Samtals kr. 201.842

Auk pess gera kvartendur krofu um ad Icelandair beaeti peim épaegindi og miska med 2.
frimidum til 4fangastadar Icelandair ad eign vali Bandarikjunum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendir IA kvortunina til umsagnar med tolvupodsti pann 10. desember og
itrekadi beidnina pann 12. jandar sl. bann 15. januar barst svar IA.

[ svari IA kemur fram ad pann 21.09.2014 klukkan 14:44 hafi farbegum umraedds flugs verid
send skilabod og tolvupdstur par sem tilkynnt var ad brottfarartima flugsins yrdi seinkad til
09:40. Klukkan 16:03 sama dag hafi farpegum sidan aftur verid send SMS skilabod um ad
hunsa sidustu skilabod og ad brottfor yrdi a tilsettum tima eda kl. 07:35. begar kvartendur
hafi maett 4 flugvollinn hafi klukkan verid ad verda 9 og hafi vélin pa verid farin. Hafi pau
verid adstodud vid ad komast a leidarenda med pvi ad fa flug til London Heathrow og fljuga
si@an med British Airways yfir til Glasgow.

[ svari IA kemur einnig fram ad pegar farpegar maeti ekki i flug (no-show) sé békunin peirra
sjalfkrafa felld nidur en tekid er fram ad farpegar hafi i pessu tilviki ekki verid rukkadir
svokallad ,,no-show gjald“ né latnir borga fyrir nyja farsedla. IA hafi pannig tekid tillit til
adstaedna kvartenda. Einnig er tekid fram ad kvartendur hafi verid einu farpegarnir sem att
hafi saeti i umraeddu flugi sem ekki hafi skilad sér i flugid. IA telur sig hafa gert allt sem i
beirra valdi stéd til ad upplysa um afturkollun hins breytta brottfarartima og einnig tekid a
sig kostnad vid ad koma kvartendum a leidarenda, pratt fyrir ad peir hafi maett of seint.

Samgongustofa sendi kvartendum umsogn IA til athugasemda pann 16. jandar. bann 19.
januar barst umsogn kvartenda.

[ athugasemdum kvartenda kemur fram ad ekkert nytt komi fram i umségn 1A annad en pad
ad til greina hafi komid ad rukka ,,no-show gjald“. Kvartendur arétta pad sem pegar er fram
komid i malinu ad pau hafi fengid SMS um seinkun a fluginu en af einhverjum asteedum hafi
bau ekki fengid skilabod um ad fallid hafdi verid fra seinkuninni. bessi sidari skilabod séu i
raun miklu mikilvaegari en pau fyrri og IA hafi pvi borid ad fullvissa sig um ad sidari skilabodin
veaeru mottekin. Pad hefdi verid mjog einfalt ad hringja i viokomandi. Kvartendur benda a ad
peir hafi a6ur i télvupdéstum bent IA 3 ad tileinka sér pa einféldu vinnureglu ad bidja farpega
um ad stadfesta ad skilabod séu mottekin. Ef ekkert svar um méttoku berist til baka verdi ad
lita svo a ad skilabodin hafi ekki verid mottekin eda lesin. Engin slik vinnuregla virdist vera til



hja IA. Kvartendur benda enn fremur a ad starfsmadur & soluskrifstofu IA i Keflavik hafi ekki
fundid nein skilabod um afturkéllun seinkunarinnar i sima kvartenda. Kvartendur hefdu
einnig 6skad eftir pvi i tolvupdsti til Simans ad kannad yréi hvada SMS kvartendur hefdi
fengid fra IA um afturkéllun & seinkun a fluginu en Siminn hafi ekki getad ordid vid peirri
beidni.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitefnid i pessu mali er hvort kvartendur eigi rétt 4 botum ur hendi IA vegna seinkunar sem
hlaust ad pvi ad kvartendur voru ekki upplystir um breytingar & brottfarartima eins og fram
er komid.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépuddmstolsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma a dkvordunarstad premur timum seinna eda
meira en upprunalega azetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaeedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med doémi
Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig verid l16gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1018/2012.



Eins og fram er komid urdu kvartendur fyrir téluverdri seinkun a 4fangastad sékum pess ad
bau voru ekki upplyst um breyttan brottfarartima flugsins. Samgoéngustofa litur svo a ad IA
hafi borid ad tryggja ad allir farpegar veeru upplystir um hinn breytta brottfarartima.
Sérstaklega mikilvaegt var ad allir vaeri vel upplystir, sértaklega i ljosi pess ad stutt var i
brottfor pegar umraeddar tilfeerslur attu sér stad. Samgongustofa litur svo a ad
sonnunarbyrdin um hvort og hvenaer farpegum hafi verid tilkynnt um breyttan tima hvili
alfarid a flugrekandanum. IA hefur ekki lagt fram afgerandi gogn sem stydja ad kvartendur
hafi fengid SMS skilabod um breytinguna & brottfarartima. Enn fremur er ljést ad IA gerdi
ekkert til ad fa stadfestingu kvartenda um ad peir hefdu maéttekid skilabodin. Samgdngustofa
vill i pessu samhengi leggja dherslu @ ad tilkynningum um breytingar a brottfarartimum ma
koma til farbega med tolvupdsti, SMS og simtali. Til ad tryggja ad kvartendur veeru
medvitadir um breyttan brottfarartima hefdi IA verid uppalagt ad hringja i farpega eda bidja
farpega ad stadfesta moéttoku skilaboda og hringja i pa sem ekki stadfestu. bvi er pad
nidurstada Samgongustofu ad kvartendur eigi rétt a skadabdtum upp a 250 evrur hvor vegna
seinkunarinnar sbr. a- lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur gera i kvortun sinni kréfur um frekari baetur vegna ymiss kostnadar tengslum vid
ferd sina og seinkun pa sem pau urdu fyrir, par 4 medal um mat og simtél. A grundvelli a-
lidar 1. mgr. 9. gr. reglugerdar ESB nr. 261/2004 ber flugrekanda, pegar mikil seinkun verdur,
ad bjéda farpegum endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar. |
stadinn fyrir ad fljuga beint fra Keflavik til Glasgow féru kvartendur um London og lengdist
for peirra pannig umtalsvert. Telur Samgongustofa ad kvartendur hafi att rétt a
endurgjaldslausum maltidum og hressingu i samrami vid pa tof. Kvartendur telja kostnad
sinn vegna simtala og matar vera 15.000 kr. en hafa ekki lagt fram kvittanir eda adra
stadfestingu & peim kostnadi. Samkvaemt 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofu
heimilt ad akveda kostnadarviomid sem endurspeglar kostnad farpega vegna gistingar,
faedis, samskipta, flutnings milli stada ofl. Kostnadarvidmid skal byggja @ almennum kostnadi
eda medaltalskostnadi par sem honum er til ad dreifa. Er pad mat Samgdngustofu ad
kvartendur eigi rétt 4 76 evrum hvor fyrir maltidum og hressingum pann tima sem umraedd
seinkun nam med visan i kostnadarvidmid Samgdngustofu skv. 9. gr. reglugerdar nr.
1048/2012. b4 attu kvartendur einnig rétt 4 tveimur endurgjaldslausum simtélum samkvaemt
2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er pad mat Samgongustofu ad IA beri ad
endurgreida kvartendum kostnad vegna simtala @ medan ad a seinkuninni st6d i samraemi
vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

Ad pvi er adrar krofur kvartenda vardar getur Samgodngustofa ekki, a grundvelli peirra laga og
reglna sem stofnunin starfar eftir, tekid afstodu til peirra krafna. Verda kvartendur ad hafa
baer krofur uppi @ 66rum vettvangi.



Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 250 evrur skv. a-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair skal endurgreida hverjum kvartanda kostnad ad upphaed 76 evrur skv. a- lid 1.
mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair skal endurgreida kvartendum kostnad vegna simtala i samraemi vid 2. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.
Kzera skal berast raduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vibkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 5. mars 2015

Omar Sveinsson Magnus Dige Baldursson



