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Formali bjodskjalavardar

Dropinn holar steininn. Detta eru gémul sannindi og ny. DPjédskjalasafn Islands hefur framkvaemt
eftirlitskannanir med skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila skipulega 4 fjogurra 4ra fresti sidan
arid 2012. Petta er pvi {jérda konnunin par sem hagt er ad bera med markvissum hatti saman arangur og
stodu athendingarskyldra adila rikisins. Fyrsta konnunin var gerd arid 2004 og gaf pa fyrstu heildstedu
visbendingarnar um st6du skjalavorslu og skjalastjérnar hja athendingarskyldum adilum. Nidurstodur
eftirlitskonnunarinnar 1 heild eru sidan leidarljés 1 vinnu safnsins vid ridgof og eftirlit med
athendingarskyldum adilum.

Margt jikvaett hefur gerst 4 sidustu arum sem bendir til stiganda i Grbotum hji stérum hluta skjalamyndara
rikisins. Fra sidustu konnun arid 2020 er eftirtektarverdast hvad medvitund um mikilvagi skjalavorslu og
skjalastjornar hefur aukist. Pad birtist medal annars 1 ad notkun skjalavistunaraatlana hefur tekid framforum,
rafren skjalavarsla farid vaxandi og sifellt fleiri rikisadilar skora heerra 1 gedum sinnar umsyslu 4 maelikvarda

proskastiga skjalavorslu og skjalastjornar.

Askoranir eru samt sem 40ur fyrir hendi og pdrf 4 ad halda véku sinni. Rafren stjornsysla rikisins hefur verid
vid 1ydi lengur en rafren langtimavarsla skjala. Stofnanir og fyrirteki eru ad ganga 1 gegnum breytingar fra
pappirsskjalavorslu yfir 1 rafreena langtimavorslu og purfa studning og adhald til pess. Mikilvegt er ad huga

vandlega ad ollum skrefum 1 pvi efni.

Breytingar urdu 4 16gum um opinber skjalasofn 4 pessu ari, par sem aherslubreyting vard 1 pessu efni. Ny
vidmid leggja aherslu 4 pa meginreglu ad gognum sé skilad til langtimavérslu 4 pvi formi sem pau urdu til a.
Rafrenum gognum sé par med ad 6llu jofmu skilad til langtimavorslu 4 rafrenu snidi. Med pvi vardveitast
mikilvaegar upplysingar betur, sem ad 6drum kosti getu tapast ef rafreen gégn eru prentud ut. Gagnagrunnar
og margvisleg rafren gogn er einnig 6rdugt eda démogulegt ad vardveita 4 pappir. Oll skref 1 pessu efni eru
bryn og mikilvagt ad stafren umbreyting, stjornsyslan og langtimavarslan stigi 1 takt.

Ad lokum vil ég pakka starfsfolki Djodskjalasafns Islands sem vann ad gerd skyrslunnar. Arni Jéhannsson
skjalavordur hafdi veg og vanda af undirbiiningi, framkvaemd og Grvinnslu eftirlitskonnunarinnar. bakka ég
honum sem og Heidari Lind Hanssyni fagstjéra og Nirdi Sigurdssyni adstodarpjédskjalaverdi sem hofou
yfirumsjon med vinnslunni fyrir vel unnin storf dsamt Ragnhildi Hélmgeirsdéttur, skjalaverdi, sem las profork

skyrslunnar og Brynhildi Ingvarsdéttur sem bjé skyrsluna til atgafu.

Reykjavik, 15. névember 2024
Hrefna Rdbertsdottir

pjodskjalavordur



1. |nngangur

1.1 Um eftirlitshlutverk Pjodskjalasafns Islands

Lég um opinber skjalasofn nr. 77/2014 mynda ramma um opinbera skjalavérslu og skjalastjorn 4 Islandi, badi
hj4 riki og 4 sveitarstjornarstigi. Opinberum skjalasdfnum, p.e. Pjédskjalasafni Islands og héradsskjalasofium,
er falid ad framfylgja ofangreindum l6gum med pvi ad taka til vardveislu skjol athendingarskyldra adila og
veita adgang ad safnkosti peirra 4 grundvelli laga. Eitt mikilvaegasta stjornsysluhlutverk opinberra skjalasafna er
a0 hafa eftirlit med pvi hvernig athendingarskyldir adilar fylgja 16gum um opinber skjalasofn, reglugerdum
sem radherra setur 4 grundvelli laganna og reglum sem Dbjédskjalasafn setur 4 grundvelli peirra, sbr. 4. tolul.
13. gr. laganna, par sem kvedid er 4 um hlutverk opinberra skjalasafna.

Eftirlit Pjodskjalasafns hefur einkum verid med peim hetti ad gera attekt a skjalavorslu og skjalastjorn
athendingarskyldra adila med rafreenum spurningakénnunum. Nidurstddum eftirlitskannana er fylgt eftir med
pvi ad hata samband vid athendingarskylda adila og bjoéda fram radgjof um pad sem betur ma fara i skjalahaldi
vidkomandi adila. P4 hafa nidurstddurnar verid notadar til ad bata ridgjof og fradslu bjodskjalasafns Islands.
Eftirlitskannanir Pjodskjalasafns med skjalavorslu og skjalastjorn rikisins hafa verid gerdar arin 2004, 2012,
2016 og 2020. I pessari skyrslu eru birtar nidurstddur fimmtu dttektar safnsins 4 skjalavérslu og skjalastjorn

rikisins.

1.2 Markmid konnunarinnar

I kénnuninni var spurt um alla grunnpetti i skjalavérslu og skjalastjorn afhendingarskyldra adila og byggja
spurningar hennar 4 16gum um opinber skjalasofn, peim reglum sem Pjodskjalasafn hefur sett 4 grundvelli
laganna og fyrirmezlum sem fram koma 1 leidbeiningaritum safnsins. bad skal aréttad ad skv. 4. tolul. 13. gr.
laga um opinber skjalasofn ber athendingarskyldum adilum ad veita starfsmonnum Pjodskjalasafns adgang ad
starfsstodvum sinum vegna eftirlits 4 skjalavorslu og skjalastjérn peirra.

Markmid kénnunarinnar var ad afla upplysinga um eftirfarandi paetti 1 skjalavorslu og skjalastjorn rikisins;

e  Fylgni vid 16g og reglur sem 1 gildi eru um skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila
e Astand skjalavérslu og skjalastjornar hji afhendingarskyldum adilum almennt

e Umfang pappirsskjala hja athendingarskyldum adilum

e  Umfang og fjolda rafreenna gagnasafna hja athendingarskyldum adilum

e Yfirlit yfir hvernig skjalavorslu og skjalastjorn er hattad hja einstaka athendingarskyldum adilum

e Hvernig skjalavarsla og skjalastjorn hefur proast i gegnum tidina

Nidurstodur eftirlitskonnunarinnar verda notadar til pess ad baeta eftirlit og pjénustu Pjédskjalasafns vid alla
athendingarskylda adila. Auk pess verda paer notadar til ninara samstarfs med einstaka athendingarskyldum
adilum til ad studla ad pvi ad baeta skjalahald peirra ef nidurstodur gefa tilefni til. P4 munu nidurstddurnar
nytast vid ad skipuleggja starf Pjédskjalasafns og samskipti vid athendingarskylda adila um afhendingu 2

rafreenum gégnum sem og pappirsskjolum 4 naestu arum.

Nidurstodurnar gefa jafnframt upplysingar um hvar brynast er ad baxta skjalavorslu og skjalastjorn
athendingarskyldra adila og hvar bjédskjalasafn Islands getur sott fram i reglusetningu og ttgifu leidbeininga.
Kannanir sem pessi eru gerdar 4 fjogurra ara fresti med pad fyrir augum ad fa gdgn til samanburdar frd einum

tima til annars og fylgjast pannig med préun 1 skjalavorslu og skjalastjorn rikisins.



1.3 Skipulag konnunarinnar

Konnunin var sett fram { atta lidum og innihélt samtals 70 spurningar. Spurningum hefur ymist {jolgad og
fackkad eftir pvi sem arin lida. Pad er 1 samraemi vid breytt landslag 1 skjalavorslu og skjalastjéorn og endurspegla
spurningarnar hvada krofur eru gerdar til athendingarskyldra adila. Sumar spurningarnar birtust p6 ekki
patttakendum nema dnnur svor kolludu 4 pad ad vidkomandi spurningu yrdi svarad. Konnuninni var skipt
upp 1 eftirfarandi hluta:

—_

. Upplysingar um athendingarskyldan adila

2. Skjalavistunariztlun

3. Malasafn

4. Rafren gagnasofn

5. Vardveisla og grisjun skjala

6. Athending pappirsskjala til bjodskjalasafins Islands
7. Reglur og leidbeiningar

8. Um konnunina

1.4 Framkvaemd og patttaka

Vid gerd konnunarinnar voru hatdar til hlidsjénar sambearilegar kannanir 4 skjalavorslu og skjalastjorn rikisins
sem safnid framkvemdi arin 2004, 20122 2016 og 2020*. Spurningar voru p6 endurskodadar ad fenginni
reynslu ar fyrri kénnunum og var reynt ad hafa konnunina skyra og einfalda.

I petta skiptid var haldin kynning 4 kénnuninni og framkvamd hennar fyrir athendingarskylda adila 4dur en
konnunin var framkvemd. Var markmidid med kynningunni ad reyna ad atskyra fyrir forstddumonnum
tilgang kénnunarinnar og ad svara algengum spurningum frd peim sem myndu svara konnuninni. Algengt er
ad spurningar vakni pegar verid er ad svara konnuninni sem hagt var ad svara fyrirfram. Z£tla ma ad kynningin
hati skilad sér 1 betri svérun og patttoku 1 konnuninni.

Spurningalistar voru sendir til allra rikisstofnana, sterri nefnda og fyrirteekja i meirihlutaeigu rikisins sem teljast
til athendingarskyldra adila samvemt 16gum um opinber skjalasdéfn og skulu par af leidandi hlita eftirliti
Djodskjalasafns Islands. Utbtinn var listi yfir athendingarskylda adila rikisins sem notadur var til ttsendingar 4
kénnuninni. Sa stefna var morkud ad kénnunin skyldi ekki ni til athendingarskyldra adila med umfangslitla
starfsemi, s.s. minni rad og nefndir, sj6di og prestakoll. Pa nadi kdnnunin ekki til peirra sveitarfélaga sem ekki
eru adilar ad héradsskjalasofnum, og par med athendingarskyld til Pjodskjalasafns, en stada peirra sveitarfélaga
var sidast konnud arid 2021.°

' Rafreen skjala- og gagnavarsla rikisstofnana. Konnun Djédskjalasatns 4 skjalavorslu rikisstofnana arid 2004.
(Reykjavik 2005).

2 Kénnun Djédskjalasatis Islands 4 skjalavorslu rikisins 2012. (Reykjavik 2013).

3 Skjalavarsh og skjalastiorn rikisins 2016, Nidurstodur effirlitskénnunar Piodskjalasatns Islnds. (Reykjavik
2017).

4 Skjalavarsh og skjalastiorn rikisins 2020. Nidurstédur eftirlitskénnunar Piddskjalasafis Ishnds. (Reykjavik

5 Skjalavarsla og skjalastiorn sveitarstiornarskrifstofa athendingarskvidra til Djé0skjalasatns. INidurstdour
eftirlitskénnunar Pjodskjalasatns Islands 2021. (Reykjavik 2021).



https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/2oFdx7BMYgYp6Rrrzx84H4/7640ff5d0d333bf34afa46f2586ae475/Rafraen_skjalavarsla_rikisstofnana_2004_lokagerd.pdf
https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/Th38XijMQtnbxmlkDUVgV/371d30ad25ed7d151bb10cbbe4565ecb/2012_skjalavarsla_rikis_konnun.pdf
https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/5AJWoKrr25idd14j1EOPbX/890daea2d813adf84a9ccb9fea765d66/Skjalavarsla-skjalastjorn-rikisins-2016.pdf
https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/64b7SkOe4glmpPGE6AnAsI/98e35a1a830612a326fe7f6a27a039a1/skjalavarsla-skjalastjorn-rikisins-2020.pdf
https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/7zBxt6izIBrfNgYfyaEtsw/982cd58dca3efb27e07d1d3eafd5a793/Skjalavarsla-og-skjalastjorn-sveitarstjornarskrifstofa.pdf
https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/7zBxt6izIBrfNgYfyaEtsw/982cd58dca3efb27e07d1d3eafd5a793/Skjalavarsla-og-skjalastjorn-sveitarstjornarskrifstofa.pdf

bann 7. febrtar 2024 var forst6dumonnum sent bréf til ad upplysa pd um ad von veri 4 eftirlitskonnun
Djodskjalasafns Islands. I bréfinu var jafnframt tiundadur tilgangur og markmid kénnunarinnar og bent 4
mikilvaegi pess ad taka patt 1 henni.

Kénnunin tér fram 1 gegnum kénnunarkerfi 4 vefnum sem bjodskjalasatn hefur adgang ad. Pann 14. febraar
2024 var hlekkur 4 konnunina sendur til forstddumanna med tolvupdsti og svarfrestur gefinn til 28. febrtar.

Deir adilar sem ekki hofdu svarad fyrir pann tima fengu itrekun og var peim gefin frestur til 6. mars.

Konnunin var send til forstodumanna athendingarskyldra adila rikisins en peir bera dbyrgd 4 skjalavorslu og
skjalastjorn vidkomandi adila skv. 2. mgr. 22. gr. laga um opinber skjalasofn. Pad var 4 peirra abyrgd ad

konnuninni yrdi svarad, hvort sem peir gerdu pad sjalfir eda fzelu 6drum starfsmanni pad.

1.5 Svorun og arvinnsla

Ké&nnunin var send til 215 afhendingarskyldra adila rikisins, p.e. til embeatta og stofnana rikisins, sterri nefnda
og fyrirteekja ad meirihluta 1 rikiseigu og barust svor frd 191 adila. Svarhlutfall var pvi 89%. Rétt er ad hafa 1
huga ad hér er ekki um vidhorfskonnun ad reda, heldur upplysingadflun sem byggir 4 16gbodnu
eftirlitshlutverki  DPjédskjalasafns Islands og pvi edlilegt ad allir svari konnuninni. [ eftirlitskénnun
bjodskjalasafns arid 2004 var svarhlutfall 71%, rid 2012 var pad 83,6%, arid 2016 var pad 80% og arid 2020
86%. Pvi hefur svarhlutfall aldrei verid haerra {1 eftirlitskonnun bjédskjalasafns med skjalavorslu og skjalastjorn
rikisins sem er visbending um aukna medvitund um skyldur athendingarskyldra adila.

Fleiri fengu konnunina senda 4rid 2024 en arin 4 undan en asteduna ma rekja til uppstokkunar i
stofnanauppbyggingu rikisins og glegeri upplysingar um fyrirteeki 1 eigu pess. Pad ma nefna t.d. ad riduneytum
fj6lgadi 4 milli kannanna. Einnig verdur ad nefna ad i sidustu konnun var skjalavarsla og skjalastjorn
sendiradanna konnud en ekki gert nGna. Pad var gert eftir samtal vid utanrikisriduneytid en pau eru

framlenging 4 riduneytinu sjalfu.

I taflu 1.1 ma sji svarhlutfall athendingarskyldra adila skipt eftir riduneytum og fyrirtekjum rikisins en i t3flu
1.2 eru athendingarskyldir adilar flokkadir eftir tegund og greint fra svarhlutfalli peirra 1 hverjum flokki fyrir

sig.

I skyrslunni eru nidurstddur eftirlitskénnunarinnar rid 2024 bornar saman vid kannanir Pjédskjalasafns fra
fyrri 4rum. I lokakafla skyrslunnar eru nidurstddur kénnunarinnar metnar med hlidsjon af likani um proskastig
skjalavérslu og skjalastjornar. Um er ad reda verkferi sem préad hefur verid hji Pjédskjalasafni Islands til ad
syna hvernig athendingarskyldir adilar standa 1 samanburdi vid adra og hvernig astand skjalavorslu og

skjalastjornar er hja rikinu 1 heild eda hja einstokum hoépum athendingarskyldra adila.

® Konnunin var upphaflega send til 216 athendingarskyldra adila en eftir dbendingu kom 1 ljés ad einn af
athendingarskyldu adilunum sem fékk konnunina senda er 1 blandadri eigu rikis og sveitarfélags. Sveitarfélagid a
steerri hlut en 1ikid og pvi var akvedid ad astand skjalavorslu og skjalastjornar verdur kénnud i gegnum
sveitarstjornarstigio.



Raduneyti

Démsmalaraduneytid

Félags- og vinnumarkadsraduneytid
Fjarmala- og efnahagsraduneytid
Forsatisraduneytid

Fyrirtaeki 1 eigu rikisins

Haskola-, idnadar- og nyskopunarraduneytid
Heilbrigdisraduneytid

Innvidaraduneytid

Matvalaraduneytid

Menningar- og vidskiptaraduneytid
Mennta- og barnamalaraduneytid
Umhverfis-, orku- og loftslagsraduneytid
Utanrikisraduneytid

Samtals

Tafla 1.1 Svarhlutfall afhendingarskyldra adilia rikisins skipt eftir raduneytum og fyrirtakjum 1 eigu rikisins arid 2024.

Stofnanahopar
Domstolar
Eftirlitsstofnanir
Framhaldsskolar
Fyrirtaeki 1 eigu rikisins
Haskolar
Heilbrigdisstofnanir
Logregla
Menningarstofnanir
Raduneyti

Syslumenn

Sj6dir og nefndir
Velferdarstofnanir
Adrir athendingarskyldir adilar

Samtals

Tafla 1.2 Svarhlutfall eftir hopum afhendingarskyldra adila rikisins 2024.

Fjoldi spurdra

38
9
n
7

37

12
16
8

7
22
33
14

1
215

Fjoldi spurdra

215

Fjoldi svara
36

191

Fjoldi svara

191

Svarhlutfall

95%
100%
100%

86%

73%

83%

81%

88%
100%

96%

9N%

93%
100%

89%

Svarhlutfall

90%
89%
93%
73%
80%
78%
100%
93%
100%
89%
73%
100%
100%
89%



2. Meginnidurstodur

I kafla 4 er gerd grein fyrir Grvinnslu og greiningu einstakra spurninga. Svor athendingarskyldra adila eru
vistud hji Djédskjalasafni Islands og verda notud sem grundvéllur i frekara eftirliti Pjédskjalasafns med
skjalahaldi afhendingarskyldra adila rikisins. P4 nytast svorin til ad efla radgjof og auka samband milli
athendingarskyldra adila og Pjédskjalasatns og til ad baeta skjalavorslu og skjalastjérn peirra. Hér verda raktar
helstu nidurstodur konnunarinnar og alyktad hvernig skuli bregdast vid peim.

2.1 Skjalavarsla og skjalastjérn rikisins fer stéaugt batnandi

Nidurstodur eftirlitskonnunarinnar 2024 gefa til kynna ad skjalavarsla og skjalastjérn athendingarskyldra adila
rikisins batni stodugt eftir pvi sem arin 1ida. Pessi stada sést best pegar stada athendingarskyldra adila er skodud
i proskastigum skjalavorslu og skjalastjornar sem er meliteeki um hvernig athendingarskyldir adilar uppfylla
16g og reglur og krofur um skjalavorslu og skjalastjorn. A proskastigi 0, legstu malieiningu proskastiganna,
voru 34% athendingarskyldra adila arid 2012, 17% arid 2016, 7% arid 2020 og 1 ar adeins 6%. N eru yfir
80% athendingarskyldra adila 4 proskastigi 2 eda haerra en petta hlutfall var 35% arid 2012. Nidurstodur pessarar
konnunar syna lika ad i fyrsta skipti eru afhendingarskyldir adilar sem né i efsta stig proskastiganna. A ramum
aratug, sidan Pjédskjalasafn for ad syna nidurstodur eftirlitskannana 1 proskastigum, hefur pvi ordid veruleg
breyting. Mikill meirihluti athendingarskyldra adila stundar hefdbundna, faglega og fyrirmyndar skjalavorslu
og skjalastjorn. Pessi proun synir glogelega ad skjalahald athendingarskyldra adila rikisins er 1 st6dugri préun

og astand skjalamala rikisins verdur stodugt betra.

2.2 Umfang pappirsskjala i Pjodskjalasafni mun tvofaldast a naestu 30 arum

Samkvaemt logum um opinber skjalasofn eiga athendingarskyldir adilar ad afhenda pappirsskjol til
Pjodskjalasafns pegar pau eru ordin 30 ara gomul. Hja peim 185 afhendingarskyldu adilum sem gafu upp
umfang pappirsskjala 1 peirra vorslu kom 1 jos ad par voru 52.579 hillumetrar af pappirsskjolum, par af eru
4.905 hillumetrar sem eru eldri en 30 4ra og eiga nt pegar ad vera komin i vorslu Pjodskjalasafns. Vid petta
ma baeta skjalamagni peirra athendingarskyldu adila sem ekki gifu upp umfang og peirra sem ekki svorudu
kénnuninni en 4ztla ma ad hja peim séu um 8.526 hillumetrar. bvi ma aztla ad um 61.100 hillumetrar af
pappirsskjolum séu na pegar 1 vorslu athendingarskyldra adila rikisins. Ef haegt er ad dxtla ad pad megi eyda
um 20-30% af pessum skjolum mun Pj6dskjalasatni berast um 42.000-49.000 hillumetrar 4 naestu 30 arum. Af
pessu er ljost ad safnkostur Pjddskjalasafns mun stekka 1 pad minnsta um 85-100% 4 sama tima.

Veruleg breyting virdist hafa ordid 4 umfangi pappirsskjala hja athendingarskyldum adilum fra sidustu konnun.
Arid 2021 var umfang pappirsskjala hja rikinu sérstaklega kannad og var b4 4ztlad ad um 106.000 hillumetrar
af skjolum veru hji athendingarskyldum adilum rikisins. Z&tla ma ad aukin grisjun pappirsskjala samkvemt
reglum, aukin vidtaka 4 pappirsskjolum til vardveislu 1 Pjédskjalasafni, aukin dhersla  rafraena skjalavorslu sem
hefur dregid Gr myndun pappirsskjala og betra yfirlit yfir skjalamal athendingarskyldra adila skili minna umfangi
nG. Edlileg proun er ad pappirsvarsla fari minnkandi en rafreen skjalavarsla aukist ad sama skapi og gefa

nidurstodur eftirlitskonnunarinnar til kynna ad pad sé préunin hja rikinu.

2.3 Rafraen skjalavarsla rikisins er a mikilli siglingu

Allir athendingarskyldir adilar rikisins eiga ad tilkynna um rafren gagnasdfn sem peir nota 1 starfseminni til
Djodskjalasafns. 1 kjolfarid er vardveislugildi gagnanna metid og ikvordun tekin um hvort og hvenzr skuli
athenda gdgn Gr hinum rafrenu gagnaséfnum til vardveislu. I kénnuninni sdgdust 114 athendingarskyldir
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adilar rikisins vera ad nota 910 rafreen gagnasofn (gagnagrunnar og skrar) auk pess sem 175 adilar sogdust nota
rafreen gagnasofn med skjolum. Ad medaltali eru atta rafreen gagnasotn 1 notkun hja hverjum peim adila sem
svaradi auk eins rafrens gagnasafns med skjolum, eda samtals um niu rafren gagnaséfn hja hverjum adila.
Midad vid pessar tolur ma dztla ad hja peim 215 adilum sem fengu konnunina senda séu um 1.900 rafren
gagnasdfn 1 notkun hja rikinu. Arid 2020 var detlad ad um 1.400 rafren gagnasdfn veru i notkun hja
rikisadilum og pvi hefur rafrenum gagnaséfnum £j6lgad um meira en pridjung 4 milli kannana. bvi hefur
ordid veruleg aukning 4 notkun rafreenna gagnasafna hja rikinu 4 sama tima og myndun pappirsskjala minnkar.
Samhlida hefur tilkynningum um rafraen gagnasofn til bj6dskjalasatns og athendingar rafreenna gagna til safnsins
aukist en Djodskjalasafn hefur vid Gtgafu pessarar skyrslu tekid vid 575 tilkynningum um rafreen gagnasotn sem
telur um 30% af Ollum gagnaséfnum rikisadila en petta hlutfall var 20% arid 2020. NidurstGdurnar syna
oyggjandi ad athendingarskyldir adilar rikisins hafa tekid morg stor skref 1 att ad rafreenni skjalavorslu fra sidustu
eftirlitskonnun. Eftir Gtgafu 4 nidurstédum ur eftirlitskonnun 4 skjalavorslu og skjalastjorn rikisins arid 2020
kalladi Pjodskjalasafn eftir pvi ad athendingarskyldir adilar gerdu atak 1 rafreenni skjalavorslu og ad 16gd yroi
dhersla 4 ad varQveita rafreen gogn 4 rafreenan hatt en ekki 4 pappir til ad tryggja ad mikilvagar upplysingar
vardveittust. [ framhaldinu for Pj6dskjalasafn af stad med fredsluitak um rafrena skjalavérslu, aukin ahersla
var 16g9 4 reglusetningu um vardveislu og grisjun skjala og atak gert 1 ad heimta inn pappirsskjol athendingar-
skyldra adila. Ljost er ad pessi dhersla hefur medal annars skilad sér 1 ad rikisadilar hafa tekid mikilveg skref
inn 1 rafreena skjalavorslu og minnkad pappirsumfang sem er 1 peirra vorslu.

2.4 Aukin medvitund er um skjalav6r5|u og skjalastjérn afhendingarskyldra adila

Daemi um pad hvernig Pjédskjalasafn Islands merkir aukna medvitund um skjalavérslu og skjalastjérn er
hlutfall peirra athendingarskyldu adila sem hofdu starfsmann sem sétt hafdi nimskeid hja Pjodskjalasafni
Islands. I kénnuninni sem var framkvaemd 4rid 2020 var um helmingur afthendingarskyldra adila med slikan
starfskraft hja sér en nt er hlutfallid komid 1 65%. Annad demi sem hegt er ad taka um aukna medvitund er
raunveruleg stada 4 tilkynntum rafrenum gagnaséfnum med skjolum. Arid 2020 voru 24 adilar sem ségdust
hata tilkynnt gagnasafnid en pad var ekki raunin. N eru einungis sj6 adilar sem eru 1 pessum hopi. Pa var
ramur helmingur adspurdra adila arid 2020 sem taldi sig hafa fengid rafreena gagnasafnid sitt med skjolum
sampykkt af Pj6dskjalasafni Islands en stadan var st ad gagnasafnid hafdi ekki verid sampykkt. Nt er stadan st
ad fimm at 93 adilum sem ségdust vera med sampykkt rafrent gagnasafh med skjolum eru ekki med sampykkt
gagnasafn. Yfirsyn og medvitund um st6du mala 1 skjalasafni hja hverjum athendingarskyldum adila er pvi

mun betri i dag en verid hefur.

2.5 Notkun skja|avistunaréaet|ana hefur storaukist

Skjalavistunariaetlun er grundvallarstjornteeki 1 skjalasafni athendingarskylds adila og er notud til ad fi
naudsynlegt yfirlit yfir skjalasafnid, svo sem um hvada gdgn eru til, hvar pau eru vardveitt og hvernig adgengi
ad peim er hattad. I sidustu kénnun 4 skjalavérslu og skjalastjorn rikisins, sem gerd var 4rid 2020, var ein af
meginnidurstédunum st ad notkun skjalavistunarizetlana veeri verulega abodtavant. Arid 2020 kom i 1j6s ad
einungis 28% adspurdra sdégdust hafa skjalavistunaraetlun yfir skjalasatn sitt og af peim hofdu einungis 6% (prir
athendingarskyldir adilar) fengid hana sampykkta af bjédskjalasafni Islands. Nidurstédur kénnunarinnar i 4r
syna ad pessi stada hefur batnad verulega. Alls sogdust 52% adspurdra (100 adilar) hafa skjalavistunariaetlun
fyrir skjalasafn sitt og af peim hofdu 40% (40 adilar) fengid hana sampykkta pegar stadan var kénnud 1 arvinnslu
pessarar konnunar. Pessi breyting til batnadar hefur pau ahrif ad betra yfirlit er yfir skjalaséfn athendingarskyldra
adila sem tryggir vardveislu og adgengi ad skjolum samkvemt 16gum. Betra yfirlit leidir af sér betri vinnubrogd
og reglufylgni. Sem demi ma nefna ad svor konnunarinnar syndu ad af 18 athendingarskyldum adilum sem
voru med Gtrunninn malalykil og h6fdu ekki endurnyjad sampykkt 4 honum voru 14 annad hvort ekki med

skjalavistunardzetlun eda hofdu ekki fengid hana sampykkta.

11



2.6 Vardveisla télvupésts er vardar mal 1 malasafni fer batnandi

Ein af meginnidurstodum eftirlitskonnunarinnar 2020 var s ad meira en pridjungur adspurdra vistadi ekki
tolvupdst er vardadi mal 1 malasafni sinu. Nidurstédur kénnunarinnar 1 ar er st ad fjérdungur adspurdra vistar
ekki tolvupostinn sem vardar mal i malasafni sinu. Astand pessa pittar skjalahalds afhendingarskyldra adila
rikisins hefur pvi batnad en enn eru of margir sem sinna ekki pessari skyldu. Skommu eftir framkvaemd
eftirlitskonnunar 2020 toku gildi nyjar reglur um medferd, vardveislu og eydingu a4 tolvupdstum
athendingarskyldra adila nr. 331/2020 og 1 kjolfarid voru gefnar Gt leidbeiningar og bodid upp 4 nimskeid
um medferd 4 tolvuposti. Liklegt ma telja ad reglur og aukin fraedsla hafi batt medferd 4 tolvupdstum

athendingarskyldra adila rikisins sem sést 1 nidurstddum eftirlitskonnunarinnar 1 ar.

2.7 Baett stada vissra hopa aﬂwendingarskyldra adila rikisins

Ein af meginnidurstédunum ar eftirlitskonnun um skjalavorslu og skjalastjorn rikisins arid 2020 var ad vissir
hépar athendingarskyldra adila rikisins pyrftu ad fara i atak til ad uppfylla 16g og reglur um skjalahald. 1 pvi
samhengi voru sérstaklega nefndar heilbrigdisstofnanir, démstdlar og légregluembaetti. Nidurstodur
eftirlitskonnunarinnar 1 ar gefa til kynna ad umraeddir hépar athendingarskyldra adila hafi baett sina stodu hvad
vardar skjalavorslu og skjalastjorn, sem ma m.a. sji af pvi ad pessir adilar hafa haekkad um proskastig skjalavorslu
og skjalastjornar 1 ollum tilfellum.

2.8 Fyrirtaeki 1 eigu rikisins purfa ad gera atak i skjalavorslu og skjalastjorn

Samkvamt 2. mgr. 14. gr. laga um opinber skjalasofn gildir athendingarskylda ,,um 16gadila sem eru ad 51%
hluta eda meira i eigu hins opinbera.* Rikid 4 meirihlutaeign i nokkrum fjolda fyrirtekja eda 16gadila og purfa
pvi pessir adilar ad upptylla 16g og reglur um skjalavorslu og skjalastjorn eins og adrir athendingarskyldir adilar.
I pessari eftirlitskénnun fengu 38 fyrirteki og 16gadilar i meirihlutaeigu rikisins kénnunina og svérudu 27
peirra eda 71%. Pad er legsta svarhlutfall af peim hépum athendingarskyldra adila rikisins sem fengu konnunina
senda og eru taldir upp 1 toflu 1.2. Pegar stada rikisfyrirtekja sem svorudu konnuninni er skodud i
proskastigum skjalavorslu og skjalastjornar kemur 1 1j6s ad teplega helmingur peirra er 4 proskastigi 0 og 1 sem
er skilgreint sem engin medvitud og oOfullnegjandi skjalavarsla og skjalastjorn. Ljost er ad ataks er porf 1
skjalavorslu og skjalastjorn hja pessum hopi athendingarskyldra adila rikisins.

29 /\/\ikilvaegi sémcraeainga 1 skjalavérslu og skja|astj6rn er oumdeilt

Degar litid er 4 nidurstodur einstakra athendingarskyldra adila rikisins 1 pessari eftirlitskonnun pa er ljost ad
adilar sem hafa skjalastjora eda skjalavord ad storfum uppfylla betur paer krofur sem eru settar fram 1 logum og
reglum um skjalavorslu og skjalastjérn. Athendingarskyldir adilar rikisins sem hafa skjalastjora eda skjalavord
ad storfum maelast ad medaltali 4 proskastigi 2 eda 3. Peir adilar sem hafa ekki slikan starfskraft eru ad medaltali
4 proskastigi 1 eda 2. Nidurstddurnar syna pvi ad afthendingarskyldir adilar rikisins sem leggja dherslu 4 ad hafa
sérfreding 1 skjalamilum ad storfum hafa betra skipulag og yfirsyn um skjalavorslu og skjalastjérn vidkomandi
adila er med betra moéti en peirra sem hafa ekki slikan sérfreding ad storfum.

2.10 Afhendingarskyldir adilar rikisins sem svorudu ekki konnuninni

Alls svaradi 191 athendingarskyldur adili rikisins eftirlitskonnun safnsins en 215 fengu hana senda. Skré yfir pa
adila sem svorudu og pa sem svorudu ekki er ad finna i vidauka 3. Eins og fram hefur komider kénnun pessi
ekki vidhorfskonnun heldur upplysingasoéfnun bjédskjalasafns og lidur i ad sinna 16gbundnu eftirliti med
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skjalavorslu og skjalastjorn rikisins. Upplysingar sem aflad er i eftirlitskonnunum safnsins eru naudsynlegar til
a0 fa yfirlit yfir astand skjalavorslu og skjalastjornar hins opinbera 4 landinu og til pess ad sja hvar arbodta er
porf og gera um pad dxtlanir. Pjédskjalasafn mun leita sérstaklega eftir samberilegum upplysingum frd peim
adilum sem ekki svorudu kdnnuninni.
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3. Urbaeturi skjalavorslu og skjalastjorn og naestu skref

Einn tilgangur eftirlitskannana Pjédskjalasafns Islands er ad unnid verdi med nidurstodurnar med pad ad
markmidi ad bata skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila. I pvi felst m.a. ad afhendingarskyldir
adilar rikisins skodi sina stodu hvad vardar skjalavorslu og skjalastjorn, meti hvar arbdta er porf og i
framhaldinu verdi radist { lagfeeringar. Djodskjalasafn Islands feer einnig mikilvaegar upplysingar um hvar arbota
er port og getur Ut frd peim forgangsradad peim verkefnum sem sntia ad eftirliti, reglusetningu, radgjof og
freedslu til athendingarskyldra adila. Sidast en ekki sist gefa nidurstodur konnunarinnar stjérnvoldum rikisins

upplysingar um stédu pessa malaflokks hja rikinu 1 heild sinni og syna hvar helst ma beta ar.

3.1 Afhendingarskyldir adilar rikisins

Ut fré nidurstodum eftirlitskonnunar Pjédskjalasafns Islands 4 skjalavorslu og skjalastjorn rikisins 2024 leggur
bjodskjalasafn til ad hugad verdi ad eftirfarandi pattum er sntia ad athendingarskyldum adilum rikisins:

1. Tilkynna oll rafreen gagnasofn og rafreen skil. Athendingarskyldir adilar purfa ad tilkynna rafreen gagna-
sofn sin til ad fa ar pvi skorid hvort eigi ad vardveita upplysingar Gr peim og loks athenda a Pjodskjalasafn
[slands til vardveislu. Ef rafreenu gagnasofnin eru ekki tilkynnt er aukin haetta a pvi ad upplysingarnar
tapist.

2. Afhenda oll skjol sem eru 30 ara og eldri. Samkvaemt logum eiga pappirsskjol sem eru ordin eldri en 30
ara a0 vera komin i vardveislu hja Pjodskjalasafni [slands. Afhendingarskyldir adilar rikisins purfa ad
ganga fra pappirsskjolum, skra samkvaemt reglum par um og i kjolfarid afhenda til Pjodskjalasafns.
Afhendingarskyldir adilar hugi jafnframt ad pvi ad athenda yngri pappirsskjol til vardveislu.

3. Atak i skjalavorslu og skjalastjorn hja fyrirtaekjum i eigu rikisins. Fyrirtaeki 1 eigu rikisins purfa ad gera
atak i skjalavorslu og skjalastjorn. Svor peirra i eftirlitskonnuninni syndu ad proskastig peirra i skjalavorslu
og skjalastjorn er lagt og svarhlutfall peirra i konnuninni var einnig lagt sem gefur visbendingu um ad
astandid i pessum malaflokki sé ekki nogu gott.

4. Athendingarskyldir adilar hafi skjalastjora/skjalavord ad storfum. Nidurstodur eftirlitskonnunarinnar
syna ad lykilatridi i ad beaeta og vidhalda godri skjalavorslu og skjalastjorn er ad hafa skjalastjora eda
skjalavord ad storfum. Hlutfall afhendingarskyldra adila sem hafa slikan starfsmann fer laekkandi a milli
kannana og mikilveegt ad sem flestir bai ad slikri sérpekkingu.

5. Aframhaldand; irbaetur 3 vissum pattum. Stada afhendingarskyldra adila i skjalavorslu og skjalastjorn er
almennt god en bo borf a drbotum um vissa paetti i skjalahaldinu. Pjodskjalasafn mun fylgja pvi eftir og
vinna med afhendingarskyldum adilum ad Grbotum. Mikilvaegt er ad afhendingarskyldir adilar gefi sér
tima og leggi vinnu i Grbaetur til ad skjalahaldid uppfylli log og reglur og mikilvaeg skjol verdi adgengileg
begar a parf ad halda.
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3.2 Pjodskjalasafn Islands

Nidurstédur eftirlitskénnunarinnar gefa mikilvagar upplysingar um hvada adgerdir bjodskjalasafn Islands parf
ad huga ad til ad baeta skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila:

1. Skipulagdar eftirlitsheimsoknir. Pjodskjalasafn hefur undirblid frekara eftirlit med skjalahaldi afhend-
ingarskyldra adila og er einn lidur i pvi skipulagdar eftirlitsheimsoknir a starfsstodvar peirra og eftirfylgni
vid |:>aer.7 Pjodskjalasafn mun nota nidurstodur pessarar eftirlitskonnunar til ad forgangsrada hvada
afhendingarskyldu adilar fa eftirlitsheimsokn a naestu misserum. Markmidid med eftirlitsheimsoknum
er a0 skjalavarsla og skjalastjorn afhendingarskyldra adila uppfylli betur log og reglur.

2. Aukin vidtaka rafreenna gagna. Um 1.900 rafreen gagnasofn eru i notkun hja athendingarskyldum adilum
rikisins og parf Pjodskjalasafn ad vera vidblid ad veita radgjof og leidbeiningar um  tilkynningu
gagnasafnanna og i framhaldinu taka vid vorsluGtgafum. Pjodskjalasafn parf ad huga ad pvi ad einfalda
ferli og veita aukna pjonustu til ad hrada rafreenum skilum. Hluti af peirri pjonustu parf ad vera almenn
freedsla um rafraen gagnasofn og hvernig eigi ad vardveita upplysingar af drifum og Gr postholfum sem
eru vandamal vida.

3. Atak i innheimtu pappirsskjala. Samhlida pvi ad rafraen skjalavarsla eflist er edlilegt ad skoda hvort ad
innkalla eigi oll pappirsskjol rikisins til Pjodskjalasafns. Skynsamlegt er ad Pjodskjalasafn skodi pennan
moguleika med tilliti til hasnaedis og mannafla.

4. AJstoda athendingarskylda adila ad komast af proskastigum O og 1. Alls maelast 6% afhendingarskyldra
adila a proskastigi O i skjalavorslu og skjalastjorn sem telst vera engin medvitud skjalavarsla og skjalastjorn
og 13% a proskastigi 1 sem er ofullnaegjandi skjalavarsla og skjalastjorn. Ekki er askilegt ad nokkur adili
maelist @ pessum proskastigum og pvi parf Pjodskjalasafn ad fylgja nidurstodum eftirlitskonnunarinnar

eftir sérstaklega gagnvart pessum adilum og adstoda pa vid ad beeta stodu peirra.

7 Eftirlit 4 starfsstod: https://island.is/eftirlit-a-starfsstoed
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4. Urvinnsla og nidurstodur

I pessum kafla er fjallad um nidurstédur kénnunarinnar i einstokum lidum en hagt er ad skoda spurn-
ingalistann i heild sinni { vidauka 1. I t3flum og myndum i fjérda kafla er midad vid heildartslu peirra sem

svorudu hverri spurningu.

4.1 Upplysingar um aﬂ'\endingarskyldan adila

[ fyrsta 1id konnunarinnar var leitad almennra upplysinga um pi athendingarskyldu adila sem svérudu
koénnuninni. Pessar spurningar voru lagdar fyrir til ad bjodskjalasafn Islands geeti framkvaemt eftirfylgni med
konnuninni og unnid med athendingarskyldu adilunum ad baettri skjalavorslu og skjalastjéorn. Pa voru einnig
spurningar lagdar fram sem nytast vid ad bera svorin saman vid upplysingar um stodu athendingarskyldra adila
samkvemt upplysingum safnsins. Spurt var um heiti athendingarskylds adila (spurning 1), starfsheiti pess sem
svaradi konnuninni (spurning 2), hversu margir starfsmenn storfudu hja vidkomandi adila (spurning 3) og
hvort skjalavordur eda skjalastjori veeri starfandi (spurning 4) og ef ekki, hver pad vari sem hefdi umsjéon med
skjalasafninu (spurning 5).

4.1.1 Hver er steerd afhendingarskylda adilans?

1-25 Svar Fjoldi %
51+ 36% 1- 25 starfsmenn 68 36%
45% 26-50 starfsmenn 36 19%
51+ starfsmenn 87 45%
Alls 191 100%

26-50
19%

Nidurstada: Hja flestum athendingarskyldum adilum starfa 51 eda fleiri eda hja 45% athendingarskyldra adila
(87 athendingarskyldir adilar). Neeststeersti hopurinn eru athendingarskyldir adilar par sem 1-25 starfa eda 36%
(68 athendingarskyldir adilar) og 19% athendingarskyldra adila eru med 26-50 starfsmenn (36 athendingar-
skyldir adilar).

4.1.2 Er skjalavordur/skjalastjori starfandi hja athendingarskylda adilanum?

Nei Svar Fjoldi %
40% Js 114 60%
Nei 77 40%
Ja Alls 191 100%

60%

Nidurstada: Starfsheitin skjalavorour og skjalastjori eru starfsheiti sem sérfradingar 1 skjalahaldi athendingar-
skyldra adila nota. Spurt var hvort skjalavordur/skjalastjori veri starfandi hja athendingarskylda adilanum. Alls
s6gdu 60% athendingarskyldra adila rikisins (114 adilar) sem svérudu konnuninni ad hja peim veri starfandi
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skjalastjori eda skjalavordur en 40% (77 adilar) sogdust ekki hafa slikan starfsmann. Hlutfall athendingarskyldra
adila rikisins sem hefur starfandi skjalavord/skjalastjora hefur lekkad litillega 4 milli kannana. I kénnuninni
2020 kom {1 1j6s ad 64% athendingarskyldra adila rikisins voru med skjalavord/skjalastjora ad storfum.® Pad er
dhyggjuefni ad sérfredingum 1 skjalavorslu og skjalastjorn fari faekkandi 4 milli kannana.

Sterd athendingarskyldra adila skiptir mali 1 pessu, en liklegra er ad skjalavordur/skjalastjori sé starfandi hja
steerri adilum. NG eru 23,5% prosent athendingarskyldra adila sem telja einn til 25 starfsmenn med
skjalavord/skjalastjora ad storfum en hlutfallid var 41% arid 2020. ba hafa 75% athendingarskyldra adila med
26 til 50 starfsmenn skjalavord/skjalastjora ad storfum en voru 73% arid 2020. Hja athendingarskyldum adilum
med 51 eda fleiri starfsmenn er hlutfallid 82% en var 79% fyrir fjorum arum. Pessar tolur syna pad ad meiri
likur eru 4 pvi ad athendingarskyldir adilar sem hafa ferri starfsmenn hafi sidur sérfraeding i skjalavorslu og
skjalastjorn ad storfum. Pa gefa nidurstddurnar til kynna ad 4 fjérum arum hefur hlutfall skjalavarda/skjalastjéra

hja minnstu athendingarskyldu adilum rikisins faekkad verulega og er pad dhyggjuetni.

4.1.3 Hver hefur umsjon med skjalasafninu?

Afhendingarskyldir adilar sem s6gdust ekki vera med skjalavord/skjalastjora ad storfum voru spurdir ad pvi
hvada starfsmadur feri med og beeri abyrgd 4 umsjoén skjalasafnsins. Svorin voru fjolbreytt en algengt var ad
ritarar og skrifstofustjorar dsamt forstodumanni sjalfum hefdu umsjéon med skjalasatninu. P voru taldir til hinir
ymsu sérfredingar sem hofdu pad verkefni ad hafa umsjén med skjalasatninu dsamt 6drum verkefnum. ba
voru demi um pad ad enginn hefdi umsjéon med skjalasafninu og pvi til svarad ad starfstélkid annist sjalft ad
skra og vardveita skjol sin 1 skjalasafninu. Pa voru einnig nokkur deemi um ad utanadkomandi adili, oftast
radgjafi, hefdi umsjén med skjalasafninu med reglulegum heimséknum til athendingarskylds adila eda

timabundid.

4.2 Skja|avistu naraztlun

Skjalavistunaréztlun er grundvallarstjorntaeki 1 skjalasafni athendingarskyldra adila. I henni eru upplysingar um
myndun, vardveislu og adgengi ad oOllum skjalaflokkum sem mynda skjalasaftn vidkomandi adila.
Skjalavistunaraetlun veitir yfirlit yfir akvardanir sem hafa verid teknar um hvern skjalaflokk, pau skjol sem
mynda hann og um medferd og frigang skjalanna. Skjalavistunardzetlun er pvi vitnisburdur um myndun,
adgengi og vardveislu allra skjalaflokka sem verda til 1 starfsemi afhendingarskyldra adila. Um skjala-
vistunaraztlanir athendingarskyldra adila gilda reglur nr. 571/2015 og er par kvedid 4 um ad skjalavistunar-
dzetlanir athendingarskyldra adila séu lagdar fyrir opinbert skjalasafn til sampykkis 4 hverju skjalavorslutimabili.
Athendingarskyldir adilar rikisins leita eftir sampykki Pjédskjalasafns Islands 4 skjalavistunarizetlunum.

[ pessum 1id var spurt hvor skjalavistunariztlun veri til fyrir skjalasafnid (spurning 6), hvada skjalaflokkar vaeru
tilgreindir 1 skjalavistunarztluninni (spurning 7), hvort ad vidkomandi athendingarskyldur adili ynni eftir
skjalavistunarazetluninni (spurning 8), hvort skjalavistunarazetlun hafi verid sampykkt af bjédskjalasafni Islands
(spurning 9) og ef hin hefdi verid sampykkt var spurt um dagsetningu sampykktarinnar (spurning 10). Ekki
var xtlast til ad athendingarskyldir adilar svorudu sidustu fjérum spurningunum ef fyrstu spurningunni, um

hvort skjalavistunaraetlun veeri til fyrir skjalasafnid, var svarad neitandi.

8 Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2020, bls. 14.
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4.2.1 Er til skjalavistunaraeetlun fyrir skjalasafn athendingarskylda adilans?

Svar Fjoldi %
Nei Ja 100 52%
48% Ja Nei 91 48%
52% Alls 191 100%

Nidurstada: Orlitill meirihluti athendingarskyldra adila sem svérudu kénnuninni nd, eda 52% (100 adilar)
sagdi ad skjalavistunaraetlun veri til fyrir skjalasafnid og 48% (91 adili) s6gdu ad skjalavistunarietlun vaeri
ekki til stadar. A sidustu fiérum drum hefur ordid veruleg breyting til batnadar i pessu efni en 4rid 2020 héfdu
adeins 28% athendingarskyldra adila skjalavistunardetlun en petta hlutfall var 24% arid 2016.° Fjoldi peirra
adila sem hafa skjalavistunaraztlun fyrir skjalasafn sitt hefur pvi neerri tvofaldast fra sidustu kénnun en pa sagdist
51 athendingarskyldur adili rikisins vera med skjalavistunarizetlun en na eru pad 100. Skjalavistunarazetlun er
eitt mikilvaegasta verkfaerid 1 skjalavorslu og skjalastjéorn og naudsynleg til ad hafa yfirsyn yfir skjalasathid og
par dkvardanir sem hafa verid teknar um vardveislu skjalaflokkanna sem mynda pad.

4.2.2 Hvada skjalaflokkar eru tilgreindir i skjalavistunaraatluninni?
100% 94% e Svar Fjoldi %
80% ° Malasafn 94 94%
56% 56%
60% 47% Bokhald 76 76%
40% 31% Gagnasofn 56 56%
20% I Sérmal 56 56%
0% Eigin Gtgafa 47 47%
O Q> > > AQ ) o
.\’b"’%\ ‘ \\é{z} . Q}@lz’ S&é\ ’b;)os\ ?S\(\/b Annad 31 31%
@’b %0 ) & ’bé\
<<'>°o (¢

Nidurstada: Skjalavistunardzetlun 4 ad ni yfir alla skjalaflokka i skjalasafni athendingarskyldra adila og voru
adilarnir sem svérudu pvi ad skjalavistunariztlun veri til spurdir Gt 1 hvada skjalaflokkar veeru tilgreindir 1
skjalavistunardzetluninni. Af peim 100 adilum sem s6gdust vera med skjalavistunardetlun pa sogdu 94% ad
skjalaflokkurinn malasafn veri tilgreindur 1 skjalavistunardztluninni. Enn fremur ségdust 76% (76 adilar) vera
med upplysingar um bokhald 1 skjalavistunarizetlun, 56% (56 adilar) med skjalaflokkinn sérmal, 47% (47 adilar)
med skjalaflokkinn eigin atgifu, 56% (56 adilar) tilgreindu rafren gagnasdfn og 31% (31 adilar) nefndu adra
skjalaflokka, t.d. gedakerfi, [josmyndir, kort og teikningar og mannaudsmal.

Skjalavistunaraetlanir eiga ad na yfir alla skjalaflokka sem mynda skjalasafn athendingarskylds adila, ef han
gerir pad ekki faest ekki fullkomid yfirlit yfir skjalasafnid sem getur ordid til pess ad vardveisla og adgengi
skerdist. Skjalavistunariztlanir eiga ad endurspegla skjalasafnid eins og pad litur Gt 4 pvi skjalavorslutimabili
sem er yfirstandandi.

Malasafnid er alla jafna algengasti skjalaflokkurinn og s sem heldur utan um morg og i einhverjum tilfellum
6l verkefni 1 starfsemi athendingarskylds adila. I undanfornum kénnunum hafa allir peir adilar sem hafa sagst

vera med skjalavistunaraetlun sagt ad upplysingar um malasafnid veru i detluninni. NG voru pad sex adilar

% Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2020, bls. 15 og Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2016, bls. 17.
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sem sogdust ekki vera med upplysingar um malasafnid 1 deetluninni en Gtskyrdu pad med t.d. pvi ad kerfin
sem héldu utan um verkefnin varu ekki malasofn 1 hinum hefdbundna skilningi.

4.2.3 Vinnur afhendingarskyldi adilinn eftir skjalavistunarasetluninni?

Nei
6%

Svar Fjoldi %

Ja 94 94%
Nei 6 6%
Alls 100 100%

Ja
94%

Nidurstada: Af 100 athendingarskyldum adilum sem svorudu pvi ad skjalavistunarizetlun veri til sogdust 94%
(94 athendingarskyldir adilar) vinna eftir dztluninni en 6% (6 athendingarskyldir adilar) ekki. Af peim 191
athendingarskyldum adila sem svaradi konnuninni eru pvi adeins 94 adilar, eda 49%, sem vinna eftir
skjalavistunarizetlun. I kénnun 4 skjalavérslu og skjalastjorn rikisins 4rid 2012 sdgdust 24% athendingarskyldra
adila vinna eftir skjalavistunardetlun, arid 2016 sogdust 23% athendingarskyldra adila vinna eftir
skjalavistunarietlun og 4rid 2020 voru pad 26% athendingarskyldra adila.'” P6 ad teplega helmingur
athendingarskyldra adila rikisins sem svorudu konnuninni séu ad vinna eftir skjalavistunarazetlun hefur stadan
storbatnad 2 sidustu arum.

4.2.4 Hefur skjalavistunaraatlunin verid sampykkt af Pjodskjalasafni Islands?

Nei Svar Fjoldi %
el
449 Ja 53 56%
Ja Nei 41 44%
56% Alls 94 100%

Nidurstada: Deir adilar sem sogdust vinna eftir skjalavistunardztlun voru spurdir hvort pzr hefdu verid
sampykktar af Djodaskjalasafni Islands en skv. 3. gr. reglna nr. 571/2015 um skjalavistunaretlanir
athendingarskyldra adila skal leita eftir sampykki 4 dzetluninni 1 upphafi hvers skjalavorslutimabils. Af peim 94
adilum sem sogdust vinna eftir skjalavistunariaetluninni sdgdu 56% (53 adilar) ad skjalavistunarizetlunin hafi
verid sampykkt af Djodskjalasafni Islands en 44% (41 adili) ad svo vari ekki. Degar rynt var i gogn
Dbjodskjalasafns Islands kom i 1jos ad af peim 53 sem sdgdust vera med sampykkta skjalavistunarizetlun voru
adeins 40 sem réttilega voru med sampykkta skjalavistunardzetlun. bvi eru 13 afhendingarskyldir adilar, eda
26% peirra sem s6gdu ad skjalavistunarazetlun hetdi verid sampykkt, sem telja sig vinna eftir sampykktri skjala-
vistunaraztlun pegar svo er i raun ekki. Pessi nidurstada er i samrami vid fyrri kannanir par sem tiltekid hlutfall
afhendingarskyldra adila taldi ad skjalavistunardztlun hefdi verid sampykke, en svo var ekki.' Hlutfallid er po6

0 Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2020, bls. 16
W Kénnun Pjédskjalasatns Islands 4 skjalavorsiu rikisins 201 2, bls. 29-30. Sk;:
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laegra na en 1 sidustu kdnnun pegar 83% athendingarskyldra adila sem sogdust vera med sampykkta skjalavist-
unardzetlun hofdu ekki fengid hana sampykkta.

4.3 Malasafn, malalykill og malaskra

[ pridja hluta kénnunarinnar var spurt um méalasafn afhendingarskyldra adila sem er sérstakur skjalaflokkur par
sem vistud eru skjol er varda mal sem eru eda hafa verid til medferdar hja vidkomandi adilum. Skjolum i
malasafni er radad eftir malalykli og eru pau skrad 1 malaskra. Malalykill samt malaskra eru pvi taeki sem notud
eru til pess ad hafa yfirsyn, vinna vid og halda reidu 4 malasafni athendingarskylds adila. Reglur nr. 572/2015
um malalykla athendingarskyldra adila gilda um malalykla og reglur nr. 85/2018 um skraningu mala og
malsgagna athendingarskyldra adila gilda um malaskrir og skraningu mala. Pa eru 1 gildi reglur nr. 331/2020
um medferd, vardveislu og eydingu 4 tolvupdstum athendingarskyldra adila sem geta jafnframt 4tt vid mala-
safnid.

Spurt var um notkun malalykla hja athendingarskyldum adilum (spurning 11), hvort malalykill hafi verid
sampykktur af Pjédskjalasafni (spurning 12) og dagsetningu sampykktar (spurning 13). Um vardveislu og
rodun skjala 1 malasafni var spurt hvernig pappirsskjolum i malasafni veri radad (spurning 14 og 15), hvort
allur télvupostur vaeri vistadur 1 malasafni (spurning 16) og hvar tolvupdstur veri vistadur (spurning 17). Um
skriningu mala og skjala var spurt hvort athendingarskyldur adili skradi upplysingar um skjol og mal (spurning

18 og 19).

4.3.1 Notar afhendingarskyldi adilinn malalykil vid flokkun malasafns?

Nei

10%
Svar Fjoldi %
Ja 172 90%
Nei 19 10%
Alls 191 100%

90%

Nidurstada: Yfirgnefandi meirihluti athendingarskyldra adila eda 90% svaradi pvi til ad notadur veri
malalykill vid flokkun malasafns (172 athendingarskyldir adilar) en einungis 10% (19 athendingarskyldir adilar)
sogdust ekki nota malalykil. Notkun malalykla hja athendingarskyldum adilum rikisins hefur aukist jafnt og
pétt undanfarin 4r, 4rid 2012 notudu 60% milalykla vid flokkun malasafns, 71% 4rid 2016 og 86% arid 2020.'2
Pessar tolur syna mjog jikvada préun 4 stodu pessa hluta skjalahalds athendingarskyldra adila rikisins. Pegar
peir 19 adilar sem svérudu pvi til ad peir noti ekki mélalykil vid flokkun malasafns eru skodadir kemur 1 1j6s
a0 langflestir peirra (74%, 14 adilar) eru smerri athendingarskyldir adilar med 1-25 starfsmenn.

12 Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2020, bls. 18
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4.3.2 Hefur malalykill verid sampykktur af Pjodskjalasafni Islands?

Veit ekki
6% Svar Fjoldi %
Nei Ja 144 84%
10% Nei 17 10%
Veit ekki 1 6%
Alls 191 100%
Ja
84%

Nidurstada: Af peim 172 adilum sem segjast nota malalykil vid flokkun malasafnsins sogdust 84% (144
athendingarskyldir adilar) hata fengid sampykki fyrir malalyklinum hja Pjodskjalasafni eins og krafist er 1 reglum
um malalykla athendingarskyldra adila nr. 572/2015. Adeins 10% adspurdra (17 athendingarskyldir adilar)
svorudu ad malalykill hefdi ekki verid sampykktur og 6% (11 athendingarskyldir adilar) vissu ekki hvort
mélalykillinn hafdi verid sampykktur af bjédskjalasafni Islands.

begar gogn Pjodskjalasafns voru skodud med hlidsjén af svorum athendingarskyldra adila kom 11j6s ad af peim
144 adilum sem svorudu pvi jatandi ad malalykillinn veri sampykktur voru i raun 121 med sampykktan
malalykil en 23 ekki. Af pessum 23 athendingarskyldu adilum ségdust 19 vera med sampykktan malalykil en
gildistimi malalykilsins var runninn t, sbr. 4. gr. reglna um malalykla, og einn adili visadi i eldra sampykki
fyrir mélalykli sem forveri vidkomandi adila hafdi fengid.

4.3.3 Hvernig er pappirsskjolum i malasafni radad?

Annad
14% Svar Fjoldi %

Eftir malalykli m 65%

Eftir | malsnimerars® 36 21%

malalykli Annad 25 14%
Mals- 65% Alls 172 100%

namerar6d
21%

Nidurstada: Athendingarskyldir adilar sem nota malalykil 1 starfsemi sinni voru spurdir ad pvi hvernig
pappirsskjolum i malasafninu veri radad. Vid radgjof og eftirlit bjédskjalasafns hefur m.a. komid i 1jés ad
athendingarskyldir adilar sem segjast nota malalykil radi skjolum sinum ekki eftir lyklinum heldur 4 annan
hatt, t.d. 1 malsnGmerar6d. Adeins var spurt um rédun 4 pappirsskjolum 1 mélasafni, pvi malsgdgn sem
vardveitt eru 4 rafreenu formi 1 rafrenum gagnaséfnum med skjolum lata 68rum 16gmalum hvad vardar r6dun
med venslum vid malalykil i kerfinu sjalfu.

Af peim 172 athendingarskyldum adilum sem nota malalykil 1 starfsemi sinni rada 65% (111 athendingarskyldir
adilar) pappirsskjolunum i milasatninu eftir malalykli, 21% (36 athendingarskyldir adilar) segjast rada
pappirsskjolunum  eftir malsnimerar6d og 14% (25 athendingarskyldir adilar) 4 annan hatt. Malalykill er
skjalaflokkunarkerfi sem atlad er ad tryggja rétt samhengi upplysinga, pannig ad skjol sem varda sama mal liggi
saman og finnist 4 sama stad. Sé skjolum radad eftir annarri adferd en malalykli, eins og malsniimerardd, tapast
samhengi skjalanna sem er ad finna i malasatninu. Hlutfall athendingarskyldra adila rikisins sem rada pappirs-
skjolunum 1 mélasafni eftir 68rum heetti en eftir malalykli hefur ekki laekkad milli kannana en pad er alvarlegt
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a0 pessi stada skuli ekki batna og enn sé svo hatt hlutfall athendingarskyldra adila sem ekki nyta malalykilinn
til pess sem hann er @tladur.”

Afhendingarskyldir adilar sem sogdust rada pappir i malasafni 4 annan hitt en eftir malalykli eda i
malsnimerardd gafu ymis svor. Nokkrir athendingarskyldir adilar nefndu ad pappirsskjol veru hverfandi par
sem vidkomandi vaeri kominn i rafreena skjalavorslu. Pa var nefnt ad pappirsskjolunum veri radad eftir heitum,
kennitolum og dagsetningum.

4.3.4 Hvernig er pappirsskjolum i malasafni radad ef ekki er notadur malalykill?

Kennitolum Sver FJOldI %
10% Eftir kennitélum 2 10%
Ann:a Sendendu Eftir sendendum 2 1%
42% m Niamerarod 2 1%
Timarod 5 26%
Nuamerarod Annad 8 42%
Timarod 1% Alls 19 100%

26%

Nidurstada: Af 19 athendingarskyldum adilum sem s6gdust ekki nota malalykil sagdist rimur fjérdungur,
26% (5 athendingarskyldir adilar), rada pappirsskjolunum 1 mélasafni sinu 1 timar6d 4 medan rimur pridjungur
sagdist rada peim 1 nimerar6d, eftir sendendum og eftir kennitolum. Flestir svorudu pvi til ad skjolunum veeri
radad 4 annan hitt eda 42% (8 athendingarskyldir adilar). Pessir adilar nefndu ad peim veri radad i stafrofsrod,
eftir tegundum mala, dagsetningarrdd og eftir verkefnum. Pa sagdist einn ekki pekkja til ad malasafn veri til
stadar hja vidkomandi athendingarskyldum adila sem kemur 4 évart pvi allir athendingarskyldir adilar mynda

malasafn 1 sinni starfsemi.

4.3.5 Er allur tolvupostur er vardar mal vistadur 1 malasafni?

Veit ekki
8% Svar Fjsldi %
Ja 141 74%
Nei Nei 35 18%
18% Veit ekki 15 8%
Alls 191 100%

Ja
74%

Nidurstada: Mikilvaegt er ad allur tolvupdstur sem berst til athendingarskylds adila og vardar mal sem koma
til medferdar hja honum sé vistadur i skjalasafni. 1 gildi eru reglur um medferd, vardveislu og eydingu a
tolvupostum athendingarskyldra adila nr. 331/2020. Par er kvedid 4 um ad tolvupdst og fylgiskjol peirra sem
varda mil med efnislegum heaetti skuli skrd og vardveita 1 skjalasafni athendingarskylda adilans. T6lvupdstar
eiga, 1 flestum tilfellum, vid mal sem vardveita 4 1 malasafni en tolvupdstar sem eiga vid onnur verkefni sem

eru ekki vardveitt 1 malasafni skal vardveita i videigandi skjalaflokki.

Til ad fa upplysingar um hvernig vardveislu a tolvupdsti er hattad var spurt um hvort allur tolvupdstur sem
vardi mal veri vistadur 1 malasafni athendingarskylds adila. Af peim sem svérudu konnuninni s6gdu 74% (141
athendingarskyldur adili) ad tolvupostur sem vardar mal veri vistadur 1 malasafni. Ramur fjérdungur eda 18%

B Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2020, bls. 19.
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(35 athendingarskyldir adilar) sogdust ekki vista tolvupostinn 1 malasafni. Pa s6gdu 8% (15 athendingarskyldir
adilar) ekki vita hvort tolvupdsturinn veeri vistadur. Eftirlitskannanir sidustu ara syna ad fleiri og fleiri athend-
ingarskyldir adilar eru ad vista tolvupdsta 1 malasafni, arid 2016 voru pad 49% adila og arid 2020 65%. bvi fer
bessi hluti skjalahaldsins batnandi hja rikisadilum.'*

Séu tolvupbstar sem varda mal ekki vardveittir getur pad leitt til pess ad mikilvaegar upplysingar um dkvardanir
og afgreidslu mala hja athendingarskyldum adilum glatist og séu ekki fyrir hendi pegar 4 parf ad halda. Auk
pess sem pad er i andstddu vid 16g um opinber skjalasofn ad vista ekki tolvuposta sem varda trlausn verkefna
med skipulegum hzatti.

4.3.6 Hvar er tolvupostur vistadur?

Annad Sameiginlegu Svar Fjoldi %
22% drifi Sameiginlegu drifi 9 12%
12% 1 63ru kerfi 10 13%
. . | postholfi starfsmanna 28 37%
Veit ekki .. P °
5% » ! oé;;ykerﬁ Hann er ekki vistadur 8 1%
' Veit ekki 4 5%
Ekki vistadur Pasthlfi Annad 17 22%
1% esTho Alls 76  100%
37%

Nidurstada: Dbeir adilar sem sogdust ekki vista tolvupdsta 1 malasafni voru spurdir hvar peir vistudu
télvupdstinn sem baerist. Haegt var ad merkja vid fleiri svor en eitt 1 pessari spurningu. I flestum tilfellum eda
37% (28 athendingarskyldir adilar) er tdlvuposturinn sem vardadi mil geymdur 1 télvupdstholfum starfsmanna,
12% (9 athendingarskyldir adilar) sogdust vista tolvupdstinn 4 sameiginlegum drifum, 13% (10
athendingarskyldir adilar) svorudu pvi til ad tdlvupdstur veri vistadur 1 68rum rafreenum gagnaséfnum en 1
rafrenu gagnasafni med skjolum sem vidkomandi adili notadi. Alls voru 11% (8 athendingarskyldir adilar) sem
s6gdu ad tolvupostur sem vardar mal veeri ekki vistadur og 5% (4 athendingarskyldir adilar) sogdust ekki vita
hvort hann veri vistadur. Af peim 17 adilum sem sogdust vista tolvupost 4 annan hatt svorudu margir ad hann
veri vistadur 1 malaskrd vidkomandi adila eda samberilegu rafrenu gagnasafni. Pa kom fram ad adeins hluti
af tolvupostum veeri vardveittur. Allur tolvupdstur sem vardar mal og verkefni athendingarskyldra adila med
efnislegum hzetti, sbr. 3. gr. reglna um medferd, vardveislu og eydingu 4 télvupdstum athendingarskyldra adila
4 vardveita 1 skjalasafni. Raunveruleg hetta er 4 ad mikilveegar upplysingar tapist séu Oll malsgogn, p.m.t.
tolvupdstar sem varda mal, ekki vardveitt 4 skipulegan hitt. Mikilvegast er ad o6ll skjol séu vardveitt 1
skipulogdum rafrenum gagnasofnum, upplysingar um skjolin séu skrad 1 mélaskrd og skjolunum radad eftir

fyrirframgreindu skipulagi, s.s. malasafni.

W Skjalavarsia og skjalastiorn rikisins 2020, bls. 21.
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4.3.7 Skrair athendingarskyldur adili upplysingar um mal i samraemi vid 3. gr. reglna um skraningu

mala og malsgagna?

Nei
10%
Svar Fjoldi %
Ja 172 90%
Nei 19 10%
Alls 191 100%
Ja
90%

Nidurstada: [ 23. gr. laga um opinber skjalasofn er kvedid 4 um skyldu afhendingarskyldra adila ad skrd mal
sem koma til medferdar hja peim 4 skipulagdan hitt og pvi er um lagaskyldu ad reda. I reglum nr. 85/2018
um skraningu mala og malsgagna athendingarskyldra adila er kvedid ninar 4 um hvada upplysingar skuli skra.
Alls s6gdust 90% athendingarskyldra adila (172 athendingarskyldir adilar) skrd upplysingar um mal 1 samrami
vid 3. gr. reglnanna en 10% (19 athendingarskyldir adilar) sem sogdust ekki gera pad. Nidurstodur fyrri
eftirlitskannana um pennan patt 1 skjalahaldi athendingarskyldra adila syna ad skraning mala og malsgagna fer
vaxandi. Arid 2012 voru 61% athendingarskyldra adila sem skridu upplysingar um mél og mélsgdgn, 4rid 2016
var hlutfallid 74% og arid 2020 var hlutfallid komid 1 86%."

4.3.8 Skrair athendingarskyldur adili upplysingar um malsskjol i samraemi vid 4. gr. reglna um

skraningu mala og malsgagna?

Nei
12%
Svar Fjoldi %
Ja 168 88%
Nei 23 12%
Alls 191 100%
Ja
88%

Nidurstada: [ 4. gr. reglna um skriningu mala og malsgagna afthendingarskyldra adila er kvedid 4 um skyldu
til ad skrd upplysingar um mélsgdgn. Alls sogdust 88% athendingarskyldra adila (168 adilar) skrd upplysingar
um malsskjol 1 samreemi vid 4. gr. reglnanna en 12% (23 athendingarskyldir adilar) sogdust ekki gera pad.
Nokkru ferri (88%) skra pvi upplysingar um malsskjol en upplysingar um mal (90%). Nidurstadan synir p6 ad
almennt er reglunum fylgt sem tryggir betur adgengi ad malsgégnum pegar 4 parf ad halda.

4.4 Rafraen skjalavarsla

I fj6roa hluta kénnunarinnar var spurt um rafren gagnaséfn sem eru i notkun hj athendingarskyldum adilum.
Med rafreenu gagnasafni er att vid hvers konar rafreen kerfi fyrir skipulega myndun og vardveislu gagna, p.m.t.
rafreenna skjala, hja athendingarskyldum adilum, sbr. 3. mgr. 1. gr. reglna nr. 877/2020 um tilkynningu,
sampykkt og skil 4 rafrenum gagnasofnum athendingarskyldra adila. Rafraen gagnasofn geta verid med eda an
skjala. Hugtakid rafreent gagnasafn leysti af holmi hugtakid rafreent gagnakerfi sem notad hefur verid 1 reglum
og leidbeiningaritum DPjodskjalasafns sem samheiti yfir rafrenar skrir, rafrena gagnagrunna, rafren

5 Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2020, bls. 22.
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dagbokarkerfi og rafren skjalavorslukerfi. 1 framangreindum reglunum er kvedid 4 um tilkynningu allra
rafrenna gagnasafna hji athendingarskyldum adilum, sampykkt peirra og Grskurd um vardveislu gagnanna.

Spurt var hvort athendingarskyldur adili notadi rafrent gagnasatn med skjolum (spurning 20), hvada gerdar
pbad veri og gefinn var upp listi yfir algeng rafreen gagnasdfn med skjolum (spurning 21). Ef ekkert af peim
kerfum sem talin voru upp attu vid var 6skad eftir heiti pess rafreena gagnasafns med skjolum sem notad veeri.
Einnig var spurt um hvort rafrena gagnasafnid hafi verid tilkynnt til bjédskjalasafns Islands og sampykkt
(spurningar 22-25). Ef rafreena gagnasafnid hafdi ekki verid tilkynnt var spurt um hvort dztlad veeri ad tilkynna
pad 4 nestu tveimur irum (spurning 28). Jatnframt var spurt hvort til veeru notkunarreglur eda handbakur
um notkun rafreens gagnasatns med skjolum (spurning 27). Einnig var spurt ad pvi hvort pad veri 4 aztlun
hja athendingarskylda adilanum ad skila vorsluatgafu Gr rafrena gagnasafninu med skjolum 4 naestu tveimur

arum (spurning 26).

Um rafrena gagnagrunna og skrar var spurt hvort athendingarskyldur adili notadi slik kerfi (spurning 29) og
ef svo var, var dskad eftir upplysingum um kerfin og hvort pau hafi verid tilkynnt til Pj6dskjalasafns (spurning
30). b4 var spurt um hvort skil 4 vorsluaitgifum ar rafreenum gagnagrunnum og skrim vaeru aztlud a nastu
tveimur arum (spurning 31). Einnig var spurt hvort athendingarskyldur adili feerdi inn upplysingar 1 rafreena
gagnagrunna og skrar sem adrir adilar baeru dbyrgd 4 (spurning 32). Pa var spurt ad pvi hvort athendingarskyldi
adilinn hafi skilad vorsluttgafu ar gagnagrunnum og skrim (spurning 37). AJ lokum var leitad eftir
upplysingum um arelt rafreen gagnakerfi og midla hja athendingarskyldum adilum. Spurt var hvort trelt rafreen
gagnakerfl veru hja vidkomandi adila (spurning 33) og voru athendingarskyldir adilar bednir um ad skra pau
nidur ef svo var (spurning 34). Pa var spurt hvort til veeru rafren gogn sem veru 4 Greltum midlum, t.d.
diskum og disklingum (spurning 35) og ef svo var, voru athendingarskyldir adilar bednir um nanari upplysingar

um pau gogn (spurning 36).

4.4.1 Notar athendingarskyldi adilinn rafraent gagnasafn med skjolum?

Nei

8% Svar Fjoldi %
Ja 175 92%
Nei 16 8%
Alls 191 100%

Ja
92%

Nidurstada: Mikill meirihluti athendingarskyldra adila notar rafrent gagnasafn med skjolum i starfseminni eda
92% (175 athendingarskyldir adilar) en 8% (16 athendingarskyldir adilar) sogdust ekki nota slikt kerfi. Notkun
rafreenna gagnasafna med skjolum hefur aukist 4 milli kannana en arid 2016 s6gdust 67% nota slik kerfi og arid
2020 var hlutfall peirra sem nota rafreen gagnaséfn med skjolum komid i 85%.
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4.4.2 Hvada rafraena gagnasafn med skjolum er notad?

50% 47%
40%
30%
20% 15% 13%
() 9%
b 6 2% 2% ]
N e R
2 © > o ) X X ko)
&Q{’& (J’é"z «° CQOQ( %@@ (JQS} Qo\o \(_QO\Q ?90""
¢S <</,Z;;\ Ooe‘/o* (o,bq{g c}‘@ $o‘
Svar Fjoldi %
CoreData 6 3%
Easy Cases 6 3%
Focal 3 2%
GoPro 82 47%
OneSystems 27 15%
Saga CRM 3 2%
Share Point " 6%
Workpoint 22 13%
Annad 15 9%
Alls 175 100%

Nidurstada: Af peim 175 athendingarskyldu adilum sem svorudu pvi til ad nota rafraeen gagnasofn med skjolum
sogdust 47% (82 athendingarskyldir adilar) nota GoPro og 15% (27 athendingarskyldir adilar) OneSystems,
13% (22 athendingarskyldir adilar) Workpoint en onnur rafreen gagnaséfn eru notud af feerri adilum eins og
sést 1 toflunni hér ad ofan. Alls s6gdust 9% (15 athendingarskyldir adilar) nota annad rafrent gagnasatn med
skjolum en voru 2 listanum sem upp var gefinn. Flestir peirra nota rafren gagnaséfn med skjolum sem voru
sérsmidud fyrir starfsemi vidkomandi adila. I nokkrum svérum var 1jést ad misskilnings getti um hvad rafraent
gagnasafn med skjolum veeri en nokkrir adilar sdgdust nota ritvinnsluforrit og gagnadrif fyrir vardveislu
skjalanna. Slikur hugbtinadur eda geymslustadir teljast ekki til skipulegrar vardveislu og eru ekki druggur
vardveislustadur fyrir skjol 4 rafrenu formi.

4.4.3 Hefur naverandi rafreent gagnasafn med skjolum verid tilkynnt til Pjodskjalasafns Islands?

Veit ekki
17% Svar Fjéildi %
Ja 12 64%
Nei Nei 34 19%
el Veit ekki 29 17%
19% .
Js Alls 175 100%

64%

Nidurstada: Sja kafla 4.4.5.

26



4.4.4 Er a aeetlun ad tilkynna rafraena gagnasafnid med skjolum til Pjodskjalasafns Islands a

naestu tveimur arum”?

Nei

18% Svar Fjoldi %
Ja 28 82%
Nei 6 18%
Alls 34 100%

Ja
82%

Nidurstada: DPeir athendingarskyldu adilar sem svérudu pvi neitandi ad hata tilkynnt rafreent gagnasatn med
skjolum til Pjédskjalasafns Islands voru spurdir ad pvi hvort pad vaeri 4 aztlun ad tilkynna pau 4 nastu tveimur
arum. Meirihluti peirra, 82% (28 athendingarskyldir adilar), sogdust hafa pad 4 deetlun ad tilkynna rafrenu
gagnasofnin til Pjodskjalasafns Islands en 18% (6 afhendingarskyldir adilar) sogdu ad pad veri ekki 4 dzetlun 4

naestu tveimur arum.

Forsenda pess ad hagt sé ad vardveita rafreen gogn er ad rafren gagnasodfn séu tilkynnt til Pjodskjalasafns
[slands. Med pvi méti nast ad tryggja ad skipulag og uppbygging rafrenu gagnasafhanna uppfylli kréfur um
adgengi og notkun skjalasafna 1 Pjodskjalasafni um alla framtid, p.e. ad gognin ar kerfunum verdi adgengileg
til notkunar hvort heldur er eftir 5 ar eda 500 ar.

4.4.5 Hefur Pjodskjalasafn Islands sampykkt rafraena gagnasafnid med skjolum?

Nei

17% Svar Fjoldi %
Ja 93 83%
Nei 19 17%
Alls 12 100%

Ja
83%

Nidurstada: Athendingarskyldir adilar sem svorudu pvi til ad rafrent gagnasafn med skjolum veri notad i
starfseminni voru spurdir ad pvi hvort pad hefdi verid tilkynnt til bjodskjalasafns Islands. Af peim 175
athendingarskyldu adilum sem nota rafren gagnasofn med skjolum sogdu 64% (112 athendingarskyldir adilar)
ad rafreenu gagnasofnin hefdu verid tilkynnt til Pjddskjalasatns en 19% (35 athendingarskyldir adilar) ségdust
ekki hatfa gert pad. 17% (29 athendingarskyldir adilar) vissu ekki hvort rafreent gagnasafn med skjolum hefdi
verid tilkynnt til Pj6dskjalasafns.

Svor athendingarskyldra adila voru borin saman vid gogn Pjodskjalasafns og kom pa 11j6s ad af peim 112 sem
s6gdu ad rafraent skjalavorslukerfi hafi verid tilkynnt hofdu 94% (105 adilar) gert pad 1 raun og veru. bvi voru
6% (7 athendingarskyldir adilar) ad nota rafreen gagnaséfn med skjolum sem peir telja ad peir hafi tilkynnt til
Djodskjalasafns en hafa ekki gert pad. I kénnun 4 skjalavorslu og skjalastjorn rikisins arid 2020 voru 32%
athendingarskyldra adila sem toldu ranglega ad peir hefdu tilkynnt rafrent gagnasafn til Pjodskjalasafns.'® b6
ad enn séu adilar sem ekki hafi fullkomid yfirlit yfir dkvardanir sem hafa verid teknar um skjalasafnid, p.m.t.
um rafreena skjalavorslu, pa er [jost ad pessi stada hefur batnad mikid 4 milli kannana.

16 Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2020, bls. 26.

27


https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/64b7SkOe4glmpPGE6AnAsI/98e35a1a830612a326fe7f6a27a039a1/skjalavarsla-skjalastjorn-rikisins-2020.pdf

Af peim 112 athendingarskyldu adilum sem sogdust hafa tilkynnt rafreent gagnasafn med skjolum til
Pjodskjalasafns sogdu 83% (93 athendingarskyldir adilar) ad safnid hefdi sampykkt gagnasafnid en 17% (9
athendingarskyldir adilar) sogdust ekki vera med sampykki. Samkvemt 3. gr. reglna nr. 877/2020 um
tilkynningu, sampykkt og skil 4 rafrenum gagnaséfnum athendingarskyldra adila er athendingarskyldum
adilum skylt ad tilkynna rafren gagnasofin til Pjédskjalasafns Islands eigi sidar en premur ménudum 4dur en
pau eru tekin 1 notkun og f4 sampykki fyrir notkun peirra skv. 8. gr. reglnanna.

begar gogn Djddskjalasatns voru borin saman vid svorin ar kénnuninni pid kom 1 ljés ad 95% (88
athendingarskyldir adilar) voru i raun og veru med sampykki fyrir notkun 4 rafrenu gagnasafni med skjolum
en 5% (5 adilar) ekki. DPessi stada hefur batnad mjog 4 sidustu fjérum arum en arid 2020 voru 59%
athendingarskyldra adila sem toldu ad peir hefdu sampykki fyrir notkun 3 rafrenu gagnasafni med skjolum en
hofdu pad 1 raun ekki."”

4.4.6 Eru skil a vorslutgafu Gr rafreenu gagnasafni med skjolum asetlud a naestu tveimur arum?

Nei
19%

Svar Fjoldi %

Ja 75 81%
Nei 18 19%
Alls 93 100%

Ja
81%

Nidurstada: Peir athendingarskyldu adilar sem sogdust vera med sampykkt rafrent gagnasafn med skjolum
voru spurdir ad pvi hvort pad veri 4 dztlun hja peim ad athenda vorsluttgafu Gr gagnasafninu 4 naestu tveimur
drum eftir a0 konnunin var framkvemd. Flestir adspurdra, 81% (75 athendingarskyldir adilar), sogdu ad pad
verl 4 Aztlun hja peim ad athenda vorsluttgafu Gr rafrena gagnasafninu til Pjodskjalasafns en 19% (18
athendingarskyldir adilar) s6gdu pad ekki vera 4 aetlun.

begar rafrent gagnasafn hefur verid tilkynnt til Pjédskjalasatns og fengid sampykki pa er jafnframt akvedid
hvenzr athenda skuli Gr pvi vorsluGitgifu rafrenna gagna. Vorsluttgitur Gr rafrenum gagnasdfnum eru oftast
athentar 4 fimm ara fresti eda pegar skjalavorslutimabili athendingarskylds adila Iykur. Tilgangur pessarar
spurningar var ad fi upplysingar um fjolda rafreenna athendinga 4 nastu tveimur arum og vekja
athendingarskylda adila til medvitundar um skyldur sinar um ad athenda gogn Gr sampykktum rafreenum

gagnasofnum med skjolum.

7' Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2020, bls. 26.
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4.4.7 Er til notendahandbok fyrir rafraena gagnasafnid med skjolum sem athendingarskyldur adili

vinnur eftir?

Nei

329% Svar Fjoldi %
Ja 23 68%
Nei il 32%
Alls 34 100%
Ja
68%

Nidurstada: Deir athendingarskyldu adilar sem ekki hofdu tilkynnt rafrent gagnasafn med skjolum til
Djodskjalasafns Islands voru spurdir ad pvi hvort til vaeri notendahandbok fyrir rafrena gagnasafnid med
skjolum. Flestir adspurdra eda 68% (23 athendingarskyldir adilar), svorudu pvi ad notendahandbdk veeri til en
32% (11 athendingarskyldir adilar) s6gdu svo ekki vera.

Ein forsenda fyrir sampykki rafrens gagnasafns med skjolum er ad notendahandbdk um notkun pess sé til.
Pannig vinna allir eins 1 rafreena gagnasafninu og tryggt er ad geedi upplysinganna séu eins mikil og hegt er en
notendahandbék 4 ad gilda fyrir alla sem nota gagnasafnid. Arid 2020 ségdust 64% athendingarskyldra adila
sem ekki hofdu tilkynnt um rafreent gagnasafn med skjolum vera med notendahandbdk til stadar og pvi hafa

fleiri nG komid sér upp slikum leidbeiningum.

4.4.8 Notar afhendingarskyldi adilinn rafraena gagnagrunna/skrar 1 starfsemi sinni?
Veit ekki
10% Svar Fjsldi %
Ja 135 71%
Nei Nei 37 19%
19% Veit ekki 19 10%
Alls 191 100%

Ja
71%

Nidurstada: Alls svorudu 71% athendingarskyldra adila (135 adilar) pvi til ad peir notudu rafraena gagnagrunna
eda skrar 1 starfsemi sinni en 19% (37 athendingarskyldir adilar) sogdust ekki nota slik rafreen gagnaséfn og
10% (19 athendingarskyldir adilar) vissu ekki til pess ad slik gagnasofn veru 1 notkun.

Leida ma likur ad pvi ad flestir ef ekki allir athendingarskyldir adilar noti rafrena gagnagrunna eda skrar 1 sinni
starfsemi. Ma par t.d. nefna ad allflestir athendingarskyldir adilar rikisins nota fjarhagskerfid Orra til ad halda
utan um bdkhald sitt en einnig t.d. verkbdkhald, vorustyringu og timaskraningu. bvi verdur ad xtla ad yfirsyn
skorti hja hluta athendingarskyldra adila 4 pvi hvada rafrenu gagnasofn eru 1 notkun. Nidurstadan er
samberileg vid nidurstddur i somu spurningu 1 eftirlitskonnun arsins 2020 en pa sogdust 67%
athendingarskyldra adila rikisins nota rafreena gagnagrunna eda skrar 1 sinni starfsemi. Pvi syna svorin ad litid
hefur breyst 1 pessum hluta skjalahaldsins sem vardar yfirsyn yfir rafreen gagnasofn og 1jost ad ganga parf lengra

i pvi ad auka skilning 4 reglum um tilkynningu rafreenna gagnasatna.
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4.4.9 Hvada rafreenu gagnagrunnar, skrar og gattir eru i notkun hja afhendingarskylda adilanum
sem hann ber abyrgd a og hafa peir verid tilkynntir?

Nidurstada: Athendingarskyldir adilar sem s6gdust nota rafreena gagnagrunna og skrir 1 sinni starfsemi voru
bednir um telja pau upp og greina frad dagsetningu tilkynninga ef biid var ad tilkynna pessi rafreenu gagnasofn
til Pjodskjalasafns. Einnig voru peir bednir um ad lista upp paer gagnagittir'® sem notadar eru i starfseminni.
Samkvemt svorum voru allt fri engum til 108 rafrenna gagnagrunna og skria i notkun hja hverjum adila.
Samtals voru taldir upp 910 gagnagrunnar, skrir og gattir sem eru 1 notkun hja peim 114 athendingarskyldu
adilum sem sogdust nota slik rafren gagnasofn. bad gerir a0 medaltali um 8 rafreen gagnasofn 4 hvern
athendingarskyldan adila sem svaradi spurningunni. Ef dztlad er ad fjoldi rafreenna gagnasatna hjd peim
athendingarskyldu adilum rikisins sem ekki gafu upp fjolda rafreenna gagnasafna eda svorudu ekki konnuninni
sé alika ma reikna med ad 1 heild séu 1.718 rafren gagnasotn 1 notkun hja athendingarskyldum adilum.

Arid 2020 svorudu afhendingarskyldir adilar rikisins ad 711 rafraenir gagnagrunnar og skrar vaeru i notkun hji
peim eda um 5,8 ad medaltali 4 hvern afhendingarskyldan adila.'” Pvi hefur umfang rafreenna gagnagrunna og
skrda hja rikisadilum aukist 4 milli kannana. Erfitt er ad greina hvers vegna pessi fjolgun er en stafren vegferd
rikisins hefur edlilega leitt til pess ad fleiri athendingarskyldir adilar nota morg rafreen gagnaséfn. Einnig kemur
til greina ad athendingarskyldir adilar hafi betri yfirsyn yfir rafreen gagnasofn en adur.

Dessi pattur var kannadur svo Djodskjalasafn Islands fengi yfirlit yfir umfang rafrenna gagnasafna en
athendingarskyldir adilar rikisins eru skyldugir til ad tilkynna 61l rafraen gagnasofn til safnsins sem svo Grskurdar
um vardveislu gagnanna 1 peim. Pad er jafnframt mikilvegt, bedi fyrir athendingarskylda adila og
Djodskjalasafn Islands, ad yfirlit sé til um fjolda rafreenna gagnasafna hji hverjum adila. Ef yfirsynin er ekki til
stadar getur pad ordid til pess ad upplysingar ar rafreenum gagnaséfnum glatist.

4.4.10 Eru skil a vorsluGtgafum gagnagrunna asetlud a naestu tveimur arum?

Svar Fjoldi %
- Ja Ja 64 47%
Nei 47% Nei 7 53%
>3% Alls 135 100%

Nidurstada: Athendingarskyldir adilar sem sogdust nota rafreena gagnagrunna og skrir voru spurdir ad pvi
hvort pad vari 4 dztlun nastu tveggja 4ra ad athenda vérslutitgifu tr gagnagrunnum til Pjédskjalasafis Islands.
Af peim 135 adilum sem sogdust vera med rafreena gagnagrunna eda skrar hofou 47% (64 athendingarskyldir
adilar) 4 daetlun ad athenda vorslutitgifu innan tveggja ara en 53% (71 athendingarskyldur adili) ekki. Midad
vid svor vid sému spurningu 1 eftirlitskonnuninni arid 2020 eru fleiri nG sem hafa i hyggju ad athenda
vorslutitgafu Gr rafrenum gagnagrunnum en arid 2020 sdgdust 23% xtla ad athenda vorsluttgafu 4 nastu
tveimur drum en 77% ekki.® bvi er pessi pattur skjalavorslu og skjalastjornar ad pokast 1 rétta 4tt en skylt er
ad athenda rafreen gogn til Pjddskjalasafns pegar pau hafa ndd fimm 4ra aldri ad jafnadi. Ef athendingarskyldu
er ekki sinnt er hetta 4 ad gogn og upplysingar tapist med pvi ad pau lokist inni i Greltum rafrenum
gagnsofnum.

'8 Med gagnagitt eda gatt (e. gateway) er att vid skeytagitt eda kerfi sem tengir saman tvo eda fleiri gagnaséfn saman
og flytur skeyti & milli peirra.

19 Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2020, bls. 28

20 Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2020, bls. 29
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4.4 11 Skrair afhendingarskyldi adilinn upplysingar inn i gagnagrunna sem adrir adilar bera abyrgd

a’?

Svar Fjoldi %
Nei ] Ja 100 52%
48% - Nei 91 48%
S2% Alls 191 100%

Nidurstada: Rétt rimur meirihluti athendingarskyldra adila notar rafrenan gagnagrunn eda gagnagrunna i
sinni starfsemi sem adrir adilar bera dbyrgd 4 eda 52% (100 athendingarskyldir adilar) en 48% (91
athendingarskyldir adilar) sogdust ekki gera pad. Mikilvaegt er ad athendingarskyldir adilar hafi yfirlit yfir pau
rafrenu gagnasdfn sem notud eru i starfseminni og skilgreint sé nakvemlega hver beri abyrgd 4 peim.
Samkvamt 5. gr. reglna um tilkynningu, sampykkt og skil 4 rafrenum gagnaséfnum athendingarskyldra adila
nr. 877/2020 skal si adili sem hefur forgdngu um innleidingu, préun og vidhald tilkynna rafraena
gagnagrunninn til bjodskjalasafns Islands.

Pad rafrena gagnasafn sem flestir skrd upplysingar 1 er fjirhags- og mannaudskerfid Orri sem Fjarsyslan ber
abyrgd 4, en stofnunin hefur yfirumsjén med bokhaldi og launaafgreidslu rikisins. Adrir rafraenir gagnagrunnar
sem voru nefndir 1 pessu samhengi voru gagnagrunnurinn Inna sem framhaldsskolar nota og gagnagrunnurinn

LOKE sem Rikislogreglustjori ber abyrgd 4 fyrir 16gregluembzttin.

4.4.12 Eru drelt tolvukerfi til hja afhendingarskylda adilanum?

Ja
29%

Svar Fjoldi %

Ja 55 29%
Nei 136 71%
Alls 191 100%

Nei
71%

Nidurstada: Alls sogdu 29% (55 adilar) athendingarskyldra adila ad peir hefdu arelt tolvukerfi en 71% (136
athendingarskyldir adilar) sogdu ad slik tolvukerfi vaeru ekki til hja peim. Pessi stada hefur ekki breyst 4 milli

kannana en sama svarhlutfall kom fram i kénnuninni 4rid 2020.%'

Markmid med lI6gum um opinber skjalaséfn er ad tryggja myndun, vorslu og 6rugga medferd opinberra skjala
med réttindi borgaranna, hag stjornsyslunnar og vardveislu sdgu islensku pjédarinnar ad leidarljosi. 1
natimanum geta upplysingar verid 1 rafrenum gagnasdfnum sem athendingarskyldur adili er hettur ad nota.
Ef'pad er raunin parf ad tryggja ad hagt verdi ad vardveita upplysingarnar til frambtdar. Pad er pvi naudsynlegt
fyrir athendingarskylda adila ad tilkynna pau rafrenu gagnasoéfn sem ekki eru lengur 1 notkun til ad fa Gr pvi
skorid hvort upplysingar 1 peim séu vardveisluverdar og athendingarskyldar.

2 Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2020, bls. 30
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4.4 .13 Hvada dreltu tolvukerfi eru til?

Nidurstada: beir 55 athendingarskyldu adilar sem sogdust vera med trelt tolvukerfi voru bednir um ad lista
upp hvada treltu tolvukerfi peir veeru med. Margir adilar nefndu gémul rafreen gagnaséfn med skjolum sem
haett var ad nota og ymis rafren gagnasofn sem héldu utan um sérverkefni adilanna. Pad er mikilvaegt ad
athendingarskyldir adilar tilkynni treld rafren gagnasofi til Djédskjalasafns Islands til ad Grskurda um hvernig
vardveislu og athendingu skjala Gr peim skuli hattad.

4.4.14 Eru gogn a 0drum Greltum midlum s.s. diskum eda disklingum?

Veit ekki Ja
12% 17%
Svar Fjoldi %
Ja 33 17%
Nei 135 71%
Veit ekki 23 12%
Alls 191 100%

Nei
71%

Nidurstada: Sterstur hluti athendingarskyldra adila hefur ekki upplysingar 4 Greltum midlum eins og diskum
og disklingum eda 71% (135 athendingarskyldir adilar). Pa sogdust 17% (33 afthendingarskyldir adilar) vera
med gogn 4 areltum midlum og 12% (23 athendingarskyldir adilar) sogdust ekki vita hvort gbgn veru i

areltum midlum.

4.4.15 A hvada Greltu midlum eru gognin vardveitt?

Deir athendingarskyldu adilar sem sdgdust vera med gogn 4 treltum midlum voru bednir um ad gera lista um
pa treltu midla sem gdgnin eru vardveitt 4. Langflestir nefndu ad gbgn veru 4 disklingum en einnig var nefnt
ad til vaeru hlj6d- og myndskeid 4 segulbandsspélum og VHS myndbandsspélum. P4 var nefnt ad gogn varu
4 gomlum tolvudrifum, USB lyklum, svokélludum flokkurum og DVD diskum.

Eins og med arelt tolvukerfi er mikilvaegt ad hugad sé ad vardveislu peirra upplysinga sem kunna ad vera 4
areltum midlum. Afhendingarskyldir adilar purfa ad tilkynna hina areltu midla til Pjodskjalasafns og er pa
metid hvort og hvernig hegt er ad tryggja langtimavardveislu gagnanna.

4.5. Vardveisla og grisjun skjala

I fimmta 1id kénnunarinnar var spurt um vardveislu og grisjun skjala. Einkum var spurt um skjél sem eru
vardveitt 4 pappir, um tegund pappirsins og skjalageymslur undir pappirsskjol. Jafnframt var spurt um grisjun
skjala hvort sem pau varu 4 pappir eda rafrenu formi. Meginreglan 1 skjalavorslu og skjalastjorn
athendingarskyldra adila er vardveisla skjala og upplysinga. Mikilvaegt er ad tryggja vardveislu pappirsskjala
med pvi ad velja réttan pappir vid skjalagerd og huga ad pvi ad skjalageymslur verndi skjol fra eydileggingu.
b parfad huga ad grisjun eda eydingu skjala til ad ipyngja ekki skjalasafni athendingarskylds adila med skjolum
sem innihalda upplysingar sem ekki skipta mali 1 starfseminni. Med hugtakinu grisjun er att vid skipulega
eydingu skjala Or skjalasafni afhendingarskylds adila. Eyding skjala er OSheimil nema med heimild
bjédskjalavardar, samkvemt reglum sem Pjodskjalasafn setur 4 gundvelli laga um opinber skjalasofn eda

samkvaemt sérstoku lagadkvaedi.

Spurt var hvort pappir sem veri notadur vid skjalagerd uppfyllti stadla um vardveislu (spurning 38), hvort
athendingarskyldur adili hefdi grisjad pappirsskjol (spurning 39), ef svo veri hvort heimild hafi verid fyrir

grisjuninni og pa hvadan heimildin veri fengin (spurning 40). Ef um heimild 1 16gum veeri ad rada var spurt
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um 1 hvada 16gum heimildina veri ad finna (spurning 41). Pa var spurt hvort athendingarskyldi adilinn hafi
grisjad skjol eda upplysingar Gr rafreenum gagnasdfnum (spurning 42) og ef svo veri hvort heimild hafi verid
fyrir grisjuninni og pa hvadan heimildin veri komin (spurning 43). Ef heimildin var fengin med sérstoku
lagadkvaedi var spurt 1 hvada 16gum heimildina vaeri ad finna (spurning 44). Jafnframt var spurt hvort skjol
hefdu tynst eda verid hent fyrir slysni (spurning 45) og ef svo veri hvada skjol hefdu glatast (spurning 46).
Spurt var ad pvi hvort pau skjol sem myndu vardveitast til frambadar 4 pappir veru prentud Gt (spurning 47).
A9 lokum var spurt um skjalageymslur, hvort athendingarskyldur adili hefdi sérstakar skjalageymslur undir
pappirsskjol (spurning 48), hvort paer vaeru sampykktar af Pjédskjalasafni Islands (spurning 49) og ef svo veeri
hvenazr per hefdu verid sampykktar (spurning 50). Pa var spurt um hvar pappirsskjol veru geymd ef ekki

veeru til stadar sérstakar skjalageymslur (spurning 51).

4.5.1 Er notadur pappir vid skjalagerd sem uppfyllir stadla?

Annad
9% Svar Fjoldi %
Ja 119 62%
Veit ekki Veit ekki 55 29%
29% Js Annad 17 9%
2 Alls 191 100%

62%

Nidurstada: Meirihluti athendingarskyldra adila, 62% (119 athendingarskyldir adilar), sogdust nota pappir vid
skjalagerd sem uppftyllti stadlana ISO-9706 og ISO-11108 um gadi pappirs. Um pridjungur sagdist ekki vita
hvort pappirinn sem veari notadur vid skjalagerd uppfyllti krofur stadlanna eda 29% (55 athendingarskyldir
adilar). P4 merktu 9% (17 athendingarskyldir adilar) vid moguleikann Annad og nefndu nokkrar astedur fyrir
pvi ad merkt var vid pann moguleika. Algengasta astedan var st ad ekki vaeri notadur pappir par sem
vidkomandi adili veeri 1 rafrenni skjalavorslu. Annarskonar pappir sem var nefndur var 16ggiltur pappir eda
umbhverfisvottadur pappir.

Djodskjalasafn gerir pa ligmarkskrofu ad athendingarskyldir adilar noti pappir vid skjalagerd sem uppfyllir
alpj6dlega stadla. Um er ad reda stadlana ISO-9706 fyrir daglega notkun og ISO-11108 fyrir skjol sem hafa
mikla pydingu fyrir starfsemi athendingarskylds adila. Malt hefur verid med pvi ad nota pappir sem uppfyllir
ISO-9706 stadalinn 1 leidbeiningaritum Pjédskjalasafns frd arinu 1995.% Hlutfall athendingarskyldra adila
rikisins sem notar vottadan pappir vid skjalagerd hetfur aukist litillega 4 milli kannana en pad er enn ahyggjuetni
ad pad séu svo margir sem vita ekki hvada pappir er notadur vid skjalagerd pd hlutfallid hafi leekkad 4 milli
kannanna Gr 38% 4rid 2020 nidur 1 29% ntna.>

*2 Kristjana Kristinsdottir, Skjalavarsia stofnana. Handbok. (Reykjavik 1995). Bls. 45.
B Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2020, bls. 32.
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4.5.2 Hefur athendingarskyldi adilinn grisjad pappirsskjol?

Veit ekki
4% Svar Fjoldi %
Ja 14 60%
Nei 69 36%
J Veit ekki 8 4%
Nei a o

36%

Nidurstada: Meirihluti adspurdra athendingarskyldra adila svorudu pvi til ad peir hefdu grisjad pappirsskjol
uar skjalasafni sinu eda 60% (114 athendingarskyldir adilar). Rtmur pridjungur, 36% (69 athendingarskyldir
adilar), sagdist ekki hafa grisjad pappirsskjol og 4% (8 afhendingarskyldir adilar) sogdust ekki vita hvort
pappirsskjol hotdu verid grisjud. Toluverd breyting hefur ordid fra 2020 i svérum um grisjun pappirsskjala en
ba sogdust 43% athendingarskyldra adila rikisins hafa grisjad pappirsskjol en 50% ekki. Astaedu pessarar
breytingar ma liklega finna 1 ad nyjar reglur um grisjun skjala athendingarskyldra adila hafa verid settar 4 sidustu
fjérum arum, p.e. um fjarhagsbokhald (reglur nr. 1022/2023), um préfirlausnir og metin nimsmatsgogn (nr.
913/2021) og um tolvupdsta (nr. 331/2020). ba hafa grisjunarbeidnir til Pjdédskjalasafns fyrir eydingu 4
skjolum par sem reglu- eda lagaheimild liggur ekki fyrir aukist mjog sidustu ar. Pannig barust Pj6dskjalasafni
499 grisjunarbeidnir arin 2020-2024 42 méti 324 beidnum 2016-2020 og 165 arin 2012-2016. Einnig mé nefna
ad aukin rafren skjalavarsla athendingarskyldra adila rikisins dsamt breytingu 1 hiisnadi hefur leitt til pess ad
margir adilar hafa reynt ad faekka pappirsskjolum med athendingu peirra til bjédskjalasafns og A heimild til
eydingar skjala sem hafa litid gildi fyrir starfsemina eda til framtidar.

4.5.3 Var heimild fyrir grisjuninni a pappirsskjolunum?

60%

50%

50%

40%

30%

30%

20%

12%

10% . o
3% 1% 3%

|

Heimild fra Heimild i Heimild 1 Heimild i [6gum Nei Veit ekki

pj6dskjalaverdi reglum nr. relgum nr.

1022/2023 913/2021

0%
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Svar Fjoldi %

Ja, pjodskjalavordur veitti heimild 99 50%
Ja, heimild skv. reglum nr. 1022/2023 um 60 31%
fjarhagsbokhald

Ja, heimild skv. reglum nr. 913/2021 um profarlausnir - 24 12%
og metin namsmatsgogn

Ja, skv. heimild i logum 6 3%
Nei 2 1%
Veit ekki 6 3%
Alls 197 100%

Nidurstada: Afhendingarskyldir adilar sem sogdust hafa grisjad pappirsskjol ar skjalasofnum sinum voru
spurdir ad pvi hvort heimild hafi verid fyrir grisjuninni en skv. 24. gr. laga um opinber skjalaséfn er 6heimilt
ad eyda nokkru skjali nema med heimild pjédskjalavardar, reglum par um eda sérstokum lagadkvaedum. Hagt

var ad merkja vid fleiri en einn valkost til ad svara pessari spurningu.

Helmingur, 50% (99 afhendingarskyldir adilar), sogdust hafa grisjad pappirsskjol med heimild fra
bjodskjalaverdi. 31% (60 athendingarskyldir adilar) s6gdust hafa grisjad med heimild 1 reglum nr. 1022/2023
um vardveislu og eydingu skjala Gr fjairhagsbokhaldi, 12% (24 athendingarskyldir adilar) hétdu grisjad skv.
reglum nr. 913/2021 um vardveislu og eydingu profarlausna og metinna namsmatsgagna. ba voru 3% (6
athendingarskyldir adilar) sem svérudu pvi til ad grisjad hafi verid med heimild 1 sérstoku lagadkvaedi. Peir
voru bednir um ad lista upp pau 16g sem hafa ad geyma eydingarikvadi. Adeins einn athendingarskyldur adili
visadi 1 séstakt lagadkvaedi um eydingu skjala en 1 pvi tilfelli var visad 1 heimild 1 séttvarnarlogum. Adrir visudu
i almennt dkvaedi laga um opinber skjalasofn, per reglur sem Pjddskjalasafn hefur sett 4 grundvelli laganna og
i16g um bokhald. Rétt er ad taka fram ad i peim 16gum er ekki veitt heimild til athendingarskyldra adila til
eydingar skjala en reglur nr. 1022/2023 um vardveislu og eydingu fjarhagsbokhalds veita hins vegar
athendingarskyldum adilum heimild til eydingar 4 skjolum fjarhagsbokhalds ad undanskildum arsreikningi. 3%
(6 athendingarskyldir adilar) sogdust ekki vita hvort heimild hafi verid til stadar fyrir grisjuninni og 1% (2
athendingarskyldir adilar) sogdust hafa grisjad pappirsskjol an pess ad heimild hafi verid til stadar.

Degar gogn Pjodskjalasafns Islands voru skodud kom i 1j6s ad af peim 99 adilum sem sgdust hafa heimild fra
bjodskjalaverdi til ad grisja pappirsskjol hofdu atta ekki slika heimild. Pa hofdu tveir adilar af sex sem sogdust
ekki vita hvort heimild hafi verid fyrir grisjun pappirsskjala frd pjodskjalaverdi 1 raun heimild til grisjunar.
DPj6dskjalasafn Islands mun bregdast vid pessum nidurstddum med pvi ad athuga hvort skjélum hafi verid eytt

an heimildar sem er 1 andstodu vid dkvaedi 1 24. gr. laga um opinber skjalasotn.

Svor athendingarskyldra adila rikisins 1 eftirlitskonnunum undanfarin ar syna étviraett ad aukin medvitund og
pekking er til stadar 4 vardveislu og eydingu a skjolum. Nidurstddurnar 1 ar syna ad adeins 3% vita ekki hvort
peir hafi eytt skjolum 4n heimildar, pessi stada var 9% arid 2020 og 18% arid 2016.%

2 Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2016, bls. 34. Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2020, bls. 32.
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4.5.4 Hefur afhendingarskyldi adilinn grisjad skjol eda upplysingar ar rafreenum gagnaséfnum?

Ja
7%

Veit ekki

Svar Fjoldi %

Ja 14 7%
Nei 161 84%
Veit ekki 16 9%
Alls 191 100%

Nei
84%
Nidurstada: Alls sogdust 7% (14 athendingarskyldir adilar) hafa grisjad gogn ar rafreenum gagnaséfnum en

84% (161 athendingarskyldur adili) ekki. P4 sogdust 9% (16 athendingarskyldir adilar) ekki vita hvort grisjad
hafi verid ar rafreenum gagnasofnum peirra.

4.5.5 Var heimild fyrir grisjuninni a rafreenu skjolunum eda uppl)’lsingunum?

70% 61%

60%

50%

40%

30%

20% 1% 1%

10% 6% 6% 6%
o ] | [S—

Heimild fra Heimild i Heimild 1 Heimild i logum Nei Veit ekki
pj6dskjalaverdi reglum nr. reglum nr.

1022/2023 913/2021

Svar Fjoldi %

Ja, pjodskjalavordur veitti heimild. " 61%
Ja, heimild skv. reglum nr. 1022/2023 um 2 1%
fjarhagsbokhald

Ja, heimild skv. reglum nr. 913/2021 um profirlausnir 1 5%
og metin namsmatsgogn

Ja, skv. heimild i logum 2 1%
Nei 1 6%
Veit ekki 1 6%
Alls 18 100%

Nidurstada: Athendingarskyldir adilar rikisns sem svorudu pvi til ad hafa grisjad skjol eda upplysingar Gr
rafreenum gagnaséfnum sinum voru spurdir ad pvi hvort heimild hafi verid fyrir grisjuninni en skv. 24. gr.
laga um opinber skjalasofn er Sheimilt ad eyda nokkru skjali nema med heimild pjédskjalavardar, reglum par
um eda sérstokum lagadkvaedum. Hagt var ad merkja vid fleiri en einn valkost til ad svara pessari spurningu.
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Langflestir peirra sem sogdust hafa grisjad rafraen skjol eda upplysingar svorudu pvi til ad hafa fengid heimild
til pess frd pjodskjalaverdi eda 61% (11 athendingarskyldir adilar), 11% (2 athendingarskyldir adilar) sogdust
hata grisjad rafren gogn med heimild i reglum nr. 1022/2023 um vardveislu og eydingu skjala ar
fjarhagsbokhaldi og 5% (1 athendingarskyldur adili) sogdust hafa grisjad med heimild i reglum nr. 913/2021
um préfurlausnir og metin nimsmatsgdgn. Pa sogdust 11% (2 athendingarskyldir adilar) hafa heimild til
eydingar rafreenna gagna i sérstokum lagadkvedum og visudu annars vegar 1 16g um opinber skjalasofn og hins
vegar 1 reglur nr. 331/2018 um medferd, vardveislu og eydingu tolvuposts hja athendingarskyldum adilum.
Svorin gefa pvi til kynna ad vidkomandi adilar hafi misskilid spurninguna. 5% (1 athendingarskyldur adili)
sogdust ekki vita hvort heimild hafi verid fyrir grisjuninni. Sami £j6ldi kvadst jatnframt ekki vera med heimild

fyrir grisjuninni.

Pegar gdgn Pjédskjalasafns Islands voru skodud kom 1 1j6s ad prir af 14 adilum sem ségdust vera med heimild
fyrir grisjun 4 rafreenum gégnum fra pjodskjalaverdi voru i raun ekki med slika heimild. P4 kom 1 1j6s ad eini
adilinn sem sagdist ekki vita hvort heimild laegi fyrir fra pjodskjalaverdi fyrir grisjun 4 rafreenum gégnum var
ekki med slika heimild. bjédskjalasafn Islands mun bregdast vid pessum nidurstddum med pvi ad athuga hvort

skjolum hafi verid eytt an heimildar sem er 1 andst6du vid akvaedi 1 24. gr. laga um opinber skjalasétn.

4.5.6 Er vitad ad skjol hafi tynst, ordid fyrir skemmdum eda verid hent fyrir slysni?

Veit ekki Ja
18% 10%
Svar Fjoldi %
Ja 20 10%
Nei 137 72%
Veit ekki 34 18%
Alls 191 100%

Nei
72%

Nidurstada: Alls sogdust 10% athendingarskyldra adila (20 adilar) ad skjol hefdu tynst, ordid fyrir skemmdum
eda verid hent fyrir slysni en 72% (137 athendingarskyldir adilar) svérudu spurningunni neitandi. Pa sogdu
18% (34 athendingarskyldir adilar) ekki hafa upplysingar um ad skjol hefdu tynst, ordid fyrir skemmdum eda
verid hent fyrir slysni.

4.5.7 Hvada skjol glotudust?

beir 20 athendingarskyldu adilar rikisins sem svorudu 4 pann veg ad skjol hafi tynst eda skemmst voru bednir
um ad gefa ninari upplysingar um skjolin. Peir skjalaflokkar sem helst voru taldir upp voru vinnugogn,
bokhaldsgdgn, samningar, umséknir og afrit af skjolum frd 8rum adilum. Helstu astaedur pess ad skjolin hofou
glatast voru vatnstjon og afleitar adsteedur 1 skjalageymslum sem leiddu til myglu og 1 einu tilfelli eldsvodi sem
gerdi pad ad verkum ad skjol eydilogdust eda glotudust.
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4.5.8 Er verid ad prenta Gt pau skjol sem a ad vardveita a pappir?

A ekki vid
27% Svar Fjoldi %
J3 Ja 83 44%
a . .
449, Nei 54 28%
Veit ekki Veit ekki 2 1%
1% A ekki vid 52 27%
. Alls 191 100%
Nei
28%

Nidurstada: Flestir athendingarskyldir adilar rikisins nota rafreen gagnaséfn med skjolum og meirihluti peirra
hefur tilkynnt pau skv. reglum og fengid sampykkt. Er pvi meginvardveisla skjala 1 gagnaséfnunum med
rafrenum hetti. [ vissum tilfellum par sem skjol geta verid buin til rafrent er porf ad vardveita pau 4 pappir.
bvi var spurt ad pvi hvort pau skjol veru prentud Gt og vardveitt med peim hatti.

Tapur helmingur adspurdra, 44% (83 athendingarskyldir adilar), sogdust prenta Gt pau skjol sem atti ad vard-
veita 4 pappir 4 medan 28% (54 athendingarskyldir adilar) sogdust ekki gera pad. Einungis 1% (2 athendingar-
skyldir adilar) vissu ekki hvort ad skjol veru prentud Gt 4 pappir eins og porf veri 4 og 27% (52
athendingarskyldir adilar) s6gdu ad spurningin atti ekki vid. Mikilvaegt er ad athendingarskyldir adilar prenti
reglulega Gt rafren skjol 4 pappir sem naudsynlegt er ad vardveitt séu 4 pann hatt. b6 er rétt ad taka fram ad
mikilvaegt er ad athendingarskyldir adilar sem eru 1 rafreenni skjalavorslu og med sampykkt rafreen skil prenti

ekki at rafren gdgn ad oporfu.

4.5.9 Hefur afhendingarskyldi adilinn sérstakar skjalageymslur undir pappirsskjol?

Nei

17%
Svar Fjoldi %
Ja 158 83%
Nei 33 17%
Alls 191 100%

Ja
83%

Nidurstada: Mikill meirihluti athendingarskyldra adila, eda 83% (158 athendingarskyldir adilar), hafa
skjalageymslur til umrada en 17% (33 athendingarskyldir adilar) hafa ekki slikar geymslur. Hlutfallslega hafa
heldur ferri athendingarskyldir adilar skjalageymslur undir pappirsskjol en 1 eftirlitskonnuninni 2016 en pa
hofdu 91% slikar geymslur og 86% sogdust hafa sérstakar skjalageymslur 1 eftirlitskonnuninni 4rid 2020.%
Astedur bess ad feerri athendingarskyldir adilar hafi skjalageymslur til umrida mé liklega rekja til aukinnar
aherslu 4 rafrena skjalavorslu og par med minni porf 4 skjalageymslum. Pa hefur bjédskjalasatn tekid vid yngri
pappirsskjolum til vardveislu sem tengist medal annars breytingum 4 htisnaedi margra rikisadila.

Deir athendingarskyldu adilar sem s6gdust ekki vera med sérstaka skjalageymslu undir pappirsskjol voru spurdir
ad pvi hvar pappirsskjolin veru geymd ef ekki 1 sérstakri skjalageymslu. Flestir geyma skjolin 4 skrifstofum, 1
skjalaskdpum 4 skrifstofum eda 4 6drum stédum 1 htsnedi athendingarskyldra adila. P3 er einnig farid ad bera
4 pvi ad athendingarskyldir adilar séu banir ad athenda flest eda 31l pappirsskjol sin 4 Djodskjalasafn Islands og
ad skjalahald peirra sé ordid ad mestu leyti rafreent. Einnig eru athendingarskyldir adilar farnir ad nyta sér

pjénustu geymslufyrirtekja en sex adilar nefndu ad slikur vaeri hatturinn hja peim. Préun 1 htsnedismilum

» Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2016, bls. 35 og Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2020, bls. 34.
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rikisins hefur m.a. gert pad ad verkum ad sumir athendingarskyldir adilar nyta pjonustu slikra fyrirteekja og pa
sérstaklega 4 medan ekki er btid ad ganga frd skjolunum eftir reglum eda pa ad bedid er eftir pvi ad
26

Djodskjalasafn Islands geti tekid vid skjolunum.

4.5.10 Hefur skjalageymslan verid sampykkt?

Veit ekki

23% "

30% Svar Fjoldi %

Ja 48 30%
Nei 74 47%
Veit ekki 36 23%
Alls 158 100%

Nei
47%

Nidurstada: Deir 158 athendingarskyldu adilar rikisins sem sogdust vera med sérstaka skjalageymslu fyrir
pappirsskjdl voru spurdir ad pvi hvort skjalageymslan hafi verid sampykkt af Pjédskjalasafni Islands. Alls ségdu
30% (48 athendingarskyldir adilar) ad skjalageymslan veri sampykkt, 47% (74 athendingarskyldir adilar) s6gdu
svo ekki vera og 23% (36 athendingarskyldir adilar) vissu ekki hvort skjalageymslan hefdi verid sampykkt.

Degar gogn Djodskjalasafns Islands voru skodud pa kom i 1j6s ad af peim 48 adilum sem ségdust vera med
sampykkta skjalageymslu pi hofdu 42 fengid sampykkta skjalageymslu. Arid 2020 voru einungis tiu
athendingarskyldir adilar rikisins med sampykkta skjalageymslu og pvi hefur pessi stada batnad verulega 4

sidustu fjéorum arum.?

I 4. mgr. 22. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn er kvedid 4 um ad forstédumadur athendingarskylds
adila skuli gripa til videigandi radstafana til pess ad vernda skjol athendingarskylds adila fyrir 6loglegri
eydileggingu, breytingum og Oleyfilegum adgangi. Til pess ad mata pessum krofum laganna purfa
athendingarskyldir adilar ad hafa trausta skjalageymslu sem verndar pappirsskjolin og takmarkar adgang ad
peim.

4.6 Afhending pappirsskjala til Pjodskjalasafns Islands

I 15. gr. laga um opinber skjalasfn nr. 77/2014 er kvedid 4 um ad athendingarskyld skjol skuli athenda
opinberu skjalasafni pegar pau hafa nad 30 ira aldri, p6 skuli athenda rafreen gogn pegar pau eru ekki eldri en
fimm 4ra. Pad er mikilvaegt fyrir Pjodskjalasafn Islands ad hafa yfirlit yfir hversu umfangsmikil pappirsskjalaséfn
athendingarskyldra adila eru og hve miklu magni af skjolum megi btast vid 4 naestu arum og aratugum. PA
skiptir fraigangur pappirsskjala miklu mali til ad tryggja vardveislu og adgengi ad peim. I pessum lid
kénnunarinnar var spurt hvort athendingarskyldir adilar veeru med 1 vorslu sinni pappirsskjol sem vaeru ordin
30 4ra gomul (spurning 52), hvort adztlad veri ad athenda pappirsskjol sem vaeru ordin eldri en 30 ira 4 naestu
tveimur arum (spurning 55) og ef pad veri ekki 4 deetlun hver vaeri asteedan (spurning 56). Pa var spurt hvort
gengid hetdi verid fra pappirsskjolum sem eru eldri en 30 ara og pau skrad samkvaemt reglum bj6dskjalasafns
[slands (spurning 57) og hvert umfang pappirsskjala sem eru eldri en 30 4ra veeri (spurning 58). Einnig var
spurt hvort athendingarskyldur adili hefdi einhvern tima afhent pappirsskjol samkvaemt 16gum og reglum
Djodskjalasafns (spurning 53) og hvert veri heildarumfang pappirsskjala vidkomandi adila (spurning 59). ba
var einnig spurt ad pvi hvort athendingarskyldi adilinn veeri med 1 férum sinum pappirsskjol annars

* Viomid um vinnuumhverfi. Leidbeiningar um proun og starfsadstodu rikisadila. (Reykjavik 2020). I pessum

vidmidum eru skjalageymslur ekki nefndar en rett um vidmid um sértaek rymi. Par er t.d. rett um moguleika 4

atvistun sértaekra ryma og ad pad megi leigja pau 4 hagstedari kjorum.
2 Skjalavarsla og skjalastiorn rikisins 2020, bls. 34.
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athendingarskylds adila, annad hvort fyrirrennara hans eda hvort ad pappirsskjol hefdu verid ferd 4 milli
athendingarskyldra adila vid ferslu verkefna (spurning 54).

4.6.1 Er afhendingarskyldi adilinn med pappirsskjol sem eru ordin eldri en 30 ara og eiga ad vera

komin i vorslu Pjodskjalasafns Islands?

A ekki vid
18% Svar Fjoldi %
Ja Ja 87 46%
46% Nei 69 36%
A ekkivid 35 18%
Alls 191 100%
Nei
36%

Nidurstada: Tepur helmingur athendingarskyldra adila, eda 46% (87 athendingarskyldir adilar), sogdust vera
med pappirsskjol sem veru ordin 30 ara gdmul en 36% (69 athendingarskyldir adilar) sogdust ekki vera med
svo gomul skjol. Pa voru 18% (35 athendingarskyldir adilar) sem svérudu pvi til ad spurningin atti ekki vid
par sem vidkomandi adili hafdi starfad skemur en 1 30 ar og pvi hefdu ekki myndast pappirsskjol sem vaeru
komin 4 athendingarskyldu.

Hlutfall peirra athendingarskyldu adila sem hotdu skjol sem voru 30 4ra og eldri var ninast pad sama og i
eftirlitskénnun arsins 2016 eda 48% adspurdra og eins arid 2020 eda 49% adspurdra.?®

4.6.2 Hefur athendingarskyldi adilinn afhent pappirsskjol samkvaemt logum og reglum
Pjodskjalasafns Islands?

Nei
43%
Svar Fjoldi %
Ja 39 57%
Ja Nei 30 43%
57% Alls 69 100%

Nidurstada: beir athendingarskyldu adilar sem voru ekki med 30 dra gémul pappirsskjol 1 sinni vorslu og
hofdu ekki merkt vid svarmoguleikann ,,A ekki vid* { spurningunni 4 undan, voru spurdir hvort ad peir vaeru
bhnir ad athenda pappirsskjol til Pjédskjalasatns. Ramur helmingur eda 57% (39 athendingarskyldir adilar)
sogdust hafa afhent skjdl 4 Djodskjalasafn Islands en 46% (30 athendingarskyldir adilar) hafou ekki gert pad. Ef
vidkomandi adilar voru med skjol 1 sinum férum sem voru eldri en 30 ara, sbr. kafla 4.6.1, og hofdu ekki
athent pau til Dbjédskjalasatns er spurningin um pad hvar skjolin eru vardveitt adkallandi. Pegar gogn
bjodskjalasafns voru skodud kom 1 1j6s ad tveir athendingarskyldir adilar sem hoéfou svarad pvi ad hafa athent
pappirsskjol til Pjddskjalasatns hofdu ekki gert pad 1 raun.

B Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2020, bls. 35.
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4.6.3 Hefur afhendingarskyldi adilinn i forum sinum skjol annars afthendingarskylds adila, annad

hvort fyrirrennara hans eda skjol sem hafa verid faerd a milli athendingarskyldra adila vid feerslu

verkefna?
Veit ekki Svar Fjoldi %
7% Skjol Skjol fyrirrennara 54 44%
fyrirrennara afhendingarskylds adila

Nei 44% Skjol vekrefna sem voru 16 13%

36% flutt a milli adila
Nei 44 36%
Veit ekki 8 7%

Skj6| Verkefna A”S 122 100%

13%

Nidurstada: beir athendingarskyldu adilar sem s6gdust vera med 30 ara gomul skjol 1 sinni vorslu (87 adilar)
og peir adilar sem svorudu pvi ad peir veru ekki med skjol eldri en 30 ara par sem starfsemin vaeri ekki pad
gomul (35 adilar), voru spurdir um hvort ad peir hefdu 1 vorslu sinni skjol fra fyrirrennara vidkomandi adila
eda skjdl sem hefdu verid flutt til peirra vegna feerslu 4 verkefnum 4 milli athendingarskyldra adila. Akvedid
var ad spyrja ad pessu par sem stofnanauppbygging rikisins er 1 stddugri préun, athendingarskyldir adilar hafa
verid lagdir nidur og adrir tekid vid 6llum verkefnum peirra eda verkefni foerd 4 milli athendingarskyldra adila.
Hvorttveggja hefur ahrif 4 skjalavorslu og skjalastjéorn auk pess sem ad mikilvagt er vid frigang og skriningu
skjalanna til langtimavorslu ad pess sé getid svo ad audveldara sé ad finna upplysingar pegar 4 parf ad halda.

Alls s6gdust 44% (54 athendingarskyldir adilar) vera med pappirsskjol 1 sinni vorslu fra fyrirrennara og 13%
(16 athendingarskyldir adilar) sogdust vera med skjol sem hefdu verid flutt 4 milli athendingarskyldra adila til
pess sem sinnir verkefninu ntna. Pa s6gdu 36% (44 athendingarskyldir adilar) ad ekki veru slik skjol 1 peirra
vorslu en 7% (8 afhendingarskyldir adilar) vissu ekki hver stadan veeri. A sidustu fiorum drum hefur ordid st
breyting ad fleiri athendingarskyldir adilar hafa n pappirsskjol fra fyrirrennurum eda skjol sem hafa verid flutt
til peirra vegna breytinga 4 verkefnum.? Pad gefur til kynna pad sem 4dur er sagt vardandi proéunina i
stofnanauppbyggingu hins opinbera. Petta geti lika gefid til kynna ad peir adilar sem svérudu pessu til séu
med gbda yfirsyn yfir skjalasafnid sitt.

4.6.4 Er asetlad ad skila pappirsskjolum sem nad hafa 30 ara aldri a naestu tveimur arum?
Annad
13%
Svar Fjoldi %
Nei A Ji 65 75%
13% Nei " 13%
Annad " 13%
Alls 87 100%

Ja
75%

Nidurstada: Peir athendingarskyldu adilar sem s6gdust vera med pappirsskjol 1 sinni vorslu sem voru ordin 30
dra og eldri voru spurdir ad pvi hvort pad veeri 4 deetlun ad athenda skjolin 4 neestu tveimur arum. Flestir
adspurdra, eda 75% (65 athendingarskyldir adilar), hofdu pad 4 dxtlun sinni ad athenda elstu skjolin til
bjodskjalasafns 4 naestu tveimur arum en 13% (11 athendingarskyldir adilar) sogdust ekki hata pad 4 detlun.
b3 merktu 13% (11 athendingarskyldir adilar) vid svarmoguleikann ,,Annad* og gafu nanari skyringar. Nefnt
var ad pad veri 1 skodun ad fara 1 paer adgerdir ad athenda skjolin en timi, f& og plassleysi hja Pjédskjalasatni

2 Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2020, bls. 36-37.
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Islands voru notud til ad rokstydja pessa frestun. Rétt er ad taka fram ad enginn skortur er 4 geymslurymi fyrir
skjol hja Pjodskjalasafni.

4.6.5 Hver er astada pess ad ekki er azetlad ad skila pappirsskjolum sem hafa nad 30 ara aldri a

naestu tveimur arum”?

Nidurstada: Athendingarskyldir adilar sem sogdu ad ekki veri 4 detlun ad athenda 30 dra gdmul pappirsskjol
til Pj6dskjalasafns Islands voru spurdir um hvada 4staedur veeru 4 bak vid pa akvordun. Nefnt var ad naegt
geymslurymi veeri hja vidkomandi adila og ad skjolin veru enn 1 daglegri notkun. Nokkrir adilar nefndu ad
fraigangur og skraning pappirsskjalasafna vaeri mikid verk og pvi pyrfti lengri tima til ad skipuleggja og radast 1
verkid. P4 var einnig nefnt a0 umfang pappirsskjala vaeri 6verulegt og pvi ekki bryn port 4 pvi ad athenda
skjolin strax. Rétt er ad benda 4 ad athendingarskyldir adilar eru skyldugir ad athenda pappirsskjol pegar pau
eru ordin 30 ara gomul samkvemt 16gum um opinber skjalasofn en geta fengid frest ef sérstakar dstzedur maela
med pvi og tekur pjodskjalavordur pa ikvordun.

4.6.6 Hefur verid gengid fra skjolunum i vidurkenndar skjalaoskjur og pau skrad samkvaemt

reglum Pjodskjalasafns Islands?

Nei Svar Fjéildi %
40% Ja 39 60%
_ Nei 26 40%
Ja Alls 65 100%
60%

Nidurstada: Afhendingarskyldir adilar sem aetludu ad athenda pappirsskjol sem voru eldri en 30 ara 4 naestu
tveimur arum voru spurdir ad pvi hvort bid veri ad ganga fra skjolunum 1 dskjur og skrd pau samkvemt
reglum bjddskjalasatns. Par sogdust 60% athendingarskyldra adila (39 adilar) vera banir ad ganga fra skjolunum
i skjaladskjur og skrd samkvaemt reglum en 40% (26 afhendingarskyldir adilar) ekki. Adur en afhending
pappirsskjala getur farid fram purfa athendingarskyldir adilar ad ganga fra peim samkvaemt reglum nr. 573/2015
um fragang, skraningu og athendingu pappirsskjala athendingarskyldra adila. Upplysingar um hvernig stada
athendingarskyldra adila er 1 pessum malum gefur DPjédskjalasafni betri innsyn til pess ad aztla hversu mikla
radgjof og leidbeiningar parf ad veita 4 naestu tveimur drum vegna frigangs og skraningar pappirsskjala.
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4.6.7 Umfang pappirsskjala afhendingarskyldra adila rikisins

60.000 52.579
50.000
40.000 Svar Fjoldi %
30.000 Hillumetrar eldri en 30 ara 4906 hm. 9%
20.000 Hillumetrar yngrien 30 ara ~ 47.673 hm. N%
' Alls 52.579 hm. 100%

10.000 4906

0 [

Umfang 1 heild Umfang 30 ara

Nidurstada: Heildarumfang pappirsskjalasatna athendingarskyldra adila rikisins sem svorudu koénnuninni eru
52.579 hillumetrar og par af eru 4.906 hillumetrar ordnir eldri en 30 ira.”® Mesta skjalaumfang einstaks adila
var 8.566 hillumetrar en mesta umfang skjala sem voru ordin 30 dra hja einstdkum adila voru 450 hillumetrar.

[ eftirlitskénnun arsins 2020 svorudu athendingarskyldir adilar rikisins ad i heild veru taplega 83.000
hillumetrar af pappirsskjolum 1 vorslu peirra. Arid 2021 kannadi Djodskjalasafn sérstaklega skjalageymslur
athendingarskyldra adila rikisins og par med talid umfang pappirsskjala. Svor 1 peirri konnun syndu ad 90.226
hillumetrar af pappirsskjolum voru hja 135 athendingarskyldum adilum rikisins. Nidurstodur peirrar konnunar
sem gerd var 1 ar synir ad veruleg breyting hefur ordid 4 umfangi pappirsskjala hja rikisadilum 4 adeins premur
rum. Astzdan er liklega margpaett. I fyrsta lagi ma nefna aukna grisjun pappirsskjala samkvamt reglum sem
settar hafa verid um eydingu umfangsmikilla skjalaflokka og fjolgun 4 grisjunarbeidnum sem hata borist
Dbjodskjalasafni fra athendingarskyldum adilum. I heild hefur bjodskjalasafn veitt 4 sidustu fiérum drum heimild
til ad eyda 13.000 hillumetrum af skjélum og pa er 6talid pad umfang sem hefur verid eytt 4 grundvelli reglna
safnsins. I 30ru lagi hefur Djodskjalasafn ad medaltali tekid vid meira af pappirsskjélum 4 sidustu drum en fyrri
ar. Fra 2020 og fram yfir mitt ar 2024 hefur safnid tekid vid taeplega 8.000 hillumetrum af skjolum, badi yngri
en 30 4ra gémlum og eldri. I pridja lagi mé «tla ad betra yfirlit um skjalamal sé hji athendingarskyldum adilum
i heild sem sést vel 4 betri svérun og gadum svara i pessari kénnun en peim fyrri. [ fjorda lagi hafoi
einkavading rikisins, p.e. sala rikisins 4 Islandsbanka, ahrif 4 heildarumfang pappirsskjala athendingarskyldra
adila en vid soluna var bankinn ekki lengur athendingarskyldur til Pjodskjalasafns en téluvert magn pappirs-

skjala var 1 skjalasafni bankans samkvemt nidurstodum eftirlitskonnunar arid 2020.

Til viobotar vid pa 52.579 hillumetra sem peir 185 athendingarskyldu adilar svérudu ad veri 1 peirra vorslu
ma deetla 20 um 8.526 hillumetrar séu hja peim sem annad hvort svorudu ekki konnuninni eda gafu ekki upp
umfang pappirsskjala 1 sinni vorslu. Pvi ma aztla 61.105 hillumetrar af pappirsskjolum séu pegar til hja
athendingarskyldum adilum rikisins. Hluta af pessum skjélum ma hugsanlega eyda og hreinsa skjalasofnin til
a0 minnka umfang. Ef dztlad er ad haegt sé ad eyda og hreinsa um 20-30% ma aztla ad 4 naestu 30 arum berist
um 42.000-49.000 hillumetrar af pappirsskjolum til Pjédskjalasafns. Til samanburdar ma geta pess ad vid Gtgafu
pessarar skyrslu var heildarsafnkostur Pjédskjalasafns um 49.500 hillumetrar og pvi ma gera rid fyrir ad
safnkosturinn muni tvofaldast 1 fyllingu timans. Af pessu eru 4.906 hillumetrar af pappirsskjolum sem eru eldri

en 30 ara og eiga ad vera komnir 1 vorslu Pjodskjalasafns [ogum samkvaemt.

* Hillumetri er malieining sem visar til pess magns skjala sem kemst fyrir 1 hillu. Til vidmidunar komast 12 atta
sentimetra breidar A4 skjaladskjur fyrir 4 einum hillumetra.
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4.7 Reg|ur og |ei5beiningar

Djodskjalasafn Islands er samkvaemt logum um opinber skjalaséfn framkvaemdaadili opinberrar skjalavérslu og
skjalastjornar. 1 pvi felst m.a. ad setja reglur um skjalavorslu og skjalastjorn og veita leidbeiningar til
athendingarskyldra adila. I sjounda 1id kénnunarinnar var spurt Gt i fylgni vid reglur og notkun 4
leidbeiningum safnsins. Markmid spurninganna var m.a. ad fa upplysingar um hvernig athendingarskyldum
adilum gengi ad vinna eftir reglum og leidbeiningum bjoédskjalasatns en pad getur mikilvaegar upplysingar um
hvort porf sé 4 endurskodun eda vidboétum vid safn reglna og leidbeininga safnsins.

Spurt var hvort athendingarskyldur adili hefdi studst vid reglur og leidbeiningarit Djédskjalasafns vid
skjalavorslu og skjalastjorn (spurning 60) og peir athendingarskyldu adilar sem svérudu pvi neitandi voru
spurdir hvers vegna pad vari ekki gert (spurning 61). Einnig var spurt hvort porf veri 4 nyjum
leidbeiningaritum fra bjédskjalasatni og pa hvada (spurning 62). Spurt var hvort starfstolk athendingarskylds
adila hetdi sott naimskeid bjodskjalasatns (spurning 63) og ef svo var hvada nimskeid (spurning 64). Ef startstolk
hafdi ekki sott naimskeid 4 vegum bPjddskjalasafns var 6skad skyringa 4 hvers vegna pad hefdi ekki verid gert
(spurning 65). Jatnframt var spurt hvort frekari fredslu um skjalavorslu og skjalastjorn vantadi af halfu
Djodskjalasafns (spurning 66). Ad lokum var spurt hvort si er svaradi konnuninni veri askrifandi ad
Skjalafréttum DPjédskjalasafns (spurning 67) og hvort si sem svaradi konnuninni hefdi horft fredslu a

YouTube-ras bjodskjalasafins Islands (spurning 68).

4.7.1 Hefur athendingarskyldi adilinn studst vid reglur og leidbeiningarit Pjodskjalasafns Islands i

skjalavorslu og skjalastjorn?

Nei

10% Svar Fjsldi %
Ji 172 90%
Nei 19 10%
Alls 191 100%

Ja
90%

Nidurstada: Mikill meirihluti athendingarskyldra adila sem toku pétt 1 konnuninni hafdi nytt sér reglur og
leidbeiningar Pjédskjalasafns Islands i skjalavorslu og skjalastjorn eda 90% (172 athendingarskyldir adilar). P4
sogdust 10% (19 athendingarskyldir adilar) adspurdra ekki nyta sér reglur og leidbeiningar. Pad er sama hlutfall
og hafdi studst vid reglur og leidbeiningarit pegar stadan var konnud 4rid 2020. Fleiri athendingarskyldir adilar

svérudu konnuninni nti og pvi eru fleiri adilar sem nyta sér reglur og leidbeiningar en 4dur.*'

U Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2020, bls. 39.
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4.7.2 Hvers vegna hefur thendingarskyldi adilinn ekki studst vid reglur og |ei6beiningarit
Pjodskjalasafns Islands?

Vissi ekki af Svar Fjsldi %

tilvist peirra Vissi ekki af tilvist peirra 9 47%

A;;;a 47% Annad 10 53%
’ Alls 19 100%

Nidurstada: beir athendingarskyldu adilar sem sogdust ekki stydjast vid reglur og leidbeiningarit Pjod-
skjalasafns Islands voru spurdir tt i astzedur pess. 43% (9 athendingarskyldir adilar) ségdust ekki vita af tilvist
peirra en 53% (10 athendingarskyldir adilar) merktu vid ,,Annad*. Helstu asteedur sem voru nefndar voru
starfsmannavelta, fatt starfsfolk og ad athendingarskyldur adili hefdi nylega fallid undir 16g opinber skjalasdfn
vegna breytinga 4 eignarhaldi. P4 nefndu nokkrir adilar ad vilji veri til ad bata stdduna og Oskad eftir
leidbeiningum og radgjof fra bjodskjalasafni Islands.

4.7.3 Finnst pér vanta |ei6beiningar og reglur um akvedinn patt i skja|av6rs|u/sk_ja|astj6rn
afhendingarskyldra adila?

Ja

22%

Svar Fjoldi %

Ja 42 22%
Nei 149 78%
Alls 191 100%

Nei
78%

Nidurstada: Taepum fjordungi athendingarskyldra adila, 22% (42 athendingarskyldir adilar), fannst vanta
reglur og leidbeiningar um akvedna paetti 1 skjalavorslu og skjalastjorn en 78% (149 athendingarskyldir adilar)
toldu ad ekki veeri port 4 nyjum leidbeiningum og reglum. Peir sem svorudu pvi til ad pad vantadi
leidbeiningar og reglur nefndu helst ad porf veri 4 fleiri reglum um grisjun 4 ymsum skjalaflokkum, gerd
skjalavistunardzetlunar og itarlegri leidbeiningar vardandi rafreena skjalavorslu og athendingar 4 rafreenum
gognum. Pa var kallad eftir leidbeiningum fyrir minni athendingarskylda adila og pa adila sem vaeru nykomnir
i meirihlutaeigu rikisins og féllu par med undir 16g um opinber skjalasofn.

Djodskjalasafn Islands endurskodar reglulega leidbeiningarit sem safnid hefur gefid Gt og leggur aherslu 4 ad
pau sé hagnyt og einfold 1 notkun. Allar dbendingar eru skodadar og leidbeiningar safnsins beattar 1 samraemi
vid peer. P hefur satnid lagt dherslu 4 ad setja fleiri reglur um skjalavorslu og skjalastjorn til ad skyra betur paer
krofur sem gerdar eru til athendingarskyldra adila og ad skjalahaldid verdi hluti at daglegri starfsemi hvers
adila. Sidustu ar hefur safnid lagt aukna dherslu 4 reglur og leidbeiningar er varda vardveislu og grisjun skjala
asamt pvi ad greida fyrir rafreenum skilum.
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4.7.4 Hefur starfsmadur afhendingarskylda adilans sott namskeid Pjodskjalasafns Islands um
skjalavorslu og skjalast_jérn?

Nei

32% Svar Fjoldi %
Ja 130 68%
Nei 61 32%
Alls 191 100%

68%

Nidurstada: Alls s6gdust 68% athendingarskyldra adila (130 adilar) ad starfsfolk peirra hefdi s6tt namskeid
Djodskjalasafns Islands en 32% (61 afhendingarskyldur adili) ekki. Arid 2020 sagdi ramur helmingur
afhendingarskyldra adila ad starfsfolk peirra hefdi sdtt nimskeid safnsins.*® bvi hefur ordid veruleg breyting 4
svorum 4 milli kannana. Pessi breyting endurspeglast vel 1 ads6kn 1 namskeid safnsins sem hafa verid kennd 1
gegnum fjarfundabinad fr haustinu 2020 en fra peim tima og til loka arsins 2023 hotdu alls 2.940 patttakendur
skrad sig 4 nimskeid Pjodskjalasafns.

4.7.5 Hvada namskeid hefur starfsfolk sott?
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32 Skjalavarsla og skjalastjorn rikisins 2020, bls. 40.
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Svar Fjoldi %

Grisjun 102 78,5%
Skjalavistunaraatlun 100 76,9%
Malalykill 97 74,6%
Rafraenar tilkynningar 82 63,1%

Ataki skjalavorslu og skjalastjorn 76 58,5%
Rafraen skil 82 63,1%

Gerd vorsluatgafu 70 53,8%
Sameining rikisstofnana 29 22,3%
Innra eftirlit i rafreenu gagnasofnum 46 35,4%
Fragangur pappirsskjala 105 80,8%
Annad 24 18,5%

Nidurstada: beir 130 athendingarskyldu adilar sem svérudu pvi til ad starfstolk hefdi sott namskeid
bjodskjalasafns voru spurdir hvada nimskeid hefdu verid sétt. Hagt var ad merkja vid fleiri en einn
svarmoguleika 1 pessari spurningu. Flestir h6fdu setid namskeid um frigang pappirsskjala (105 athendingar-
skyldir adilar) og 102 um grisjun skjala. 100 athendingarskyldir adilar hofdu starfsmann sem hafdi setid
namskeid um gerd skjalavistunardzetlunar og 97 farid 4 namskeid vardandi malalykla. Ferri hofou farid 4 6nnur
namskeid eins og medfylgjandi tafla og mynd synir.

beir sem merktu vid Annad sem svar vid spurningunni toldu upp hin ymsu namskeid. Nefnd voru nimskeid
vardandi medferd tolvupdsts, um skriningu mala og malsgagna og namskeid 1 hagnytri skjalfredi 4 vegum
Hiskola Islands sem kennt er { samstarfi vid Pjédskjalasafn Islands.

4.7.6 Af hverju hefur starfsfolk ekki sott namskeid um skjalavorslu og skjalastjorn hja
Pjodskjalasafni Islands?

8‘1:% Svar Fioldi %
1 Vissi ekki af peim 27 44%
5 2 Hef ekki ahuga 0 0%
48% 3 Ekki 7 bodi pad sem ég parf 0 0%
1 4 Ekki verid bodid upp a namskeid 5 8%
44% 5 Annad 29 48%
Alls 61 100%

Nidurstada: 61 athendingarskyldur adili sem sagdist ekki hata sent starfstélk 4 namskeid hja Pjodskjalasafni var
spurdur hvers vegna svo veri. Enginn athendingarskyldur adili svaradi pvi til ad ekki veri dhugi 4 pvi ad fara
4 namskeid sem er jakvett. PA var ekki merkt vid ad porf vaeri 4 fraedslu sem veri ekki 1 bodi. 44% (27
athendingarskyldir adilar) adspurdra sogdust ekki hafa vitad af nimskeidunum, 8% (5 athendingarskyldir adilar)
svorudu ad ekki hafi verid bodid upp 4 nimskeid sem hentadi peim. Alls voru 48% (29 athendingarskyldir
adilar) sem merktu vid annad og s6gdu ad um veri ad kenna timaskorti, manneklu og starfsmannaveltu. Einnig
var nefnt ad athendingarskyldur adili hefdi radgjafa 1 verktakavinnu 1 skjalamilum og ad skjalahaldid veri
umfangslitid.
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4.7.7 Finnst pér vanta frekari freedslu um eitthvad efni af halfu D_jééskjalasafns Islands?

Ja
22%

Svar Fjoldi %

Ja 42 22%
Nei 149 78%
Alls 191 100%

Nei
78%

Nidurstada: Flestir athendingarskyldu adilarnir sem téku patt 1 konnuninni, 78% (149 athendingarskyldir
adilar), toldu ekki vanta frekari freedslu af halfu Djodskjalasafns Islands. Da sogdust 22% (42 athendingarskyldir
adilar) telja ad porf veri 4 frekari freedslu. Peir athendingarskyldu adilar sem svérudu spurningunni jatandi
voru bednir um ad tilgreina hvada fredslu veri porf 3. Medal annars var kallad eftir nimskeidum sem
bjodskjalasafn hefur 1 raun bodid upp 4 undanfarin misseri t.d. um skjalavistunarizetlun, hvada skjol eigi ad
vardveita og rafrena skjalavorslu. b3 var kallad eftir grunnnamskeidi um skjalavorslu og skjalastjérn til ad
skerpa 4 pekkingu 4 lagaumhverfi og tilgangi pess ad opinberum adilum er gert ad hafa skipulag 4 sinum
skjalamalum.

Nimskeid Pjodskjalasafns eru i stodugri endurskodun og munu abendingar Gr kénnuninni nytast til ad gera
pau betri.

4.7.8 Ertu askrifandi ad S@E/aﬂ‘éttum - fréttabréfi Pjodskjalasafns Islands?

Nei
35% Svar Fjoldi %
Ja 124 65%
Nei 67 35%
Ja Alls 191 100%

65%

Nidurstada: Alls sogdust 65% athendingarskyldra adila (124 athendingarskyldir adilar) vera askrifendur ad
Skjalafréttum en 35% (67 athendingarskyldir adilar) ekki.

Skjalafiéttir eru rafrent fréttabréf Djodskjalasafns Islands. I fréttabréfinu birtast fréttir um skjalavorslu og
skjalastjorn 4 Islandi, s.s. um reglur, ny leidbeiningarit, nimskeid, tilmali og ymis konar fredsla er tengist
skjalavorslu og skjalastjorn almennt. Pad er mikilvegt fyrir Pjodskjalasafn ad geta midlad upplysingum 4
pennan hitt til athendingarskyldra adila en Skjalafréttir koma Gt um 10-12 sinnum 4 ari. Ollum er fijalst ad
skrd sig sem askrifendur og ma gera pad 4 vef Pjodskjalasafns, https://island.is/s/thjodskjalasafn/frettir-af-

skjalavorslu-og-skjalastjorn.
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4.7.9 Hefur pa horft a myndbond a YouTube-ras Pjodskjalasafns Islands?

Nei
31% Svar Fjoldi %
Ja 131 69%
Nei 60 31%
Alls 191 100%
Ja
69%

Nidurstada: Pjddskjalasafn hefur frd arinu 2016 birt freedslu- og kennslumyndbond um skjalavorslu og
skjalastjorn 4 YouTube-ris safnsins. Med pvi geta athendingarskyldir adilar nalgast fraedsluefni pegar a part ad
halda. Meirihluti athendingarskyldra adila, eda 69% (131 athendingarskyldur adili), hatdi horft & myndbond
en 31% (60 athendingarskyldir adilar) hofdu ekki gert pad.

Fraedslu- og kennslumyndbond Pjédskjalasatns eru adgengileg 4 YouTube-ras safnsins,
https://www.youtube.com/(@joskjalasafnislands8445
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S. Proskastig skjalavorslu og skjalastjornar

Hzgt er ad lesa itarlegri greiningu a proskastigum skjalavorslu og skjalastjérnar athendingarskyldra adila & vef
Djodskjalasafns Islands en i pessari skyrslu er einungis farid i heildarnidurstédu og samanburd 4 proskastigunum
eins og pau litu Gt samkvemt eftirlitskonnununum arin 2012, 2016, 2020 og 2024.

5.1 Kynningé broskastigunum

Djodskjalasafn Islands sinnir medal annars 16gbundinni eftirlitsskyldu sinni med skjalavorslu og skjalastjérn
athendingarskyldra adila med pvi ad framkvaema eftirlitskannanir eins og pessa. Pjédskjalasafn hefur fjéorum
sinnum adur stadid fyrir kdnnunum 2 stodu skjalavorslu og skjalastjornar rikisins, arin 2004, 2012, 2016 og
2020 og er petta pvi fimmta eftirlitskonnun Pjédskjalasatns yfir athendingarskylda adila rikisins. Er pad stefna
safnsins ad standa fyrir slikum kénnunum 2 fjogurra ara fresti.

I kjolfar kénnunarinnar sem var framkvamd 4rid 2012 var akvedid ad setja nidurstddur hennar { apreifanlegt
og samanburdarhzft form. Utbtid var sérstakt proskamédel og athendingarskyldum adilum gefin stig eftir pvi
hvernig peir uppfylltu 16g, reglur og krofur um skjalavorslu og skjalastjorn. Med proskastigunum er haegt ad
syna hvernig athendingarskyldir adilar standa i samanburdi vid adra og hvernig astand skjalavorslu og
skjalastjornar er hja rikinu 1 heild eda hja einstokum hépum athendingarskyldra adila. Proskastigin eru fimm
og er hvert stig lysandi fyrir skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskylds adila sem hefur gefid svor i

kénnunum Pjédskjalasafns fslands. Stigin eru sem hér segir:

e Proskastig O.
Engin medvitud skjalavarsla og skjalastjorn. O - 4 stig.
o Hvorki er skjalastjori eda sérstakur starfsmadur sem sinnir skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskylds adila.
Engin eda litil samskipti hafa verid vid starfsfolk Pjodskjalasafns, p.e. rafreen gagnasofn hafa ekki verid
tilkynnt, skjalageymslur hafa ekki verid sampykktar, ekki er til sampykktur malalykill og ekki hefur verid sott

um heimild til grisjunar. Afhendingarskyldur adili virdist ekki sinna skjalavorslu og skjalastjorn ad neinu radi.

e Proskastig 1.
Ofullnagjandi skjalavarsla og skjalastjorn. 5 - 9 stig.

o Skjalastjori eda sérstakur starfsmadur sinnir skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskylds adila. Einhver
samskipti hafa verid vid starfsfolk Pjodskjalasafns. Afhendingarskyldur adili er medvitadri um skjalavorslu og
skjalastjorn og stundar rétt vinnubrogd ad einhverju leyti. Starfsmenn skra mal sem koma til medferdar og
malalykill er til. Rafran gagnasofn hafa ekki verid tilkynnt og afhendingarskyldur adili er ad 6llu jofnu enn i

pappirsskjalavorslu.

o Proskastig 2.
Hefdbundin skjalavarsla og skjalastjorn. 10 - 14 stig.

o Skjalastjori/skjalavordur sinnir skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskylds adila. Hann hefur sott namskeid
Pjodskjalasafns og er almennt medvitadur um l6g og reglur um skjalavorslu og skjalastjorn sem
afhendingarskyldum adila ber ad fara eftir. P& nokkur samskipti hafa verid vid starfsfolk Pjodskjalasafns.
Rafraen gagnasofn eru notud og tilkynningar um pau hafa verid send til Pjodskjalasafns. Afhendingarskyldur
adili hefur sampykktan malalykil og hefur sott um heimild til grisjunar.
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e Proskastig 3.

Fagleg skjalavarsla og skjalastjorn. 15 - 19 stig.

o Skjalastjori/skjalavordur sinnir skjalavorslu og skjalastjorn afhendingarskylds adila. Hann hefur sott pau
namskeid sem i bodi eru & Pj6dskjalasafni. Afhendingarskyldur adili hefur sampykktan malalykil og skrair mal
i rafraent gagnasafn sem hefur verid sampykkt af Pj6dskjalasafni. Ennfremur hafa 6nnur rafreen gagnasofn
verid tilkynnt og nidurstada fengin um vardveislugildi peirra. Afhendingarskyldur adili hefur hafid rafrana
skjalavorslu ad mestu leyti og starfar eftir gildri skjalavistunaraaetlun sem sampykkt hefur verid af
Pjodskjalasafni. Sott hefur veri® um heimild til grisjunar og grisjad samkvaemt peim heimildum. Gengid hefur
verid fra 6llum pappirsskjolum afhendingarskylds adila sem eru ordin 30 ara eda eldri og pau skrad samkvamt

reglum Pjodskjalasafns og athent safninu til varanlegrar vardveislu.

e Proskastig 4.
Fyrirmyndar skjalavarsla og skjalastjorn. 20 - 25 stig.

o Skjalavarsla og skjalastjorn afhendingarskylds adila er til fyrirmyndar. Skjalastjori sinnir skjalavorslu og
skjalastjorn og hefur hann sott pau namskeid sem i bodi eru a Pj6dskjalasafni. Afhendingarskyldur adili hefur
sampykktan malalykil og skrair mal i rafreent gagnasafn sem hefur verid sampykkt af Pjodskjalasafni.
Ennfremur hafa 6nnur rafraent gagnasofn, par med talin dreld gagnasofn, verid tilkynnt og nidurstada fengin
um vardveislugildi peirra. Afhendingarskyldur adili hefur hafid rafrana skjalavorslu ad ollu leyti og starfar eftir
gildri skjalavistunaraztlun sem sampykkt hefur verid af Pj6dskjalasafni. Skjalageymslur athendingarskylds
adila hafa verid teknar Gt og sampykktar af Pjodskjalasafni. Sott hefur verid um heimildir til grisjunar og
grisjad er samkvaemt peim heimildum. all pappirsskjol athendingarskylds adila sem eru ordin eldri en 30 ara

hafa verid fragengin og skrad samkvamt reglum Pj6dskjalasafns og athent safninu til varanlegrar vardveislu.

5.2 Stada afhendingarskyldra adila rikisins arid 2024

Meginnidurstddur konnunarinnar sem farid hefur verid yfir i pessari skyrslu eru paer ad skjalavarsla og
skjalastjorn afthendingarskyldra adila rikisins fer stodugt batnandi. A mynd 5.1 mai sji ad adeins 6%
athendingarskyldra adila (12 adilar) maelast na 4 proskastigi 0, sem er laegsta stigid. Ekki er aeskilegt ad nokkur
adili melist 4 pessu proskastigi og til ad fylgja pessari konnun eftir verdur haft samband vid pessa
athendingarskyldu adila og peim veitt adstod til ad bata stodu sina.

A proskastigi 1, sem er dfullnaegjandi skjalavarsla og skjalastjorn, meelast nti 13% afhendingarskyldra adila (25
adilar). A proskastigi 2, sem er hefdbundin skjalavarsla og skjalastjorn, eru 29% afhendingarskyldra adila (54
adilar) og 4 proskastigi 3, fagleg skjalavarsla og skjalastjérn, malast 44% athendingarskyldra adila (86 adilar).

I fyrsta skipti sidan nidurstodur Gr eftirlitskonnunum bjodskjalasafns voru sett inn i proskamédel melast
athendingarskyldir adilar 4 proskastigi 4 sem er fyrirmyndar skjalavarsla og skjalastjérn og na eru 8% (14
athendingarskyldir adilar) 4 proskastigi 4.

Markmid Djodskjalasafns Islands til lengri tima litid er ad enginn afhendingarskyldur adili malist 4
proskastigum 0 eda 1. B2di stigin eru 6fullnegjandi og pyda i raun ad athendingarskyldur adili er ekki ad hlita
peim 16gum og reglum sem gilda um skjalastjérn og skjalavorslu.
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Mynd 5.1 Heildardreifing afhendingarskyldra adila rikisins a proskastig arid 2024.

5.3 Samanburdur a nidurstodum 2012, 2016, 2020 og 2024

Skjalavarsla og skjalastjorn athendingarskyldra adila rikisins fer stodugt batnandi sem sést best 4 pvi hvernig
proskastig skjalavorslu og skjalastjérnar hefur proast fra drinu 2012 til 2024. Eins og sést 4 mynd 5.2 hefur
athendingarskyldum adilum 4 proskastigi 0 og a proskastigi 1 faekkad umtalsvert frd pvi ad byrjad var ad meaela
proskastig skjalavorslu og skjalastjérnar. b6 er litil breyting 4 hlutfalli og fjolda athendingarskyldra adila sem
eru a proskastigi O 4 milli kannana 2020 og 2024, sem gefur DPjédskjalasatni tilefni til ad fylgja peim
nidurstodum sérstaklega eftir gagnvart peim adilum sem mealast 4 pessu proskastigi. Tilfeersla er 4 fjolda
athendingarskyldra adila 4 milli proskastiga 1 og 2 og yfir 4 proskastig 3 sem synir ad verulegur arangur hefur
nadst 1 skjalamalum hja rikinu 1 heild. Einnig er pad afar jaikvett ad sjd ad athendingarskyldir adilar melast na
i fyrsta skipti 4 efsta stigi proskamodelsins, 4 proskastigi 4.

Alls eru 81% af athendingarskyldum adilum rikisins 4 proskastigi 2 eda heerra sem telst vera hefdbundin, fagleg
og fyrirmyndar skjalavarsla og skjalastjérn. Arid 2012 var hlutfall peirra sem voru 4 proskastigi 2 eda harra
35% og pvi hefur ordid veruleg breyting i rétta att 4 sidustu 12 drum. Petta er visbending um ad
athendingarskyldir adilar rikisins séu ad sinna skjalahaldinu betur en 4dur og ad pekking 4 16gum og reglum

um skjalavorslu og skjalastjérn sé mun meiri en adur.

A vef Djodskjalasafns Islands mé finna frekari upplysingar um proskastig og nanari nidurstddur pessarar

koénnunar at fra proskaméddelinu.
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Mynd 5.2. Samanburdur a heildardreifingu athendingarskyldra adila rikisins a proskastigum a milli kannana arin 2012, 2016, 2020
0g 2024.
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Vidaukar



Vidauki 1 - Spurninga“sti Djéaskjalasafns um skjalavérslu og skjalastjérn rikisins

Eftirlitskonnun med athendingarskyldum a8ilum rikisins 2024

Upplysingar um athendingarskylda adilann

1. Hvert er heiti afhendingarskylda adilans?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

2. Starfsheiti pess sem svarar konnuninni :

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

3. Hver er sterd athendingarskylda adilans?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o) 1-25 starfsmenn
o 26-50 starfsmenn
o 51 starfsmenn eda fleiri

4. Er skjalavordur/skjalastj6ri starfandi hji athendingarskylda adilanum?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei

5. Ef nei, hver hefur umsjén med skjalasafninu?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

Skjalavistunarizetlun

6. Er til skjalavistunarizetlun fyrir skjalasafn stofnunarinnar?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei

7. Hvada skjalaflokkar eru tilgreindir i skjalavistunaraetluninni?

Vinsamlegast veldu allt sem vid a:
o Mailasafn
Bokhald
Sérmal athendingarskylda adilans
Eigin ttgafa
Gagnagrunnar
Annad:

O O O O O
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8.Vinnur afhendingarskyldi adilinn eftir skjalavistunarizetluninni?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja

o Nei

9. Hefur skjalavistunariztlunin verid sampykkt af bj6dskjalasafni Islands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja

o Nei

10.Vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sambykktar 4 skjalavistunarietlun
Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

Mélasafn, milalykill og malaskra
11. Notar athendingarskyldi adilinn malalykil vid flokkun m4lasafns?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei
12. Hefur mélalykill verid sampykktur af Pj63skjalasafni fslands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Nei
o  Veit ekki

13.Vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar?

Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

14. Hvernig er pappirsskjélum i mailasafni radad?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o  Eftir malalykli
o [ mélsnimerardd
o Annad

15. Hvernig er pappirsskjélum i mailasafni radad?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o  Numerarod

Timarod

Eftir sendendum

Eftir kennitolum

Annad

O O O O

16. Er allur tSlvupodstur er vardar mal vistadur 1 milasafni?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Nei
o  Veit ekki



17. Hvar er télvupdstur vistadur?

Vinsamlegast veldu allt sem vid a:
o A sameiginlegu drifi

[ 30ru kerfi

[ postholfi starfsmanna

Hann er ekki vistadur

Veit ekki

Annad:

O O O O O

18. Skrair afhendingarskyldur adili upplysingar um mal i samremi vid 3. gr. reglna um skriningu mila og
malsgagna?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei

19. Skrair afhendingarskyldur adili upplysingar um malsskjol i samraemi vid 4. gr. reglna um skriningu méla
og milsgagna?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Nei
Rafraen skjalavarsla

20. Notar athendingarskyldi adilinn rafrent gagnasafn med skjélum?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei

21. Hvada rafrena gagnasafn med skjélum er notad?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o CoreData

Focal

GoPro

SharePoint

OneSystems

Workpoint

Easy Cases

Saga CRM

Annad

O O O O O O O O

22. Hefur nfiverandi rafrent gagnasafn med skjélum verid tilkynnt til Pj63skjalasafns Islands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Nei
o Veit ekki

23. Hvener var rafreena gagnasafni® med skjélum tilkynnt?

Vinsamlegast settu inn dagsetningu:



24. Hefur Dj6dskjalasafn fslands sampykkt rafrena gagnasafnid med skjolum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja

o Nei

25. Hvener var rafrena gagnasafnid med skjolum sambpykkt?

Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

26. Eru skil 4 vorsluttgafu tr rafrenu gagnasafni med skjélum axtlud 4 nestu tveimur drum?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei
27. Er til notendahandbdk fyrir rafrena gagnasafnid med skjélum sem athendingarskyldur adili vinnur eftir?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei

28. Er 4 4xtlun ad tilkynna rafreena gagnasafnid med skjélum til Pjédskjalasafns fslands 4 neestu tveimur 4rum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja

o Nei

29. Notar athendingarskyldi adilinn rafreena gagnagrunna/skrar 1 starfsemi sinni?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Nei
o Veit ekki

30. Hvada rafrenu gagnagrunnar, skrir og gittir eru 1 notkun hji athendingarskylda adilanum sem hann ber
4byrgd 4 og hafa peir verid tilkynntir? Vinsamlegast tilgreini® hvern gagnagrunn sem er i notkun hji
afhendingarskylda a8ilanum og dagsetningu tilkynningar ef vid 4. (Da2mi: Gagnagrunnur, 1.1.2000)

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

31. Eru skil 4 vorsluttgifum gagnagrunna iztlud 4 nestu tveimur drum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei
32. Skrair athendingarskyldi adilinn upplysingar inn i gagnagrunna sem adrir adilar bera 4byrgd 4?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja.Vinsamlegast tilgreinid pa rafrenu gagnagrunna hér til hlidar sem og adilann sem ber abyrgd 4
gagnagrunninum.
o Nei

Skrifadu pinar athugasemdir hér:



33. Eru frelt télvukerfi til hji afhendingarskylda adilanum?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei
34.Vinsamlegast Listadu upp trelt tolvukerfi sem eru til hji afhendingarskylda adilanum.

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

35. Eru gogn 4 68rum freltum midlum s.s. diskum eda disklingum?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Nei
o  Veit ekki

36.A hvada tireltu midlum eru gdgnin vardveitt?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

37. Hefur athendingarskyldi adilinn afhent vorslutitgifu ar rafrenu gagnasafni 4 opinbert skjalasafn?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Nei
o  Veit ekki

Vardveisla og grisjun skjala

38. Er notadur pappir vid skjalagerd sem uppfyllir stadla?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja,ISO-9706 eda ISO-11108
o Veit ekki
o Annad

39. Hefur athendingarskyldi adilinn grisjad pappirsskjol?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Nei
o  Veit ekki

40.Var heimild fyrir grisjuninni 4 pappirsskjolunum?

Vinsamlegast veldu allt sem vid a:
o Ja, pjodskjalavordur veitti heimild
o Ja, heimild skv. reglum um vardveislu og eydingu skjala ar fjarhagsbokhaldi athendingarskyldra adila
o Ja, heimild skv. reglum um eydingu préofarlausna og metinna nimsmatsgagna hja athendingarskyldum
adilum
o Ja,skv. heimild i I6gum par sem kvedid er 4 um eydingu skjala
Nei
o Veit ekki

O
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41.1 hvada 16gum er a8 finna heimild fyrir pvi a8 eyda skjélum? Vinsamlegast skrifadu nafn og namer
laganna.

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

42. Hefur athendingarskyldi adilinn grisjad skjol eda upplysingar tr rafrenum kerfum?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Nei
o  Veit ekki

43.Var heimild fyrir grisjuninni 4 rafrenu skjélunum eda upplysingunum?

Vinsamlegast veldu allt sem vid i:
o Ja, pjodskjalavordur veitti heimild fyrir grisjuninni
o Ja, heimild skv. reglum um vardveislu og eydingu skjala ar fjarhagsbokhaldi athendingarskyldra adila
o Ja, heimild skv. reglum um eydingu préfarlausna og metinna nimsmatsgagna hja athendingarskyldum
adilum

o Ja,skv. heimild i I6gum par sem kvedid er 4 um eydingu skjala
Nei
o Veit ekki

o

44.1 hvada 16gum er a8 finna heimild fyrir pvi a8 eyda skjélum? Vinsamlegast skrifadu nafn og namer
laganna.

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

45. Er vitad ad skjol hafi tynst, ordid fyrir skemmdum eda verid hent fyrir slysni?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Nei
o  Veit ekki

46. Hvada skjol glotudust?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

47. Er verid a0 prenta 1t bau skjol sem 4 ad vardveita 4 pappir?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja

o Nei

o  Veit ekki
o A ekkivid

48. Hefur afthendingarskyldi adilinn sérstakar skjalageymslur undir pappirsskjol?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Neit
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49. Hefur skjalageymslan verid sampykkt?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Nei
o  Veit ekki

Vinsamlegast settu inn dagsetningu:

50.Vinsamlegast tilgreinid dagsetningu sampykktar 4 skjalageymslu.

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

51. Hvar eru pappirsskjolin geymd?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

Afhending pappirsskjala til Pj6dskjalasafns fslands

52. Er athendingarskyldi adilinn med pappirsskjol sem eru ordin eldri en 30 ira og eiga ad vera komin {
vorslu bjédskjalasafns slands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei
o A ekki vid. Athendingarskyldi adilinn er yngri en 30 ara

53. Hefur afhendingarskyldi adilinn afhent pappirsskjél samkvaemt 16gum og reglum Pjédskjalasafns Islands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei

54. Hefur afthendingarskyldi adilinn i f6rum sinum skj6l annars afhendingarskylds adila, annad hvort
fyrirrennara hans eda skjol sem hafa verid fard 4 milli athendingarskyldra adila vi8 ferslu verkefna?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja. Erum med skjol fyrirrennara okkar
o Ja. Erum med skjol sem myndudust vid trlausn verkefnis 4dur en pad var flutt 4 milli athendingarskyldra

adila
o Nei
o  Veit ekki

55. Er 4xtlad ad skila pappirsskjolum sem nad hafa 30 4ra aldri 4 neestu tveimur 4rum?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Nei
o Annad

56. Hver er aste8a pess ad ekki er dxtlad ad skila pappirsskjélum sem hafa nad 30 4ra aldri 4 neestu tveimur
arum?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:
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57. Hefur verid gengid fra skjolunum i vidurkenndar skjaladskjur og pau skrid samkvemt reglum
DPj6dskjalasafns fslands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei
58. Hvert er umfang pappirsskjala sem nad hafa 30 4ra aldri { hillumetrum?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

59. Hvert er umfang alls skjalasafns athendingarskylda a&ilans 1 hillumetrum?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

Reglur og lei8beiningar

60. Hefur afhendingarskyldi adilinn studst vid reglur og leidbeiningarrit Pjédskjalasafns Islands {1 skjalavrslu
og skjalastjérn?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei

61. Hvers vegna hefur afhendingarskyldi adilinn ekki studst vid reglur og leidbeiningarit Pj6dskjalasafns
fslands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Vissi ekki af tilvist peirra
o  Finnst reglurnar og leidbeiningarnar oskyrar
o Annad

62. Finnst pér vanta leidbeiningar og reglur um ikvedinn patt i skjalavorslu/skjalastjérn stofnana?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja (Vinsamlegast tilgreindu hvada leidbeiningar pér finnst vanta)
o Nei

Skrifadu pinar athugasemdir hér:

63. Hefur starfsmadur afhendingarskylda adilans sétt nimskeid bjédskjalasafns fslands um skjalavérslu?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Net
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64. Hvada namskeid hefur starfsmadur athendingarskylda adilans sott?

Vinsamlegast veldu allt sem vid a:
o Um grisjun
Unm skjalavistunaraetlun
Um frigang og skraningu pappirsskjalasafna
Um malalykil
Um rafraenar tilkynningar
Unm atak 1 skjalavorslu
Um athendingar Gr rafreenum gagnaséfnum
Um undirbtning og gerd vorsluttgifu
Um sameiningu rikisstofnana
Um innra eftirlit 1 rafrenu gagnasdfnum
Annad:

O O O O O 0 O O 0 O

65. Af hverju hefur starfsmadur afhendingarskylda a8ilans ekki sott nimskeid um skjalavorslu og skjalastjérn
hj4 bjédskjalasafni Islands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Vissi ekki af peim
Hef ekki dhuga
Pad sem ég parf fredslu um er ekki i bodi
Ekki hefur verid bodid upp a nimskeid
Annad

O O O O

66. Finnst pér vanta frekari freedslu um eitthvad efni af halfu bj6dskjalasafns fslands?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja (Vinsamlegast tilgreindu hvad pér finnsta vanta)
o Nei

Skrifadu pinar athugasemdir hér:

67. Ertu skrifandi a8 Skjalafréttum, fréttabréfi Bjodskjalasafns Islands?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

o Ja
o Neit

68. Hefur pti horft 4 myndbdnd 4 YouTube-ris Djédskjalasafns Islands

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
o Ja
o Nei

Um kénnunina

69. Hefur bt einhverjar athugasemdir var8andi kénnunina e8a eitthvad sem pti vilt koma 34 framfaeri vid

starfsfolk bjédskjalasafns fslands?

Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:
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Vidauki 2 - Bref til forstodumanna
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Vidauki 3 - Listi yﬁr pa sem konnunin nadi til

Deir adilar sem svorudu kdnnuninni:

Audkenni ehf.

Afengis- og tobaksverslun rikisins
Bankasysla rikisins

Barna- og fjolskyldustofa

Betri samgongur ohf.
Borgarholtsskoli

Byggdastotnun
Démsmalaraduneytid
Démstdlasyslan

Embaetti forseta Islands

Embeetti landleknis
Fangelsismalastofnun

Farice ehf.

Fasteignir Haskola Islands ehf.
Ferdamilastofa

Félags- og vinnumarkadsraduneytid
Fiskistofa

Fjarméla- og efnahagsriduneytid
Fjarsyslan

Fjolbrautaskdli Nordurlands vestra
Fjolbrautaskoli Snefellinga
Fjolbrautaskdli Sudurlands
Fjolbrautaskoli Sudurnesja
Fjolbrautaskdli Vesturlands
Fjolbrautaskodlinn 1 Breidholti
Fjolbrautaskélinn i Gardaba
Fjolbrautaskélinn vid Armila
Fjolmidlanefnd

Flensborgarskélinn 1 Hafnarfirdi
Forsatisraduneytid
Framhaldsskélinn 4 Hasavik
Framhaldsskélinn 4 Laugum
Framhaldsskélinn 1 Mostellsba
Framhaldsskélinn 1 Vestmannaeyjum
Framkvamdasyslan - Rikiseignir FSRE
Geislavarnir rikisins

Gljafrasteinn - hus skaldsins

Gaxda- og eftirlitsstofnun velferdarmala
Hafrannséknastofnun, rannsékna- og
radgjatarstofnun hafs og vatna
Hagstofa Islands

Happdraetti Haskéla Islands

Harpa tonlistar- og radstefnuhds
Haskoli islands

Haskola-, idnadar- og nyskopunarraduneytid

Haskolinn 4 Akureyri
Haskolinn 4 Bifrost

Haskolinn 4 Holum
Heilbrigdisraduneytid
Heilbrigdisstofnun Nordurlands
Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja
Heilbrigdisstofnun Vestfjarda
Heilsugaesla hofudborgarsvadisins
Heyrnar-og talmeinast3d islands
Héradsdomur Austurlands
Héradsdomur Nordurlands vestra
Héradsdomur Reykjaness
Héradsdomur Reykjavikur
Héradsdomur Sudurlands
Héradsdomur Vestfjarda
Héradsdomur Vesturlands
Héradssaksoknari

Hlj63bokasafn Islands
Hugverkastofan

Husnzdis- og mannvirkjastofnun
Hvanneyrarbaid ehf.

Heestiréttur {slands

Icelandic Trademark Holding ehf.
Innvidaraduneytid

Isavia ohf.

Islandspostur ohf.

Islenskar orkurannséknir
Jafnréttisstofa

Kvennaskdlinn 1 Reykjavik
Kvikmyndamidst3d Islands
Kvikmyndasafn Islands

Land og skégur
Landbtnadarhéskéli Islands
Landhelgisgzsla Islands
Landmeelingar Islands
Landsbankinn

Landsbokasafn Islands - Haskélabdkasafn
Landskjorstjorn

Landsnet hf.

Landspitali

Landsréttur

Landsvirkjun

Listasafn Einars Jonssonar
Listasafn Islands

Lyfjastofnun

Logreglustjorinn 4 Austurlandi
Logreglustjorinn 4 héfudborgarsvaedinu
Logreglustjorinn 4 Nordurlandi eystra



Logreglustjérinn 4 Nordurlandi vestra
Logreglustjorinn 4 Sudurlandi
Logreglustjérinn 4 Sudurnesjum
Logreglustjérinn 4 Vestfjoroum
Logreglustjorinn 4 Vesturlandi
Logreglustjorinn 1 Vestmannaeyjum
Matis ohf.

Matvalariduneytid
Matvalastofnun

Menningar- og vidskiptariduneytid
Mennta- og barnamalariduneytid
Menntasj6dur nimsmanna
Menntaskélinn ad Laugarvatni
Menntaskélinn 4 Akureyri
Menntaskélinn 4 Egilsstodum
Menntaskolinn 4 Isafirdi
Menntaskélinn 4 Trollaskaga
Menntaskolinn 1 Reykjavik
Menntaskélinn vid Hamrahlid
Menntaskélinn vid Sund

Midstod islenskra bokmennta
Minjastofnun Islands

Minjavernd hf.
Nittarufradistofnun Islands
Nittaruhamfaratrygging Islands
Nittaruminjasafn Islands
Nattarurannsdknast6din vid Myvatn
Neydarlinan ohf.

Neytendastofa

Nyr Landspitali ohf.
Nyskopunarsjédur atvinnulifsins
Orkubt Vestfjarda ohf.
Orkustofnun

Obyggdanefnd

Persénuvernd

Rannsoknamidstdd Islands - Rannis
RARIK ohf.

Radgjafar- og greiningarstod
Reiknistofa bankanna

Rikiskaup

Rikislogreglustjori

Rikissaksoknari

Rikissattasemyjari

Rikistatvarpid ohf.

Safnasjodur

Samgodngustofa
Samkeppniseftirlitid

Samskiptamidstod heyrnarlausra og heyrnarskertra

Sedlabanki Islands
Sinféniuhljémsveit Islands

Sjukrahtsid 4 Akureyri

Sjakratryggingar Islands
Skatturinn
Skipulagsstofnun
Sparisjodur Austurlands hf.

Stofnun Arna Magntssonar 1 islenskum freedum

Stofnun Vilhjalms Stefanssonar
Syslumadurinn 4 Austurlandi
Syslumadurinn 4 héfudborgarsvadinu
Syslumadurinn 4 Nordurlandi eystra
Syslumadurinn 4 Nordurlandi vestra
Syslumadurinn 4 Sudurlandi
Syslumadurinn 4 Sudurnesjum
Syslumadurinn 4 Vestfjordum
Syslumadurinn 4 Vesturlandi
Tilraunastdd Haskola Islands i meinafrzdi ad
Keldum

Tryggingastofnun

Taknisetur ehf.

Takniskodlinn ehf.

Umbodsmadur barna

Umbodsmadur skuldara

Umbra - pjoénustumidst6d Stjornarradsins
Umbhverfis-, orku- og loftslagsraduneytid
Umbhverfisstofnun
Utanrikisraduneytid

Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala
Urskurdarnefnd velferdarmala
Utlendingastofnun

Vadlaheidargong hf.
Vatnajokulspjoédgardur

Vedurstofa Islands

Vegagerdin

Verdlagsstofa skiptaverds
Verkmenntaskoli Austurlands
Verkmenntaskolinn 4 Akureyri
Verzlunarskéli Islands

Vigdisarholt ehf.

Vinnueftirlit rikisins
Vinnumalastofnun

Visindagardurinn ehf.

Yfirskattanefnd

bingvellir pj6dgardur

Dj6oleikhisid

DPjédminjasafn Islands

Djédskjalasafn Islands

Dj6dskra Islands

Djoénustu- og pekkingarmidst6d fyrir blinda,
sjonskerta og einstaklinga med sampaetta sjén- og

heyrnarskerdingu
Préunartélag Keflavikurflugvallar



Peir adilar sem svorudu ekki kénnuninni:

Eignarhaldsfélag Sudurnesja hf.
Eignarhlutir ehf.

Fjarskiptastofa

Framhaldsskélinn 1 Austur-Skaftafellssyslu
Heilbrigdisstofnun Austurlands
Heilbrigdisstofnun Vesturlands
Héradsdoémur Nordurlands eystra
Holaskoli - Haskolinn 4 Holum
Islenski dansflokkurinn

Keilir - Midstd visinda, freda og atvinnulifs
Landskerfi bokasafna hf.

Leigufélagid Briet

Lindarhvoll ehf.

Menntamalastofnun

Menntaskoélinn 1 Kopavogi
Rannsokna- og hiskolanet Islands hf.
Rannséknarnefnd samgonguslysa
Rikislogmadur

Situs ehtf.

Syslumadurinn 1 Vestmannaeyjum
Teeknigardur ehf.

Urvinnslusjédur

Visindagardar Haskoéla Islands ehf.
Visindasidanefnd

Oryggisfjarskipti ehf.
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