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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 232/2019 vegna kvértunar um endurgreidslu a
flugfargjaldi vegna flugs WW761 22. juni

l. Erindi

Pann 6. juni 2018 barst Samgongustofu kvortun frd A (kvartandi) vegna endurgreidslu a
flugfargjaldi sem kvartandi greiddi til WOW air.

Kvartandi fer fram & endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons @ honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

i erindi til Samgongustofu dags. 6. juni 2018 kemur fram ad kvartandi hafi haft samband vid
WOW premur og halfri klukkustund fyrir brottfor og éskad eftir ad breyta farmida sinum eda
fa hann endurgreiddan. WOW hafnadi beidni kvartanda par sem beidni um breytingu 4 békun
verdi ad gera allt ad fjorum klukkustundum fyrir daetladan brottfaratima.

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med toélvupdsti pann 10. september
2018. | svari WOW, sem barst Samgoéngustofu pann 17. september 2018, kom fram
eftirfarandi:

»Eins og kemur fram i bokunarferli WOW air, pa endurgreidir WOW air almennt ekki farmida.
Hins vegar getur endurgreidsla d farmida komid til greina hafi farpegi borgad fyrir
forfallavernd. WOW air meelir eindregid med pvi ad farpegar kaupi forfallavernd & heimasidu
sinni sbr.: https://wowair.co.uk/customer-service/faq/cancellations/why-should-i-buy-

cancellation-protection/.

[ umraeddu tilviki hafdi farpegi ekki borgad fyrir forfallavernd i békun sinni.

[ skilmdlum WOW air er ad auki tekid fram ad adeins sé haegt ad gera breytingar ¢ békun allt
ad fjorum klukkustundum fyrir daetladan brottfarartima sbr.:

5.2 Changes to bookings
5.2.1 Flight bookings can be changed up to 4 hours before the scheduled departure of the original flight for the
same flight route and the same Passenger, as long as seats on the new flight are available. It is not possible to
change the Passenger or the flight route, subject to the fees described on our website.

Kvartandi éskadi ekki eftir breytingu ¢ bdkun sinni innan umraeddra timamarka og gat WOW
air par med ekki ordid vid beidni hennar.



bar sem kvartandi hafdi hvorki keypt forfallavernd né 6skad eftir breytingu a flugi innan peirra
timamarka sem eru birt i skilmdlum WOW air pd @ kvartandi adeins rétt ¢ endurgreidslu ¢
skéttum sem greitt var fyrir. ,

Med bréfi dags. 10. oktéber 2018 6skadi Samgongustofa eftir athugasemdum kvartanda
gagnvart framkominni umségn WOW. | svari kvartanda sem barst samdaegurs tilték kvartandi
ad hann veeri med laeknaskyrslu sem stadfestu veikindi kvartanda og jafnframt itrekadi
kvartandi krofu sina um ad WOW baeri ad greida kann kostnad sem til féll 4 kvartanda vegna
pess ad WOW hafi hafnad ad breyta umraeddri bokun.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr.
37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga,
ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefnid i mali pessu snyr ad pvi hvort breyting & békun kvartanda vegna flugs 4 vegum WOW
falli undir reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eins og 46ur hefur komid
fram eiga neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad
flugrekandi hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt loftferdalogum nr. 60/1998 eda
reglugerdum settum a grundvelli peirra beint kvortun til Samgongustofu um ad hdn [ati mali
til sin taka, sbr. 1. mgr. 126. gr. loftfer8alaga. Samgongustofa telur ad kvortun pessi falli ekki
undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, og ad kvartandi eigi
pvi ekki botarétt a grundvelli hennar. Verdur kvartandi pvi ad leita réttar sin &8 68rum vettvangi.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur ar hendi WOW skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitastjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,
stjornsyslustofnun samgdngumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 24. september 2019
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