\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 156/2024 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Lufthansa nr. LH869 pann 20. mai 2023

1. Erindi

bann 15. névember 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. LH869 & vegum Lufthansa (LH) pann 20. mai 2023 fra
Keflavikurflugvelli til Frankfurt, byskalandi. Aatladur brottfarartimi var k1. 00:25 og aztladur
komutimi var kl. 5:55. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 18:07 eda 12
klukkustundum og 12 minutum eftir deetladan komutima.

[ kvortuninni kom fram:

The flight delay notification for LH869 was issued on 11:12pm on 19/05/2025, just over
2 hours away from scheduled departure of the flight. At that time, we had already arrived
at the airport. The flight had been delayed for 11 hours, causing us to miss our
connecting flight from Frankfurt to Amsterdam. When asked at the airport check-in
counter what happened, crew said the original aircraft never departed from Germany.
We were left stranded at the airport while trying to make alternative arrangements. We
were refused help from staff at the check-in counter to rebook our flights to ones with
earlier availability. We ended up having to make a 2 hour phone call to Lufthansa at the
airport to sort out travel to Amsterdam. There were no flights departing to Amsterdam
after 16:00 on 20/05/2023 (new arrival time) and hence we had to be re-routed to
Copenhagen to transit to Amsterdam. The actual arrival time in Amsterdam is 17:55,
which is almost 9 hours later than our original scheduled arrival time. Under
EU261/2004, we would be entitled to compensation of 400 EUR per passenger for
delays of over 3 hours for distances between 1500 and 1500 km.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar LH med tdlvuposti pann 16. ndévember 2023. Engin svor
barust fra LH pratt fyrir itrekun SGS pann 29. desember 2023.

[ 60ru mali, sem SGS hefur haft til medferdar vegna sama flugs, kom fram af halfu LH:



The delay is due to the late arrival of the previous flight (code 93), discrepancies in
departure procedures (code 2A), no push back clearance due to infrastructure (code
87U) and night curfew at Frankfurt airport (code 88). In fact, a passenger required more
oxygen requirements as the one allowed in the aircraft for safety measures. ATC was
ready to give us the ok to take off, but due to the long process time to offload the
passenger, it was no longer possible to take-off before the airport night curfew.

Medfylgjandi voru videigandi gégn ur innri kerfum LH.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS séa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad to6fin hafi verid



vegna Ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. LH869 fra Keflavikurflugvelli
til Frankfurt, Pyskalandi pann 20. mai 2023 og ad fluginu seinkadi um 12 klukkustundir og 12
minutur. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vioradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd gogn LH til ad skera r um hvort adstedur i mali pessu hafi verid med peim hatti ad
forsvaranlegt hafi verid af halfu LH ad seinka flugi kvartenda. I umsogn sérfreedings
flugrekstrardeildar SGS kemur fram a0 seinkunina hafi matt rekja til pess ad LH hafi &tlad ad
flytja farpega i sjikraborum i fyrra flugi loftfars pess er framkvama atti flug kvartenda, en ad
a einhverjum timapunkti hafi komid i 1j6s ad porf veaeri & meira stirefni um bord i vélinni vegna
farpegans. bvi hafi purft ad fjarlegja farpegann ur flugvélinni sem hafi valdid seinkun flugsins.
betta hafi svo endad med pvi ad flugvellinum i Frankfurt var lokad og ekki haegt ad framkvema
flugid fyrr en naesta dag.

Til pess ad adstedur geti talist ovidradanlegar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 purfa tvo
skilyrodi ad vera uppfyllt, annars vegar ad adstaedurnar tengist ekki innri starfsemi flugrekandans
og hins vegar a0 per falli utan pess sem flugrekandinn faer vid radid (e. outside the air carrier's
actual control). Samkvaemt domaframkvemd Evropudomstdlsins geta ytri atburdir, sem
tengjast ekki innri starfsemi flugrekandans, talist til 6vidradanlegra adstedna (e. external
events). 1 leidbeiningarreglum um skyringu reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur t.d. fram ad
flutningur farpega ur loftfari vegna skyndilegs heilsubrests teljist til Ovidradanlegra adstaedna.

Gera parf greinarmun 4 peirri adstodu sem ad framan greinir og peirri adstodu sem uppi var i
mali pessu. Sa flutningur, sem framkvema atti (e. prone transport), er almennt skipulagdur
med fyrirvara af halfu flugrekanda. Af gégnum malsins verour ekki annad radid en ad komid
hafi 1 1j6s skommu fyrir flugtak ad surefni i vélinni dygoi ekki fyrir farpegann, sem flytja atti.
Verour pvi ad telja ad LH hefdi getad brugdist vid peirri adstéou sem upp kom fyrir fram og
petta hafi pannig verid innan peirra marka sem flugrekandinn fékk vid rddid. Pvi er annad
skilyrdi pess ad um 6vidradanlegar adstaedur sé ad reda ekki uppfyllt og pvi botaskylda fyrir
hendi.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
og 1 1josi pess ad tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
prongt, er pad pvi mat SGS ad LH hafi ekki synt fram & ad umraedd seinkun 4 komu kvartenda
a lokaakvordunarstad hafi verid valdio af ovidradanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.



Er pad mat SGS ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabotum tr hendi LH samkvamt b-1id
1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna seinkunar & flugi LH
pann 20. mai 2023. Eru skilyrdi bétaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt
og krafa kvartenda um skadabaetur sampykkt.

Urskurdarorod

Lufthansa ber a0 greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabztur ad upphaed 400 evrur
skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
seinkunar a flugi nr. LH869 pann 20. mai 2023.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 15. névember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



