Tokum | Saman
og eflum heilbrigda vinnustadamenningu

Gripum snemma inn i neikvaed samskipti

[ freedslumyndbandinu Einelti 4 vinnustao er fjallad um birtingarmyndir eineltis,
ahattupaetti, forvarnir og viobrogo.

Einelti getur proast yfir tima pegar neikvaed samskipti fa a0 viogangast. bvi er
mikilvaegt a0 pekkja adstaedur i vinnuumhverfinu sem geta ytt undir neikvaed
samskipti og gripa snemma inn i 40ur en samskiptin stigmagnast og jafnvel festast
i sessi.

Faglegur agreiningur getur verio hluti heilbrigora skodanaskipta og telst ekki
einelti. Einelti er siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda
vanlidan hja peim sem fyrir henni verdur. Fai agreiningur ad vidgangast an
urlausna er haetta 4 a0 hann verodi persénulegur og i sumum tilvikum proist hann i
einelti.

O Pekkjum dhettupattina
M

Einelti verour ekki til i tdbmardmi. begar hlutverk og dbyrgod eru skyr,
starfsfolk faer vioeigandi stuoning og endurgjof og samskipti eru goo, er
lagdur grunnur ad heilbrigou vinnuumhverfi. begar skipulag, stjérnun
og samskipti eru ekki i goou lagi geta hins vegar skapast a0staeour sem
yta undir neikvaed samskipti sem i sumum tilvikum geta stigmagnast i
einelti. Hér eru deemi um dhaettupaetti sem er mikilvaegt ad huga ao:

Skipulag og stjornun
- Oskyr hlutverk og abyrgo starfsfolks
- 0lj6s verkaskipting og forgangsrooun verkefna

- krefjandi verkefni sem vinna parf i timaprong an videigandi
studnings

- skortur 4 studningi og endurgjof

- skortur 4 skyrum viomioum og eftirfylgni

- breytingar 4 vinnustao og o6fullnagjandi upplysingaflaoi
Samskipti og vinnustabamenning

- agreiningur sem ekki er leyst ur og verour personulegur
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- neikvaed samskipti sem fa a0 vidgangast
- skortur 4 trausti og sdlfélagslegu oryggi

@ Verum vakandi

Neikvaed samskipti geta byrjad smatt. [ byrjun getur hegdunin virst
saklaus en gripi enginn inn i getur hun valdiod vanlidan og fest sig i sessi.
Bioum ekki eftir a0 erfid samskipti stigmagnist heldur komumst ad pvi
hvao veldur a0ur en slikt gerist. Me0 pvi a0 syna hvert 60ru virdingu og
vinsemd og taka snemma & erfioum samskiptum studlum vid ad
heilbrigdri vinnustadamenningu. Dami um hegdun og samskipti i sem
mikilvagt er ad vera vakandi fyrir:

- Siendurteki0 grin ad starfsmanni, jafnvel pott polandinn hlaei
med, pvi pad getur virst druggara en a0 motmaela.

- Siendurtekid baktal, sldour eda hunsun.

- Félagsleg utilokun, til demis pegar starfsmaour faer itrekao ekki
upplysingar pegar teymio hittist yfir kaffibolla eda eftir vinnu.

- Ojofn medferd i daglegri stjérnun, til daeemis pegar verkefni eda
abyrgo eru itrekad tekin af sama starfsmanni 4an malefnalegra
skyringa, 4 medan alrir i sambaerilegri stoou saeta ekki somu
meofero.

- Agreiningur sem verdur persénulegur, pegar faglegur dgreiningur
feer a0 vidgangast dn urlausna.

0&\ Gripum snemma inn - deemi um leidir

Ahzttumat 4 silfélagslegu vinnuumhverfi

Meo dhaettumati 4 skipulagi, stjérnun og samskiptum er haegt ad greina
i tima pa patti sem geta haft neikvaed ahrif 4 oryggi og vellidan
starfsfolks. Ahattumatinu purfa ad fylgja urbatur og eftirfylgni.

Gott skipulag og virk stjérnun

Skyr hlutverk og 4byrgd, videigandi studningur stjérnenda og
samstarfsfolks dsamt endurgjof og eftirfylgni mala draga ur likum 4
neikvaedum samskiptum. Stjornendur gegna lykilhlutverki og ganga 4
undan meod goéou fordeemi.
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Tokum 4 4greiningi snemma

Mikilvaegt er a0 taka 4 dgreiningi adur en hann verour langvarandi og
persénulegur. Vidrun getur verid gagnleg leio til a0 skapa vettvang fyrir
starfsfélk til a0 raeda upplifun sina af samskiptum og 60rum pattum i
vinnuumhverfinu.

Traust er grunnur a0 géOum samskiptum

begar traust rikir eru meiri likur 4 a0 starfsfolk raeoi erfio samskipti, leiti
stuonings og bendi 4 pad sem betur ma fara. Samskiptasattmali getur
verio gagnlegt verkfeeri fyrir stjérnendur og starfsfolk til a0 koma sér
saman um sameiginleg viomio um samskipti 4 vinnustadnum.

of?  Vid hofum 611 hlutverki ad gegna

Hvert og eitt okkar ber abyrgo 4 eigin hegdun og mikilvagt er a0 syna
hvert 60ru virdingu og vinsemd i samskiptum. Starfsfolk parf a0 lata
vita ef bad upplifir eda verOur vitni a0 oOaeskilegri hegdun eda
samskiptum. Stjérnendur purfa ad ganga 4 undan med goou fordemi,
veita studning, taka 4 dbendingum og fylgja mélum eftir.

f_)@ begar grunur vaknar um einelti

begar grunur vaknar um einelti skipta skjot og markviss vidbrogo i
samrami vid daetlun um oryggi og heilbrigoi vinnustadarins miklu mali.
Starfsfolk 4 alltaf a0 geta komid kvortun eda dbendingu 4 framfaeri innan
vinnustadarins.

[Sja ndnar um ferli madla]

O Tékum samtalid 4 vinnustadnum

Fraoslumyndband um einelti 4 vinnustooum getur nyst stjornendum og
starfsfolki til a0 hefja umraedur um menningu vinnustadarins, pad sem
gengur vel 4 vinnustadnum og pad sem ma styrkja. Deemi um pad sem
getur verid gagnlegt a0 rae0a:

- Hvernig eru samskiptin okkar og hvaod einkennir menninguna
okkar?
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- Eru aostaour i vinnuumhverfinu okkar sem geta ytt undir neikvae0
samskipti?

- Fer starfsfolk naegilegan studning stjornenda vid framkvaemd
starfa sinna?

- Hvernig tokum vid 4 dgreiningi og erfioum samskiptum eda leyfum
vi0 peim a0 stigmagnast an adgeroa?

- Rikir naegilegt traust til a0 starfsfolk treysti sér til ad raeoa erfid
samskipti, leita stuOnings og benda 4 pad sem betur m4 fara?

Frda umraodu til adgerda

Nytum umraeduna til ad raeda hvad gengur vel og hvad ma betur fara. [
kjolfar umradna er i samraoi vio starfsmannahopinn lagt mat 4 hvaoa
atrioi purfi ad huga betur ad, hver beri dbyrgo a pvi og hvernig pvi veroi
fylgt eftir.

Heilbrigd vinnustadamenning er ein besta forvornin gegn einelti 4 vinnustad.
Tokum héndum saman og eflum heilbrigda vinnustadamenningu par sem einelti
faer ekki prifist.

A vef Vinnueftirlitsins ma finna ndnari upplysingar og hagnyt verkfaeri um
salfélagslegt vinnuumhverfi, dhaettumat, vidrun, samskiptasattmala og forvarnir
og vidbrogo vio einelti 4 vinnustooum.
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https://island.is/salfelagslegt-vinnuumhverfi

