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Akvordun Samgongustofu nr. 203/2019 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
F1688 pann 10. november 2017.

. Erindi

Pann 3. september 2018 barst Samgoéngustofu (SGS) kvortun AB og priggja barna (kvartendur).
Kvartendur attu békad far med flugi Icelandair (1A) FI688 fra Orlando til Keflavikur pann 10. ndvember
2017 med aeetladri brottfor kl. 18:00 en fluginu var aflyst. Fengu farpegar bdkad nytt far med flugi IA
daginn eftir kl. 17:50 og seinkadi komu farpega til Keflavikur pvi um sélarhring.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabesetur a@ grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabeetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

. Malavextir og bréfaskipti

Samgdngustofa sendi IA kvértunina til umsagnar pann 19. september 2018. | svari IA, dags. 20.
september 2018, kom fram ad stuttu fyrir brottfor & flugi FI688 vard Oryggisbrestur a
brottfararflugvellinum. | kjolfarid purftu allir farpegar & flugvellinum ad ganga aftur i gegnum
oryggisleit. Ollu pessar tafir 3-4 klukkustunda seinkun a brottfor flugsins sem gerdi pad ad verkum ad
flugahofnin rann Gt @ hamarki leyfilegs vinnutima flugahafna. bvi purfti ad aflysa fluginu og framkvaeema
pad naesta dag. b3 tiltekur félagid ad petta hafi verid ovidradanlegt atvik sem félagid gat ekkert gert til
ad koma i veg fyrir og sé pvi ekki um boétaskyldu ad reeda af halfu félagsins.

Samgongustofa sendi kvartendum svor IA til athugasemda pann 20. september 2018. | svari kvartenda
sem barst sidar sama dag, hafna kvartendur forsendum IA. Kvartendur telja ad haegt hefdi verid ad
starfreekja flugid mun fyrr par sem flugumferd var einungis stédvud i fjorar klukkustundir. bpar af
leidandi var 6parfi fyrir 1A ad aflysa fluginu og valda pannig sélahrings seinkun.

. Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. S dkvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambeerilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i samrami
vid 7. gr EB nr. 261/2004, hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi
verid aflyst af voldum oévidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid heegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evrépuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 (reglugerdin) hafi valdid aflysingu & flugi kvartenda. [ 14. inngangslid reglugerdarinnar er
tilgreint ad ovidradanlegar adstedur kunni t.a.m. ad skapast af voldum o6ryggisdhaettu eda
ofullnaegjandi flugoéryggis. AG mati Samgongustofu fellur seinkun sem ma rekja til 6ryggisradstafana og
Oryggisleitar 4 brottfararflugvelli undir o6vidradanlegar adstadur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Einnig ber ad lita til pess ad seinkunin sem kom til vegna framangreindra 6ryggisadstaedna var almenns
edlis, p.e. seinkunin vardadi alla flugrekendur & flugvellinum umraddan dag og var pvi ekki bundin
sérstaklega vid IA eda flug FI688. Ad mati Samgdngustofu var pvi um évidradanlegar adstaedur ad reda
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Framangreindar adstaedur a4 brottfararflugvelli tofdu brottfor flugs FI688 sem vard til pess ad ahofnin
rann Ut a leyfilegum hamarksvinnutima flugahafna og purfti pvi ad aflysa fluginu. A3 mati
Samgongustofu var pannig orsék aflysingarinnar Odvidradanlegar adsteedur og eru pvi skilyrdi
botaskyldu vegna aflysingar 4 grundvelli 7. gr. ekki uppfyllt og ber pvi ad hafna bétakréfum kvartenda.



Akvérdunaroréd

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur ar hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 25. september 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



