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Samgongustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 53/2019 vegna kvortunar um neitun a fari
me0 flugum Air Canada, AC1971 og AC1970 pann 18. og 27. juli 2019.

I. Erindi

bann 21. oktober 2019 barst Samgongustofu (SGS) formleg kvortun fra ABC (kvartendur).
Kvartendur attu bokao far meo flugi Air Canada (AC) AC1971 pann 18. juli 2019 fra Keflavik
til Toronto og aftur til Keflavikur pann 27. jali 2019 med flugi AC1970.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi komid til innritunar 4 réttum tima og mtt ad
brottfararhlidi 4 réttum tima. Vid innritun var einum kvartenda neitad um far 4 grundvelli
skilmala AC par sem félagid taldi ad hann hefdi ekki verid med nagjanleg ferdagdgn ad mati
félagsins og flugu kvartendur pvi ekki med flugi AC1971.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaztur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi AC kvdrtunina til umsagnar med t6lvuposti pann 11. névember 2019. Svar AC barst
pann 5. desember 2019 og i svarinu kom fram eftifarandi:

,.Most countries have specific travel document requirements that passengers must have in their
possession when they are intending to visit, stay or transit through their country. Travel documents are
normally a passport and/or visa authorizing entry or re-entry of the country concerned.
At check-in or while boarding the aircraft, our agents may verify these travel documents to ensure
passengers have met the proper requirements. This protects the airline from fines imposed by the
receiving country and the passenger from deportation if they are not holding the proper documents.

Although the airline does check travel documents for its own purpose, ultimately, it is the responsibility
of the customer to ensure proper documentation is obtained prior to travel. This is outlined in each ticket
which is sold subject to conditions of carriage and applicable tariffs. These state "The passenger shall
comply with all laws, regulations, orders, demands, or travel requirements of countries to be flown from,
into or over, and with all rules, regulations, and instructions of carrier." "No liability shall attach to
carrier if carrier in good faith determines that what it understands to be applicable law, government
regulation, demand, order or requirement, requires that it refuse and it does refuse to carry a passenger.”
We sympathize with the situation, however, if a passenger is refused travel, the usual fare rules apply. |
do see that the 3 tickets have forfeited status and were purged by the system, and cannot be considered
for future travel. Collectively, they are worth around $1500 CAD and | would be willing to issue each
passenger a $500 CAD eCoupon as a gesture of goodwill. They would be able to use this towards the
purchase of new flights with Air Canada.**



Collectively, they are worth around $1500 CAD and | would be willing to issue each passenger
a $500 CAD eCoupon as a gesture of goodwill. They would be able to use this towards the purchase of
new flights with Air Canada.

Kvartendum var send umsogn AC til umsagnar pann 6. desember 2019. { svari kvartenda sem
barst samdaegurs hofnudu kvartendur bodi AC og 6skudu eftir pvi ad SGS taeki akvordun i
malinu.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferOaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin
tekur malio til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er [SGS] sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi AC1971 fra Keflavik til Toronto pann 18.
juli 2019. 1 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um
far skal hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad fa endurgreitt eda
ad breyta flugleid samkvamt 8. gr. reglugerdarinnar. I j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
ma sja skyringu 4 hugtakinu um ,,neitun um far* a pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um
bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt skilyrdum peim sem meelt er fyrir umi 2.
mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

Alitaefnid hér er hvort kvartendur eigi rétt 4 skadabétum vegna neitunar 4 fari og endurgreidslu
a utlogdum kostnadi 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.
Allir kvartendur voru bokadir sem islenskir rikisborgarar. Einn af kvartendum er med tvofalt
rikisfang, p.e. islenskt og bandariskt. Umraeddur adili ber ekki sama nafn i islenska vegabréfi
sinu og pvi bandariska, og ferdadist hann i samraemi vid nafn sitt i islenska vegabréfinu. AC
neitadi pessum adila um far i 1j6si pess ad hann var ekki med vegabréfsaritun til ad ferdast til
Kanada sem islenskur rikisborgari, adrir kvartendur voru med vegabréfsaritun. Kvartandinn
sem ekki hafoi vegabréfsaritun lagodi pa fram bandariska vegabréfid sitt i peirri von um ad f4 ad
fara 1 flugid 1 1josi pess ad ekki er gerd krafa um ad bandariskir rikisborgarar afli
vegabréfsaritunar til ad ferdast til Kanada. AC féllst ekki 4 paer roksemdir farpegans?

SGS telur ad umradd neitun 4 fari sé réttmaett 1 1j6si pess ad i skilmalum AC er tiltekio ad pad
s¢ a abyrgo farpega a0 afla upplysinga um og hafa medferdis naudsynleg ferdagogn, aritanir og
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ferdaheimildir eftir pvi sem vid 4, til pess ad ferdast til annarra rikja. Einum kvartenda var
neitad um ad ferdast & islensku vegabréfi par sem hann var ekki med vegabréfsaritun. Telja
verdur jafnframt réttmeet hattsemi hja starfsmonnun AC ad hleypa vidkomandi farpega ekki um
bord pratt fyrir ad hann hafi synt fram 4 bandarikst vegabréf sem tilheyrdi honum par sem nafn
vidkomandi adila er ekki hid sama og i islenska vegabréfi hans. Er pvi mat SGS a0 AC beri
ekki abyrg0 4 tjoni kvartenda.

Vardandi sidarnefnda alitaefnid pa hafa kvartendur i mali pessu krafist endurgreidslu vegna
gisti- og bilaleigukostnadar sem kvartendur h6fou pegar greitt fyrir vegna ferdar peirra til
Kanada. SGS hefur ekki akvordunarvald um slikar botakrofur skv. 16gum um loftferdir nr.
60/1998 og reglugerdum med stod i peim 16gum. Verda kvartendur pvi ad leita réttar sin fyrir
slikum kroéfum & 6drum vettvangi.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabatur Gr hendi Air Canada sbr. 3. mgr. 4. gr., sbr. einnig 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Krofu kvartenda um endurgreidslu kostnadar ur hendi Air Canada reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til Samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viockomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 16. juni 2020

Kristin Helga Markuasdottir Omar Sveinsson



