FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar Islands nr. 76/2011 vegna kvértunar um seinkun
a flugi 5W833 2. juni 2011

l. Erindi

pann 18. juli sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A og B. Kvartendur attu bokad
far med flugi Iceland Express(IE) 5W833 fra Keflavik til Tenerife kl. 07:00 pann 2. juni sl.
Brottfor flugsins var seinkad um sélarhring. Gera kvartendur krofu um greidslu skadabdta
vegna seinkunarinnar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IE kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 18. juli sl. og var beidni
um umsogn itrekud pann 1. september og 13. september sl. bann 28. september var IE
veittur stuttur frestur til ad koma fram med umsogn eftir ésk par um. Umsogn |IE vegna
malsins barst hins vegar ekki og med tolvupdsti FMS dags. 4. ndvember sl. var |IE upplyst um
ad akvordunar Flugmalastjornar vaeri ad veenta i malinu, byggd a fyrirliggjandi gognum
malsins. Pann 11. névember sl. barst tolvupdstur fra IE pess efnis ad umsoégn myndi berast
FMS sidar pann dag. Umsogn IE hafdi hins vegar ekki borist pann 16. névember og var IE
tilkynnt um dkvardanatoku FMS i malinu.

1R Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU akvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddédmstolsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad



beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 dkvoérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega dzetlun flugrekendans kvad @ um, geta att rétt 4 botum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna ovidradanlegra adsteedna sem
ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Kvartendur atti bokad far med flugi 5W833 fra Keflavik til Tenerife pann 2. jani sl. kl. 07:00.
Brottfor flugsins var seinkad um sélahring. Umsogn IE vegna malsins hefur ekki borist pratt
fyrir itrekanir FMS par um og hefur IE med engu méti faert fram sénnur fyrir pvi ad seinkun
flugsins hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 er leyst gaeti félagid undan skadabdtaskyldu. Ber IE ad greida hvorum kvartanda
baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar a flugi 5W833 fra Keflavik til Tenerife pann 2. jani
2011.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda beetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvérdun pessa.
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